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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

Frente a los contextos sociales y econdmicos atravesado en el pais desde el afio 2001
en adelante, signado por contextos de desempleo, precarizacion laboral e informalidad laboral,
impuestas por la estructura econdémica y del mercado laboral del pais, los jovenes han sido los
mas afectadosa la hora de acceder a su primer empleo y construir sus trayectorias laborales.
En base a esto, en el periodo 2003 al 2015 se pusieron en marcha politicas activas de empleo
orientadas a la proteccion social y al empleo. En ese marco, en el afio 2009, se implementa el
Programa Nacional Jovenes con Mas Y Mejor Trabajo (PJIMyMT), como una politica que
busca generar condiciones de empleabilidad a los jovenes entre 18 y 24 afios. Actualmente en
la ciudad de Rafaela, se ejecuta dicho programa nacional a nivel local y territorial, destacando
el componente Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (ATP) como herramienta que
permite a los jovenes insertarse laboralmente en las distintas empresas dela ciudad y conseguir

su primera experiencia laboral en el sector formal.

El propdsito del presente estudio es dar cuenta de la manera en que las politicas activas
de empleo, gue se configuran dentro de un nuevo paradigma de proteccion social, contribuyen
en la inclusion socio-laboral de los jovenes. Buscamos entender y comprender como el
componente Acciones de Entrenamiento para el Trabajo del Programa Jovenes con Mas y
Mejor Trabajo contribuye en las trayectorias laborales de los jovenes beneficiarios y ex
beneficiarios de la ciudad de Rafaela, en el periodo 2018-2022. Dicho corte temporal,

corresponde a que se cuenta con datos disponibles del periodo mencionado.

Para llevar adelante dicho estudio, adoptamosuna perspectiva metodoldgica cualitativa,
considerdndose central para nuestro objetivo, ya que habilita el acceso a realizar una
interpretacion del discurso, los sentidos y experiencia los jovenes sobre su experiencia en el
pasaje por el programa, como asi también en las mencionadas trayectorias laborales, por medio
de la realizacion de entrevistas a los sujetos de investigacion proporcionada por Oficina de

Empleo de Rafaela.



Palabras claves: politicas sociolaborales, empleo, jovenes, insercion laboral, trayectorias

laborales, desempleo, metodologia cualitativa.

Keywords:_socio-labour policies, employment, young peolple, labor insertion, trajectories,

labor unemployment.

ABSTRACT AND KEYWORDS:

Faced with the social and economic contexts experienced in the country from 2001
onwards, marked by contexts of unemployment, job insecurity and labor informality, imposed
by the economic structure and the labor market of the country, young people have been the

most affected when accessing their first job and building their career paths.

It is important to highlight that in the period 2003-2015, active employment policies
aimed at social protection and employment were implemented. Within this framework, in 2009,
the National Program "Youth with More and Better Work™ (PJIMyMT) was implemented as a
policy that seeks to generate employability conditions for young people between 18 and 24

years of age.

Currently in the city of Rafaela, said national program is being carried out at the local
and territorial level, highlighting the component "Work Training Actions™ as a tool that allows
young people to enter the labor market in the different companies in the city and get their first

experience. employment in the formal sector.

The purpose of the study is toaccount for theway in which active employment policies,
which are configured within a new paradigm of social protection, contribute to the social and
labor inclusion of young people. We seek to understand and understand how the "Work
Training Actions" component of the Youth with More and Better Job Program contributes to
the employment trajectories of young beneficiaries and former beneficiaries of the city of
Rafaela, in the period 2018-2022. Said temporary cut corresponds to the fact that data is

available for the aforementioned period.



To carry out this study, a qualitative methodological perspective is adopted, considering
it central to our objective, since it enables access to perform an interpretation of the discourse,
the senses and the experience of young people about their experience in the passage through
the program, as well as in the mentioned labor trajectories, by conducting interviews with the

research subjects provided by the Rafaela Employment Office.



INTRODUCCION

La presente tesis se inscribe en el area de las politicas sociolaborales, especificamente
dentro del campo de estudio de las politicas de empleo para jovenes; donde se evidencia la
interseccion de un conjunto de problematicas: la juventud, las politicas pablicas de empleo y
las trayectorias laborales. En este marco, la investigacion desarrollada se propuso abordar dicha
tematica a fin de contribuir al debate actual en torno a las problematicas del desempleo, la
inclusién social y laboral, especificamente en las trayectorias laborales de los jovenes de entre
18 y 24 afios. Estas personas aparecen sumamente condicionadas para el ingreso al mercado
laboral, al experimentar mayores tasas de desempleo y precariedad laboral que en resto de la
Poblacion Econoémicamente Activa (PEA) (Maurizio, 2011).

A partir de la crisis del 2001, en Argentina, junto con la posterior salida de la
convertibilidad, se profundizaron los cambios de tipo estructural en el sistema productivo,
econdmico Yy social ocasionando una mayor tasa de desempleo, precarizacion e informalidad
en el ambito laboral. Desde el afio 2003, se hizo frente a la profunda crisis desatada por una
dinamica sostenida de exclusion, que se habia instalado en el pais desde mediados de la década
de 1970. En este contexto, los jovenes constituyeron el sector poblacional mas vulnerable,
debido a las mayores dificultades que experimentaron para conseguir un primer empleo. En
consecuencia, el desempleo entre los jovenes, se posiciond en el 15,1% de la PEA,
concentrandose en aquellos sujetos que presentan mayores Vvulnerabilidades sociales y
econOmica: las mujeres y los sectores con mayores problemas de insercion laboral (Beltramo,
Grandolio & Larra, 2022) (ICEDEL, 2022).

La situacion del desempleo y la insercioén laboral en los jovenes hoy, muestra una
continuidad de la descripcion y una profundizacion de la problematica propia de estos
contextos, por lo que se convierte en un &rea tematica de investigacion relevante, donde existen
diversos dispositivos y politicas publicas destinadas a paliar la problemética del desempleo y
posibilitar las oportunidades de insercion en empleos de calidad de aquellos sectores méas
vulnerables. La situacion laboral de los jovenes en la actualidad muestra como la desigualdad
social incide de manera negativa en las oportunidades de empleo y en las estrategias y vinculos
que tienen los jovenes en la esfera laboral. Esto se traduce en elevadas tasas de desempleo,
inactividad, subocupacion y precariedad laboral (Vezza y Betranou, 2011, como se cito en
Millenaar, 2014).



En relacién con la cuestion laboral, la transicion escuela-trabajo y las trayectorias de
los jovenes hacia el trabajo decente se ven afectadas y condicionada por una serie de
probleméticas, tales como: el abandono escolar y la insercion temprana y precaria en el mundo
laboral, asi como la falta de calificaciones y oportunidades para insertarse en empleos de
calidad. Adicionalmente, el tema de oportunidades de trabajo decente también se vincula en
gran medida con el contexto, la estructura productiva y el desempefio macroeconémico,
afectando a los jovenes en mayor medida.

En respuesta a esta problematica, a partir del afio 2003, se produjo un cambio
sustantivo: el Estado Nacional retomd su funcién como promotor del desarrollo y ejecutor de
las politicas y acciones publicas orientadas a la consecucion de nuevos objetivos, centrados en
las personas y su bienestar. ElI empleo fue colocado en el centro de las politicas publicas,
orientando a estas Gltimas, hacia la promocién del trabajo decente (Grassi, 2016; Beltramo,
Grandolio & Larra, 2022).

A partir del afio 2003 se pone en marcha el plan integral para la promocion del empleo,
el programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo (PJMyMT) a través de un conjunto de politicas
activas donde se buscd promover la insercion laboral de los trabajadores desocupados
(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2012). Con la creacion de este programa, el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEyYSS) comenz6 a generar condiciones
para la transformacion de las politicas pasivas en politicas activas. A partir de esto, se hace
importante analizar el componente Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET) del
programa PJIMyMT, que se propone en el marco de una serie de programas impulsados desde
el MTEySS, que tiene por objeto desarrollar e implementar acciones que faciliten la insercion
laboral y mejorar las condiciones de empleabilidad de los jovenes entre 18 y 24 afios inclusive.

En este marco, dicho programa apunto al desarrollo de practicas en ambientes detrabajo
que incluyan procesos formativos y tareas de tutoria tendientes a enriquecer las habilidades y
destrezas de los participantes, mediante un proceso de aprendizaje en un puesto de trabajo
especifico através del cual se espera que la persona aprenda. Esta herramienta permite generar
mayores niveles de empleabilidad en los jovenes y su incidencia a la hora de ingresar al mundo
laboral y conseguir un empleo decente.

La importancia de realizar esta investigacion en torno a la problemética planteada, es

poder dar cuenta de como los programas de empleo inciden sobre las trayectorias laborales de

L A partir del afio 2003 se instala la idea central de un Estado Social aggiornado, que privilegia una politica de
protecciones y seguridad social referenciada en el reconocimiento del trabajo formal (Grassi, 2016)



los jovenes, debido a que la capacitacion en el puesto de trabajo es una instancia de formacion
gue se orienta a proporcionar los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para
desempefiarse en el mercado de trabajo preparando a la persona para que se desenvuelva en el
contexto laboral. Ademas, el programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET) es
una politica publica que incentiva a la distribucion de las oportunidades de empleo, mejorando
la productividad, calidad y competitividad en el mercado de trabajo. Siguiendo en la misma
linea, las trayectorias de los jovenes que pasan por este programa de formacion permiten
entenderen qué medida los itinerarios y las experiencias laborales construidas en determinados
contextos, posibilitan o no la concrecion de un trabajo efectivo, en blanco y con caracteristicas
de empleo decente. El analisis sobre las trayectorias laborales previas, su pasaje por el
programa Yy sus trayectorias laborales posteriores, permiten a esta investigacién comprender las
posibilidades de insercion laboral de los y las jovenes, junto con elementos del contexto que
condicionan o no la posibilidad de una insercién laboral lineales o no lineales.

Existe un area importante de estudios que prestan atencion a la relacion entre las
trayectorias laborales y las politicas publicas deempleo, tantoa nivel nacional (Neffa,J. César,
2014; Fabio Bertranou, Monica Jiménez y Maribel Jiménez, 2017; Eugenia Roberti, 2018),
como provincial. En cuanto a lo local, en la ciudad de Rafaela, los estudios sobre estas
tematicas son escasos. Por lo tanto, el estudio de la perspectiva de las trayectorias laborales de
los jovenes aporta nuevos elementos y herramientas analiticas en el estudio de las politicas
publicas con aplicacion local, brindando un abordaje que atiende las dimensiones estructurales,
subjetivas e institucionales de la ciudad de Rafaela.

Por lo tanto, el propdsito deeste estudio es examinar de qué manera las politicas activas
de empleo, gue se configuran dentro de un nuevo paradigma de proteccion social, contribuyen
a la inclusion socio-laboral de los jovenes por medio de su formacion y trayectorias laborales.
Suscribiendo que existen multiples factores que intervienen entre lo estructural y lo subjetivo
que pueden ampliar las oportunidades laborales, buscamos comprender si la transicion o el
paso por el componente Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET) significé cambios
en las trayectorias laborales delos y las jovenes que han participado de esta politica en la ciudad
de Rafaela. Dado lo expuesto, se propone, en la presente tesis responder la siguiente pregunta
central, ;Como incide el componente ‘Acciones de Entrenamiento para el Trabajo’ en las
trayectorias laborales de los jovenes que han participado durante el periodo 2018-2022 en la
ciudad de Rafaela?. Se busca comprender -desde una perspectiva metodoldgica cualitativa-,
perspectivas y relatos delos y las jovenes acerca desus trayectorias laborales y su participacion

en el programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo en la ciudad de Rafaela; buscando
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profundizar sobre las percepciones sobre la politica publica de empleo en cuanto herramienta
gue permite generar mayores niveles de empleabilidad en los jovenes y su incidencia sobre las
trayectorias laborales a la hora de conseguir un puesto de trabajo de calidad.

Para responder a la pregunta central, se plantean ciertas preguntas a responder durante
el proceso de investigacion para poder cumplir con el objetivo general y los objetivos
especificos: ¢La participacién en el programa generard mayores oportunidades de insercion
laboral en empleos de calidad?, ¢ Cuéles son las expectativas de los jovenes a la hora de buscar
trabajo?, ¢ Cudles son los significados que los jovenes le atribuyen al trabajo en general?, ;Qué
sucede con los jovenes con mayores vulnerabilidades socioeconomicas en el mundo laboral?,

¢Qué aprendizajes rescatan de la experiencia en la participacion del programa?, entre otras.

Objetivo General

El objetivo general que guia la presente investigacion, es analizar la incidencia del
programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo en las trayectorias laborales de los
jovenes que han participado en la ciudad de Rafaela, durante el periodo 2018-2022, desde la

perspectiva de los jévenes participantes.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son:

1. Describir la politica publica Acciones de Entrenamiento para el Trabajo y su incidencia
en la ciudad de Rafaela en el periodo 2018-2022,;

2. Detallar las trayectorias laborales en los jovenes que fueron participantes del programa
Acciones de Entrenamiento para el Trabajo en la ciudad de Rafaelaen el periodo 2018-
2022;

3. Caracterizar las formas en la que incide el programa Acciones de Entrenamiento para
el Trabajo en las trayectorias laborales de los jovenes de la ciudad de Rafaela en el
periodo 2018-2022.

Hipotesis

La hipdtesis 0 conjetura que guia esta investigacion es que la participacion de los

jovenes en los programas deempleo, en este caso en el componente Acciones de Entrenamiento
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para el Trabajo, incide de manera positiva en las trayectorias laborales de los jovenes y en las

oportunidades de mayor insercion laboral en el sector formal?.

Finalmente, la tesis se organiza en los siguientes capitulos, primeramente se encuentra
el capitulo 1 que describe la contextualizacién de la problematica del desempleo de los jovenes
en la Argentina, caracterizando y describiendo al mercado de trabajo, el sector productivoy las
acciones de empleo que se desarrollan en la ciudad de Rafaela.

El capitulo 2 describe las categorias de la problematica estudiada, como juventud,
desempleo, trayectorias laborales y politicas sociolaborales, como un conjunto de categorias
que intervienen al momento de tratar y entender la problematica del desempleo en los jovenes.

En el capitulo 3 se explicita el abordaje metodoldgico, como herramienta principal para
el estudioy recoleccion de datos que sera por medio de entrevistas. La metodologia planteada
fue mediante un marco narrativo, con el objetivo de conocer y comprender aquellas trayectorias
estudiadas.

El capitulo 4 describe y analiza los relatos de los jovenes acerca de sus trayectorias
laborales anteriores al programa, durante el programa y posteriores al programa, con la
finalidad de comprender relatos y experiencias de los jovenes participes del programa un
Acciones de Entrenamiento para el Trabajo.

El capitulo 5 se concluye con la descripcion de categorias emergentes de acuerdo al
andlisis realizado en base a los relatos de los jovenes e identificando tipos de trayectorias.
Dichas categorias emergentes son trayectorias lineales, trayectorias no lineales y trayectorias
inconclusas. El capitulo 6 culmina con la reflexion de los datosy las conclusiones finales de la

presente tesis de investigacion.

2 La formulacion de la presente hipdtesis de corte cualitativo, se encuentra enmarcada como correcta y oportuna
de plantear segln estudios realizados por Malegarie & Fernandez (2016) donde los autores plantean que, las
hipbtesis se pueden hacer presentes en ambos tipos de disefio (cuantitativo y cualitativo) contribuyendo al
conocimiento cientifico.
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CAPITULO 1. Contextualizacion de la problematica

El desempleo es una problematica mundial en la que Argentina no se encuentra exenta.
En la actualidad afecta mayormente a toda la poblacion del pais, sin embargo, hay segmentos
de la PEA que presentan mayores niveles de vulnerabilidades sociales y econémicos a la hora
de acceder al mundo laboral o reinsertarse laboralmente. Este es el caso de jévenes menores de
30 afos, especificamente mujeres.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INDEC) describe que, a nivel nacional, la tasa de desocupacion (TD) para el segundo
trimestre del afio 2022, se ubico en 6,9% compuesta por 13,9% por mujeres menores de 30
afios y un 12,6% de hombres menores de 30 afios, dando cuenta que los jovenes son el grupo
poblacional ~mas afectados por el desempleo (INDEC, 2022, p. 3).
Por otro lado, a nivel provincial el Instituto Provincial de Estadisticas y Censos (IPEC, 2022,
p.5) de la provincia de Santa Fe, en el informe de la Encuesta Permanente de Hogares: tasas e
indicadores socioecondmicos indica que la tasa de desocupacién para el aglomerado Gran
Santa Fe® conformado por las ciudades de Santa Fe, Santo Tomé, Recreo, San José del Rincén,
Arroyo Leyes y Sauce Viejo, es del 8,6% y la tasa de actividad es del 46,7% .

Siguiendo en la misma linea, en la ciudad de Rafaela el desempleo entre los jovenes se
manifiesta como una problematica, segun evidencian los datos del relevamiento
socioeconomico del Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDEL,
2022), muestran que el mercado de trabajo rafaelino, registré una tasa de actividad del 49.7%
(3% subocupados no demandantes y 6,5% subocupados demandantes) y una tasa de empleo
del 46,5%. La Poblacion Economica Activa (PEA) es del 49,7% v la tasa de desocupacion (TD)
del 6,5%, la estructura de desempleo local estd compuesta en un 58,2% del género femenino;
el 64,2% son jovenes (personas menores de 30 afios) y el 35,8% no cuenta con estudios
secundarios completos. Latasa de desempleo especifica de jovenes menores de 30 afios, es del
15, 1% mas del doble que la tasa general, siendo 4,9% varones y 8,4% mujeres.

Adicionalmente, las personas menores de 30 afios representan el 44,8% de la poblacion
total, posicionando a Rafaela como una ciudad joéven en su estructura demografica, con mayor
preponderancia del segmento de 20 a 24 afios de edad (8,6%) (ICEDEL, 2022).

En sintesis, buscando describir el contexto de la problemética que aborda la juventud,

el mercado laboral y las politicas de empleo destinadas a jovenes, se puede ver, a partir de los

3 Se tom6 como dato relevante, a fines de nuestra investigacion, el aglomerado de Gran Santa Fe por cuestiones
de proximidad al territorio y a las caracteristicas de nuestra poblacién de estudio.

12



datos arriba expuestos, que los problemas de empleo afectan mayoritariamente al sector de la
poblacion compuesto por personas jovenes, con bajo nivel de instruccién y mayoritariamente
del género femenino, encontrando quienes no han finalizado sus estudios secundarios, muy

limitadas sus posibilidades de inclusion al mercado laboral (ICEDEL, 2022).

1. 1. Caracteristicas del sector productivo y las acciones de Empleo

En cuanto al contexto econdémico, la ciudad de Rafaela es reconocida por la gran
presencia de industria metalmecanica y lactea contribuyendo en su principal capital; seguidas
por las actividades agricolas-ganaderas. Por otro lado, la ciudad cuenta con un parque industrial
activo gque se encuentra en expansion con la creacién del Parque de Actividades Econémicas
de Rafaela (PAER) en donde también se encuentra localizado el Instituto Tecnoldgico de
Rafaela (ITEC) (Municipalidad de Rafaela, 2022).

En base a esto, segun el ICEDEL (2022), en un estudio realizado por el Observatorio
Industrial de Rafaela (OIR), la distribucion sectorial esta compuesta por: industria el 21,2%,
comercio 19,0% construccion 6,4%, agropecuario 1,6%, y servicios 51,8%. La distribucion
sectorial de las ocupaciones se mantiene relativamente estable, con un sector servicios
predominante y una industria que ha recuperado desde hace 3 afios su histérico segundo lugar
en la creacion de empleo local (ICEDEL, 2022).

En relacion a lo mencionado anteriormente, en cuanto a la estructura industrial de
Rafaela, durante el afio 2021, las empresas han modificado su estructura de personal y han
creado mas de 320 nuevos puestos de trabajo (ICEDEL, 2021) siendo un indicador de que el
sector industrial de la ciudad de Rafaela esta creciendo en un contexto post pandémico y, que
constituye un factor clave para la promocion del empleo formal mediante la demandade nuevos
trabajadores.

En la misma linea, el Informe del OIR (2022) manifiesta que se han creado mas de 160
puestos de trabajo desde agosto de 2021 a agosto 2022. Sin embargo, se menciona que, la mitad
de las empresas industriales que fueron encuestadas han incorporado nuevos puestos de trabajo
a cubrir, los cuales no fueron cubiertos, ya que no fue posible conseguir personal con las
caracteristicas y habilidades solicitadas. Se menciona que las principales consecuencias deesto
es que las personas que se postulaban al puesto no poseian la formacion correspondiente, por
ende, el 30% de las empresas de la ciudad de Rafaela tiene una némina menor de su capacidad
productiva necesaria (ICEDEL, 2022).
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Recapitulando esta informacion en relacion con el objeto de esta tesis, se puede decir
que, el sector industrial articula directamente con el municipio de la ciudad de Rafaela,
mediante la implementacién conjunta de los programas de empleo pertenecientes al Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEySS) funcionando como espacios de
entrenamiento, de adquisicion deexperiencias y fortalecimiento de las habilidades laborales de
los jovenes.

Mas especificamente, el programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo, como
un componente del programa nacional Jévenes con Mas y Mejor Trabajo, constituye una de
las bases para la capacitacion y/o formacion de nuevos trabajadores calificados en la ciudad de
Rafaela. Es importante mencionar el accionar del Estado Municipal ante esta accion de
articulacion entre el sector publico nacional y el sector privado local, ademés de la dimension
de formacion y capacitacion. EI municipio, a través de la Oficina de Empleo lleva adelante la
implementacion, el disefio y la reconfiguracion de diferentes programas y dispositivos para
abordar el desempleo juvenil.

Desde la Secretaria de Produccion, Empleo e Innovacién de la Municipalidad de
Rafaela, se llevan adelante politicas y programas de empleo, dos antecedentesimportantes para
el analisis de las AET son el programa Aprender en la Empresa que se implementa a partir del
afio 2004 y el Plan Trayectorias desde el afio 2020.

En primer lugar, el programa Aprender en la Empresa, es una politica local que consta
de capacitaciones en el puesto de trabajo -llevado adelante fuera de la jornada laboral - en
donde los jovenes desempleados de entre 18 y 25 afios inclusive, tienen la posibilidad de
adquirir conocimientos, habilidades y destrezas propias de la actividad en formacién. La
implementacion de dicho programa es un ejemplo de la exitosa articulacién con diferentes
actores de la ciudad como, empresas, instituciones y/o organismos publicos y privados®.

En segundo lugar, el Plan Trayectorias fue lanzado en el afio 2020 como solucién a
una crisis de desempleo y esta destinado a personas mayores de 18 afios desempleados/as con
problemas deacceso al empleo en la ciudad de Rafaela siendo una politica municipal deempleo
fundamental para atender la problematica del desempleo, principalmente de quienes se
desempefian como “lavacoches” o “trapitos”. Cuenta con un incentivo econémico a cargo del
municipio local y tiene una contraprestacion en la realizacion de modulos de capacitaciones en

escuelas, clubes, empresas e instituciones intermediarias. Este programa se vincula desde la

4 Informacion brindada por la Secretaria de Produccion, Empleo e Innovacion en base a una Memoria de Trabajo
2020-2021. Entrevista realizada en el afio 2022 a las autoridades por las autoras de la tesis.
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Oficina Municipal de Empleo con proyectos locales, provinciales y nacionales, por ejemplo, el
Acciones de Entrenamiento para el Trabajo, Aprender en la Empresa, Programas de Insercion
Laboral, Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo, entre otros®.

Es importante destacar que la ciudad cuenta con un Centro Municipal de Capacitacion
en Oficios, en donde durante los afios 2020-2021 se ha reforzado su participacién como una
institucion destinada a brindar capacitaciones en diferentes oficios (torneria, soldadura,
electricidad y carpinteria) para los adolescentes de entre 15 y 18 afios que no hayan terminado
sus estudios secundarios. Tiene como objetivo orientar a jovenes y adolescentes para que
puedan elegir y determinar su formacion laboral: desarrollar en jovenes actitudes, aptitudesy
capacidades que le permiten desempefiarse en oficios, como asi también fomentar nuevos
habitos y comportamientos laborales®.

La ciudad de Rafaela se caracteriza por poseer una gran articulacion con los distintos
actores intervinientes en las politicas deempleo o aquellas acciones de proteccion al desempleo
(Bertranou y Paz, 2007), generando lazos con el entramado institucional y empresas para
impulsar los sistemas productivos y aprovechando las ventajas del territorio con el dialogo de
los actores para posibilitar en cierta medida el aumento de la insercion laboral en el mercado
de trabajo por parte de los jovenes que se encuentra en busqueda de oportunidades laborales y
presentan mayores dificultades a la hora de conseguirlo (Beltramo, Grandolio & Larra, 2022).

En resumen, es importante entender que los y las jovenes en la ciudad de Rafaela
cuentan con distintas oportunidades brindadas por el municipio de la ciudad, dentro de estas
oportunidades/acciones, la articulacion del municipio y el sector productivo local es muy
importante para que dichas acciones puedan llevarse adelante. Se puede observar a partir de
los datos e indicadores arrojados anteriormente que, el sector industrial se encuentra desde el
afio 2021 en un crecimiento econdmico de su capacidad productiva provocando la necesidad
de poder incorporar mano de obra calificada a puestos de trabajo. Esto es un indicador positivo
ya que permite la insercion laboral de los y las jovenes de la ciudad en puestos de trabajo para
capacitar y formar mano de obra calificada de acuerdo a las necesidades del mercado de trabajo

local.

> Nota: informacion brindada por la Secretaria de Produccion, Empleo e Innovacion en base a una Memoria de
Trabajo 2020-2021.

6 fdem.
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CAPITULO 2. Categorias analiticas: juventud, desempleo, trayectorias laborales y
politicas sociolaborales

Esta tesis indaga sobre tres campos de estudios que se entrecruzan para definir la
problematica sobre la ‘incidencia del programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo
sobre las trayectorias laborales de los jovenes de la ciudad de Rafaela, en el periodo 2018-
2022, 1a juventud como categoria de estudio, el desempleo como contexto, como problematica
para abordar desde la intervencion puablica y las trayectorias laborales como experiencias de
vida de cada una de las personas que son de interés para la investigacion. A continuacion, se

problematizan esta interseccion entre conceptos y campos de estudios.

2.1 Juventud

En los tiempos de pleno empleo el paso de la educacion al trabajo era un paso en el
ciclo vital, la insercion laboral no era un problema. EIl pasaje de la juventud a la adultez,
describe Claudia Jacinto en su texto “Elementos para un marco analitico de los dispositivos
de insercion laboral de jovenes y su incidencia en las trayectorias” (2010) se caracteriza como
la salida del hogar de origen, a la asuncion de responsabilidades laborales y de reproduccién
familiar. Sin embargo, como consecuencia de las grandes transformaciones sociales,
econOmicas Yy politicas, del fin del Estado de Bienestar y del pleno empleo, en las ultimas
décadas del siglo pasado se rompid el modelo de la integracion de las generaciones jovenes a
la sociedad, afectando principalmente el paso de la educacion al trabajo. Esta problematica,
segun la autora, es una cuestién social preocupante sobre las relaciones entre la educacion vy el
trabajo; siendo un desafio para las politicas publicas orientadas a generar mayores
oportunidades laborales en los jévenes (Jacinto, 2010).

En la actualidad, el término juventud y la demarcacion de la “juventud” continua siendo
un tema de debate. La disputa por establecer sus limites dentro del campo de los estudios
sociales perdura y no se ha alcanzado un pleno acuerdo respecto a su especificidad. Para esta
investigacién el término juventud, es concebido como un tramo biografico, que va desde la
emergencia de la pubertad fisica hasta la adquisicion de la emancipacion familiar plena, la
juventud como proceso social de autonomia y emancipacion, un determinado tramo biografico
(Chaves & Faur, 2009).
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Es decir, el constructo de “juventud” hace referencia a una franja etaria, un periodo
especifico del ciclo de vida; con gran centralidad a la hora de pensar los itinerario-trayectoria
para pensar la insercion social y laboral de los jovenes. Esta demarcacion de la “juventud”
sigue siendo un tema de debate por la disputa por establecer los limites dentro del campo de
estudios sociales y, ademas el término juventud despara cambios significativos en la biografia
de los sujetos, tanto en lo que respecta a su madurez biolégica como a su madurez social,
persistiendo diversas conceptualizaciones en torno a esta nocion en las Ciencias Sociales
(Roberti, 2018).

En Argentina y en gran parte de los paises occidentales, la construccion de las
trayectorias laborales de los jovenes se caracteriza por presentar rasgos particulares y por contar
con mayores desventajas que el resto de la poblacion activa. La tasa de desempleo de los
jovenes, como se describié en apartados anteriores, es considerablemente mayor a la tasa de
desempleo de los adultos, sumado a esto generalmente los jovenes suelen acceder a empleos
informales, precarios, inestables, sin proteccion laboral y de menores salarios. Asimismo, las
trayectorias laborales de los jovenes argentinos de entre 15 y 24 afios poseen respecto a los
adultos, una mayor probabilidad deentrar al desempleo, aunque una menor duracion del mismo
y transiciones mas frecuentes del desempleo a la inactividad que del desempleo al empleo
(Pérez y Busso, 2009). Por lo tanto, las desigualdades persistentes se presentan dentrodel grupo
de los jévenes mismos, donde muchas veces existen fragmentaciones educativas y laborales

conllevando diferentes modos de insercion y trayectorias laborales.

2.1.1 Desempleo en los jovenes y las mujeres

Se ha demostrado gue, a nivel internacional, la problematica de la inestabilidad laboral
y del desempleo en los jovenes ha recibido una considerable atencion en los paises
desarrollados donde existe un nimero importante de estudios empiricos sobre estas tematicas
(Abdala, 2009; Gentile y Valls, 2015; Lopez, 2012; Weller, 2009). Sin embargo, se plantea que
no se ha podido obtener un pleno consenso respecto de la real dimension que estos fendmenos
tienen, sobre sus causas ni sobre las consecuencias que la alta movilidad en los primeros afios
del mercado de trabajo puede tener sobre la performance laboral futura (Maurizio, 2011).

En Argentina, existen estudios que han analizado la inclusion laboral de los jovenes
desde el enfoque de la multiplicidad de niveles, dispositivos y actores, abriendo lineas de
investigacion en la vinculacion entre la relacion de las politicas y trayectoria. En esta linea, se

encuentra el estudio realizado por Roxana Maurizio (2011) titulado como ‘“Trayectorias
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laborales de los jovenes en Argentina:¢ Dificultades en el mercado de trabajo o carrera laboral
ascendente?” en el cual realiza un estudio focalizado sobre el grupo de los jovenes,
manifestando que éstos experimentan una elevada inestabilidad en el mercado de trabajo
debido a que responden con una mayor elasticidad que los adultos al ciclo econémico.

En base a lo mencionado anteriormente, desde la crisis de la convertibilidad hasta la
actualidad, sumandole la crisis de la COVID-19, ha exacerbado los numerosos desafios del
mercado de trabajo a los que generalmente se enfrentan los jovenes. Segun un informe
publicado por la Organizacién Internacional del Trabajo (2022) entre 2019 y 2020, los jovenes
deentre 15y 24 afios de edad experimentaron una pérdida porcentual de empleo mucho mayor
que los adultos (definidos como las personas que tienen 25 afios 0 mas). Muchos de ellos
abandonaron la fuerza de trabajo, o no llegaron a incorporarse a ella, debido a la enorme
dificultad de buscar y conseguir un empleo en un momento en el que muchos gobiernos
imponian medidas de cierre y confinamiento y los empleadores sufrian pérdidas masivas de
ingresos como consecuencia del cierre de empresas. Esto conlleva a que los jovenes que
pierden sus trabajos 0 no consiguen uno, son especialmente vulnerables a la denominada
“cicatrizacion” definido como el fendmeno por el que sus resultados futuros en el mercado de
trabajo son peores que lo de sus compafieros, incluso cuando las condiciones macroeconémicas
vuelven a mejorar y, como consecuencia en el futuro pueden acabar aceptando propuestas
laborales para el que estan excesivamente cualificados, con lo que corren el riesgo de quedar
atrapados en trayectorias laborales que implica informalidad y bajos salarios (OIT, 2022).

Para profundizar sobre esto, segun datos del informe publicado por la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) y ONU Mujeres sobre el progreso del cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible (2022), detallan que el empleo de las mujeres y los hombres
probablemente supere en el afio 2022 los niveles previos a la pandemia. Las mujeres se ven
particularmente afectadas, ya que se prevé que obtendran solo el 21% de los empleos
proyectados durante 2019-2022, a pesar de que conformaban el 39,4% de la totalidad de los
empleos en 2019. Se presume que la participacién de las mujeres en la fuerza de trabajo en
2022 se mantendra por debajo de los niveles anteriores a la pandemia en 169 paises y areas (el
50,8%, comparado con el 51,8% de 2019). Siguiendo el informe, se ha concluido que los
sectores mas afectados por la pandemia y en el empleo informal son las mujeres que presentan
mayor vulnerabilidad y, tienen méas probabilidades que los hombres de desempefiarse en la
economia informal, gracias a la cual las y los trabajadores tipicos llevaban a casa solo el 64%
de los ingresos pre pandemia a mediados de 2021. Segun el informe del OIT (2022) manifiesta
que,
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“La recuperacion del mercado de trabajo seguira siendo débil para el
2023 y las personas que ya se enfrentaban a una desventaja en el mercado
laboral (como las mujeres, los jovenes, las personas mayores y los
trabajadores migrantes) han experimentado mayores pérdidas de empleo que
otros grupos” (p.22).

El fendmeno de la pandemia ha tenido efectos mucho mas negativos en el empleo
juvenil y especialmente en el empleo femenino, aunque la diferencia de puntos porcentuales en
la tasa de empleo de 2020, en relacién con 2019, es mas o menos similar entre mujeres y
hombres, las mujeres partian de unatasa deempleo mucho mas baja. En consecuencia, la caida
relativa de la tasa de empleo femenino ha sido mayor que la del masculino, y se prevé que
continte asi en los proximos afios evidenciando un déficit de trabajo decente en las mujeres
debido a que suelen percibir una remuneracion inferior por el mismo trabajo realizado por
hombres y con frecuencia las mujeres soportan peores condiciones laborales, y también son
mas proclives de ser despedidasy se enfrentan a mas obstaculos a la hora de reincorporarse al

mercado de trabajo que los hombres (OIT, 2022).

Por ultimo, las consecuencias del desempleo, conlleva a la problematica de la pobreza.
En los Gltimos 22 afios, los niveles mundiales de pobreza extrema venian disminuyendo, y con
la aparicion de la pandemia trajo pérdidas masivas de empleo, la contraccién de las economias
y la pérdida de medios de subsistencia, en particular, para las mujeres (Ginette Azcona, 2020
como se cita en ONU Mujeres, 2020). EI aumento de la pobreza ocasionado por la pandemia
también profundizara la brecha de pobreza entre los géneros, en otras palabras, mas mujeres
gue hombres caeran en la pobreza extrema. Esto ocurre, en especial, entre las personas de 25 a
34 afios, es decir, en su periodo productivoy de formacion de la familia. En el 2021, se prevé
que, en el mundo, habra 118 mujeres de 25 a 34 afios en situacion de pobreza extrema por cada
100 hombres del mismo grupo etario, y este indice podria elevarse a 121 mujeres pobres por
cada 100 hombres pobres en el 2030 (ONU Mujeres, 2020).

2.2 Trayectorias Laborales

La diversificacion de las trayectorias laborales sucede en un contexto historico
caracterizado por una transformacion profunda del mundo productivo y de las normas de

empleo hacia un modelo flexible, inestable y precario, acentudndose para las jovenes
generaciones (Longo, 2011).
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En las dltimas décadashan cambiado los itinerarios tipicos de entradaal mundo laboral,
siendo estos mas complejos y heterogéneos (Busso, Longo & Pérez, 2014) (Pérez y Busso,
2014; Salvia y Tufion 2003 y 2008; Filmus y otros 2001, Miranda, 2007; Jacinto, 2009; Jacinto
y Millenaar, 2009; Jacinto, 2010b, Pérez, 2007, como se citd en Bampi, 2015). Tal como
plantea Juan Agustin Bampi (2015), estos cambios son en consecuencias de las grandes
transformaciones en la estructura social tales como el fin del Estado de bienestar y del pleno
empleo, y delaumento de las desigualdadessociales y econdmicas, rompiéndose con el modelo
de la integracién de las generaciones jovenes a la sociedad, conllevando a nuevas formas de

transicion que presentan un orden secuencial y un ritmo temporal diferente (Davila Ledn, y
otros, 2006; Machado Pais, 2000, como se cit6 en Bampi, 2015).

En Argentina, se encuentran estudios que contribuyen al conocimiento cientifico social
a partir del estudio de las trayectorias laborales de los jovenes, en andlisis basados sobre los
alcances y limitaciones de instituciones publicas y privadas, sus modos de articulacion, y su
incidencia en sus recorridos laborales, educativos y disposiciones laborales. A destacar, los
aportes realizados por Claudia Jacinto y Verdnica Millenaar (2013) cuyo trabajo tiene como
objetivo indagar el lugar de los dispositivos de formacién para el trabajo (formacion
profesional, pasantias educativas y otros programas de capacitacion) en la construccion de las
trayectorias educativo-laborales de jévenes de sectores populares; que en promedio presentan
una intermitencia ocupacional mas elevada que los adultos debido a que se insertan en puestos
mas precarios, de menor calificacion y en actividades que exhiben menor estabilidad
(Maurizio, 2011). Ademas, se entiende que los jovenes que desertaron del nivel medio y los
que provienen de hogares de menores ingresos experimentan un tipo de rotacion mas precaria,
caracterizada por frecuentes transitos entre puestos no registrados, la inactividad y el
desempleo, por el contrario, aquellos jovenes del nivel educativo mas alto (terciarios o
universitarios) exhiben una mayor estabilidad en la ocupacion y mayores probabilidades de

experimentar dindmicas laborales mas virtuosas (Maurizio, 2011).

En base a lo mencionado anteriormente, se pone en evidencia que el paradigma del
empleo definido por el trabajo asalariado, Unico y estable, con una perspectiva de carrera
laboral continua y progresiva se modifica. Dicho paradigma se pone al servicio de la
optimizacion temporal de la movilizacion de factores productivos, las modalidades de trabajo
flexibles, descentralizadas pero concentradas, disciplinarias e inmateriales de la produccion

capitalista, se han traducido en nuevas relaciones de los trabajadores con la actividad (Longo,
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2011). Esto se traduce en diversos tipos de trayectorias laborales que pueden experimentar los

jovenes a la hora de insertarse en el mercado de trabajo.

Por otro lado, para el estudio de las trayectorias laborales se plantea que los mismos
siguen los supuestos del enfoque biografico o del curso de vida de las ciencias sociales (Mufiiz
Terra, 2012). En base a esto, Eugenia Roberti (2018) plantea que estas aproximaciones han
otorgado una primacia analitica a la temporalidad en el estudio de las vivencias y experiencias
que un individuo constituye a lo largo de su vida o en un momento determinado, prestando
atencion en la interpretacion de los fendmenos sociales a lo largo del tiempo que permita dar
cuenta del interjuego entre vida individual y tiempo historico-social. De este modo,
entendemos que las trayectorias laborales se presentan como una perspectiva teorico-
metodoldgico que centra su atencion en la interpretacion de los fendmenos sociales a lo largo
del tiempo, al permitir comprender los procesos de cambio y acceder a la forma en que los
individuos construyen y se adaptan a un ambito social variable (Roberti, 2018). Esta
perspectiva biografica permite la reconstruccion de historias de vida que son el resultado del
entrecruzamiento de tres dimensiones, tal como plantea Mufiiz Terra (2012):

— Lamultiplicidad de elementos (instituciones o historias) presentes en la
historia deviday su importancia. Estos elementos remiten a la dimension
subjetiva, es decir, la percepcion que tiene el actor social sobre su
educacion, su trabajo, su familia, sus relaciones sociales, etc; o a las
condiciones objetivas en las que se desarrolla su trayectoria vital: la
comunidad, las empresas, el mercado de trabajo local, las instituciones
educativas, sanitarias, de recreacion y politicas existentes, etc.

— La variabilidad del tiempo en la configuracion de la articulacion de los
elementos presentes en la historia de vida.

— La particular articulaciéon de los elementos objetivos y subjetivos a lo
largo de la misma (p. 40).

Estas diferentes lineas biograficas, Hélardot (2006) plantea que, podrian asi constituir
distintas trayectorias: trayectoria familiar, trayectoria educativa, trayectoria laboral, entre otras.
Cada una de ellas pensada como una articulacion de elementos subjetivos y objetivos, que

tienen diferente importancia segun el ciclo vital que esté atravesando el actor social.

A los fines de nuestra investigacion, entendemos a las trayectorias laborales como
secuencias de experiencias laborales que se estructuran por el tiempo en dos dimensiones: la
dimension del tiempo biografico que establece secuencias tipicas segun los ciclos de vida, y la

dimension del tiempo histérico que ofrece distintas limitaciones y oportunidadesy que define
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espacios diferentes para trabajos y empleos de cohortes y generaciones distintas (Dombois,
1998). Asimismo, existirian instituciones y normas sociales que estructuran las secuencias
laborales y guian las orientaciones y estrategias de los actores en formas tipicas. Con esto se
entiende la idea de que las trayectorias estan permeadas por instituciones sociales tales como
la educacion, las posibilidades de empleo, asi como las particularidades del actor tales como

su edad, sexo, antecedentes laborales, etc. (Dombois, 1998).

Por otro lado, entendemos que el concepto de trayectoria laboral es entendido como un
particular entramado de experiencias laborales que tienen una orientacion y direccionalidad,
esto es una dinamica especifica (Lucero, 2003). En tal sentido, esta perspectiva intenta
reconstruir el encadenamiento causal de los sucesos a partir de la consideracion del proceso
decisorio llevado a cabo por los individuos a lo largo desus vidas (Frassa y Mufiiz Terra, 2004).
Estatendencia puede manifestarse basicamente: a) bajo la forma de carrera profesional cuando
es requisito para ocupar un puesto estar o haber pasado por uno previo; b) bajo la forma de
itinerario donde existe una simple secuencia de ocupaciones, muchas veces con poca relacion
entre los puestos que se van adquiriendo (Lucero, 2003). En este sentido, esta perspectiva
intenta reconstruir el encadenamiento causal de los sucesos a partir de la consideracion del

proceso de decisiones llevado a cabo por los sujetos a lo largo de sus vidas.

Finalmente, Davolos (2001, como se cit6 en Bampi, 2015) quien define a las

trayectorias laborales como:

“El resultado de la relativa dureza de las estructuras de segmentacion
del mercado de trabajo junto con un proceso de interpretacion y evaluacion
por parte de los individuos de su situacion y aprovechamiento de sus
posibilidades para delinear estrategias futuras mas o menos deseables” (p.30).

Por lo tanto, se propone una definicion activa de los sujetos, concibiendo a las
trayectorias como espacios de toma de decisiones que, aunque las limitaciones sociales y
acotados por instituciones y normas que restringen las opciones de los sujetos, comprenden
siempre un margen de maniobra para hacer frente a los determinantes estructurales (Bampi,
2015).

Finalmente, en esta linea Comas, Cicciari y Rubio (2016) dan cuenta de como las
trayectorias laborales y los cambios en el mercado de trabajo producen identidades y
subjetividades en los trabajadores, desde las experiencias y valoraciones de los sujetos,

considerando proponer a la trayectoria en relacion a la experiencia vital que transcurre en un
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doble vinculo entre procesos estructurales e historias personales y familiares. El trabajo ocupa
un lugar medular en el proceso de conformacion de la identidad e integracion social, debido a
que los sujetos definen su lugar en la sociedad a partir de la oposicién ocupadaen la estructura
productiva (Longo, 2004).

2.3 Insercién laboral

El concepto de insercion ha sido cuestionado por las dificultades para establecer un
punto de vista compartido sobre cuales serian las fronteras del periodo. De hecho, la salida del
sistema educativo se ve relativizada ante una sociedad que demanda la educacion permanente
y el aprendizaje a lo largo de toda la vida, donde a veces muchos jovenes empiezan a trabajar
durante la escolaridad secundaria. Entonces, la concepcion de que existe una frontera o una
ruptura neta entre ambas institucionalidades pierde fuerza y se va reforzando la teoria de la
transicion, en donde las trayectorias se caracterizan no por una sino por miltiples “transiciones”
definida como el conjunto de procesos biogréaficos de socializacion que proyectan al joven
hacia la emancipacion profesional y familiar (Casal, 1996, como se cité en Casal, Garcia,
Merino & Quesada, 2006).

Por tal motivo, el concepto de trayectoria presenta sus debilidades en especial cuando
se intenta plantear cual seria el punto de llegada, debido a que la sucesion de situaciones
transitorias, intermediarias, precarias, periodo de desempleo y/o otras razones, no permiten
definir con claridad una frontera en las transiciones. Por tal motivo, la perspectiva de los
itinerarios-trayectorias, en las biografias de los jovenes, busca definir un campo de conceptos
y relaciones que hagan posible interpretar y comprender mejor los cambios y sus repercusiones

sobre los jovenes y su juventud (Casal et al., 2006).

Para abordar las relaciones de las trayectorias laborales de los jovenes aparecen varios

niveles de andlisis tal como plantea Claudia Jacinto (2010):

1. Factores estructurales que le dan forma a nivel macrosocial que incluyen las
particularidades de los mercados de trabajo, el entramado de relaciones entre sistema
educativo, formativo y productivo en cada contexto nacional y local, y las politicas
publicas al respecto:
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2. Las oportunidades y especificidades de la insercion segun las caracteristicas
sociodemograficas individuales (especialmente, origen social, nivel educativo y sexo);

3. Las trayectorias formativas y laborales a partir de estrategias individuales y sentidos
subjetivos;

4. Las mediaciones institucionales y actores que participan en el proceso de insercion,
desde la propia institucién educativa hasta los centros de formacién profesional, desde
los servicios de empleo e intermediacion laboral hasta las empresas, todos ellos
inmersos a su vez en sistemas de accion local o sectoriales.

En base a lo ultimo, dentro del abanico de instituciones que pueden incidir en los
procesos de formacion y de insercién laboral de jovenes, juegan un rol importante las
instituciones que ofrecen practicas de formacion para el trabajo que incluye la formacion
amplia en saberes generales del trabajo y la capacitacion a traves de précticas de formacion
laboral especificas. Estas como plantea Delfina Garino (2022) juegan un rol importante a la
hora de incidir en la forma que adquieren las trayectorias de inserciéon laboral en los jovenes,
asi como afecta las maneras en que construye sus significados y sentidos sobre sus procesos de
insercion laboral, sobre el mundo del trabajo, sobre los trabajos que realizan, etc. De esta
manera, transitar por estos espacios puede operar como una compensacion ante la falta de
experiencia laboral y como un puente hacia empleos formales y experiencias de formacién para
el trabajo como la realizacion de practicas profesionalizantes, sumadas al titulo secundario,
pueden generar mejores oportunidades de insercion laboral en empleos protegidos (Jacinto,
2010) (Jacinto y Millenaar, 2010).

En efecto, los soportes institucionales se constituyen en aspectos fundamentales a la
hora de evaluar la incidencia de los diversos factores que intervienen en el curso de una
trayectoria laboral (Casal y otros, 2006; Jacinto, 2010; Mufiiz Terra, 2011; Longo, 2008, como
se citd en Garino, 2022). En este caso, nos referimos a las instituciones que intervienen en el
proceso de transicion desde las escuelas hasta los servicios de empleo pasando por los centros

de formacion profesional y organizaciones sociales publicas y privadas.

Para comprender mejor las trayectorias laborales de los jovenes, es importante analizar
el concepto de insercion laboral y a qué se refiere el mismo. Se entiende por insercion laboral

como,
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“Aquel proceso de incorporacion a la actividad econémica de los
individuos. Este proceso suele coincidir con la etapa juvenil y, por lo tanto,
viene a consistir en una transicién social que va de posiciones del sistema
educativo y de la familia de origen hacia posiciones del mercado de trabajo y
de independizacion familiar” (Blanco y Gutierrez, 1996, p.271).

Asi entendida, la insercion laboral de los jovenes es algo mas que un problema social,
es también una parte singularmente ilustrativa del problema sociol6gico de cémo se genera 'y

se mantiene la desigualdad socioeconémica.

Por otro lado, segun Elsa Santamaria Lopez (2012) aquellos que gozan de un mayor
nivel educativo se hallan en mejor situacién de superar los avatares de la precariedad laboral,
tienen més posibilidades de estabilizar su situacion laboral y mayores niveles de empleabilidad,
sin embargo, la precariedad es dificil de sobrellevar cuando no se pueden cumplir con las
expectativas laborales que se nieguen y no se consiguen cumplir. Por esta razon, durante el
periodo de insercion laboral, los jovenes no tienen otra alternativa que ir transformando y
moldeando sus expectativas laborales, atendiendo tanto a las oportunidades como a las
limitaciones del mercado de trabajo actual. En esta misma linea, se entiende que para lograr
una insercion laboral exitosa se requiere capital humano (educacion y capacitacion de buena
calidad), capital social (relaciones sociales) y capital cultural (manejo de los cddigos
establecidos por la cultura dominante) (Weller, 2007). Por ende, muchas veces la insercion
laboral exitosa esta fuertemente condicionada por el capital humano, capital social y capital
cultural que poseen las personas a la hora de insertarse en el mercado laboral, condicionando

fuertemente sus oportunidades laborales.

Por otro lado, la insercion laboral de los jovenes es un tema central en las discusiones
de la nueva cuestion social, debido a las transformaciones vy crisis del estado de bienestar y del
pleno empleo, esta en juego los mecanismos sistémicos de integracion social (Jacinto, 2010).
Generalmente, los jovenes de menores recursos, se encuentran en riesgo de encontrarse en un
segmento detrabajos precarios e inestables, y/o ubicados en la condicion de “asistidos” a través
de programas de politicas puablicas de subsidios. Por otro lado, la insercion laboral de los
jovenes es un elemento clave para pasar a la vida adulta, dado que los ingresos propios generan
la base material para disminuir y eliminar la dependencia econémica de su grupo familiar
parental y ademas, el trabajo brinda integridad social y conlleva legitimidad y reconocimiento
social (Weller, 2007). Siguiendo a Weller (2007), la insercion laboral es un ambito de

desarrollo interpersonal que facilita los contactos y la incorporacion a redes, a la vez que
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permite particular participacion en acciones colectivas. En resumen, el trabajo se puede
interpretar como un eje de la integracion social, fuente desentido para la vida personal, espacio

para la participacion ciudadana y motor del progreso material.

Por otra parte, es importante tener en consideracion la problemética de la inestabilidad
laboral que suele caracterizar el empleo de los jovenes, y que se encuentra asociada la
precariedad laboral, es decir, el trabajo precario que es definido por Mariana Busso (2014)
como aquel tipo de trabajo que se contrapone a lo que se conoce como “empleos tipicos”
caracterizados por una relacién asalariado, trabajo a tiempo completo, que se lleva a cabo
dentro del ambito fisico de un establecimiento, con un contrato de duracion a tiempo
indeterminado, que goza de las garantias de estabilidad y esta registrado ante la Seguridad
Social, otorgando proteccion social al trabajo y su grupo familiar; por el contrario, la relacion
inestable caracterizada por lo general por contratos por tiempo determinado y legalmente
desprotegidos, es lo que se denomina como trabajo precario, que es definido por su “debilidad”
en cuanto a la permanencia de la relacion salarial de dependencia, con sus implicancias
juridicas y econdmicas en materia de estabilidad, asi como de la proteccion legal y seguridad
social (Neffa, Panigo, Pérez & Persia, 2014; Neffa, Brown & Basttistuzzi, 2011). Estos
conceptos, permiten analizar la estabilidad -inestabilidad del empleo de los jévenes en una etapa
signada por los cambios, permite observar la discontinuidad general a las que estan sometidas
las trayectorias laborales de los jovenes.

Esta problematica, se sigue evidenciado debido a que los procesos de insercion laboral
y las trayectorias laborales generalmente estan signado por la inestabilidad, las rotaciones entre
condiciones de actividad y las movilidades voluntarias e involuntarias, donde ante esta
alteracion de secuencias laborales discontinuas, se desdibujan las trayectorias previsibles, las
certidumbres en torno al trabajo y los limites de la etapa juvenil (Galland, 2002, como se citd
en Roberti, 2018). Asi, se concibe a las trayectorias de insercién laboral de jévenes como
procesos dindmicos, que suponen multiples entradasy salidas del mercado de trabajo, diversas
condiciones de contratacion, distintos estados (ocupados, inactivos, desocupados) y duraciones
de estos estados (Garino, 2022).

2.3.1 Decisiones individuales de los jovenes y movilidad laboral
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Existen numerosos autores (Rees, 1986; O’Higgins, 1997; Weller, 2003; Madeira,
2007) que plantean la centralidad de la mayor rotacion en los jovenes producto de la
‘experimentacion’ que hacen estos de las empresas y ellas de sus postulantes (Peréz, Deleo &
Fernandez, 2013). De acuerdo a esto, se plantea que los jovenes serian mas propensos a cambiar
voluntariamente de empleo dado que, al realizar sus primeras experiencias laborales y no
conocer aun la naturaleza de los puestos disponibles, intentan buscar el empleo que mejor se

adapte a sus gustos y a su formacion (Peréz, Deleo & Fernandez, 2013).

Los autores Peréz, Deleo & Fernandez (2013) van a plantear que la idea de estas

afirmaciones, en donde los jovenes tendrian una suerte de “moratoria social”, entendida como

“Una etapa en la cual demoran, mientras estudian, se preparan y experimentan
su asuncién deroles adultos, actitud posibilitada por sus menores necesidades
de ingresos dada su condicion de hijos” (p.63).

Sin embargo, muchas veces esto no sucede de tal manera, ya que podrian experimentar
esta “moratoria social” aquellos jovenes de sectores medios y altos, en tanto que los jovenes
de sectores bajos y/o populares suelen ingresar precozmente al mundo de trabajo y contraer

obligaciones familiares a menor edad (Peréz, Deleo & Fernandez, 2013).

Siguiendo en la misma linea, los autores Guillermina Comas, Maria Rosa Cicciari y
Maria Berenice Rubio (2016) dan cuenta de como las trayectorias laborales y los cambios en
el mercado de trabajo producen identidades y subjetividades en los trabajadores, desde las
experiencias y valoraciones de los sujetos, considerando proponer a la trayectoria en relacion
a la experiencia vital que transcurre en un doble vinculo entre procesos estructurales e historias
personales y familiares. Finalmente, el trabajo ocupa un lugar importante en el proceso de
conformacion de la identidad e integracion social, debido a que los sujetos definen su lugar en

la sociedad a partir de la oposicién ocupada en la estructura productiva.

2.4 Politicas Sociolaborales

A partir de la crisis de la convertibilidad en Argentina, a partir del afio 2003 se ponen
en marcha diversos dispositivos y politicas publicas orientadas hacia la promocién del empleo
decente, buscando disminuir los indices de desempleo de la poblacién. Por lo tanto, se han

puesto en marcha politicas activas deempleo (Neffa, 2014) que tienen como objetivo aumentar
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los niveles de empleabilidad de los destinatarios y aumentar sus posibilidades de insercién en
el mercado laboral. Las politicas sociolaborales son aquellas intervenciones de los Estados para
incidir sobre el desempleo como problemética social propia de las sociedades capitalistas.
Como fin dltimo buscan la integracion social de todas y todos los ciudadanos mediante la
incorporacion al mercado de trabajo o alguna actividad laboral que prevea sustento econémico
y social. EIl programa de Entrenamiento Para el Trabajo es una politica sociolaboral ya que
busca incidir sobre las trayectorias laborales, formando experiencias y capacidades en jovenes,
garantizando ingresos minimos para poder reproducir su vida e insertarse en el mercado laboral

con un trabajo decente (Garcia, 2022).

En relacién a lo investigado, un estudio realizado por Eugenia Roberti (2018) titulado
“Politicas de inclusion socio-laboral para jovenes: un analisis de las trayectorias de
participantes de programas de empleo (Prog. R.Es.Ar y PJMMT) en el Corurbano
Bonaerense”; manifiesta que la implementacién de politicas sociolaborales intentan
reflexionar sobre la incidencia de los programas en las trayectorias juveniles, a partir deatender
las caracteristicas especificas que adquieren no solo los procesos de implementacion en el
espacio local sino también los sentidos y estrategias que despliegan los propios participantes.
Dicho estudio aporta conocimientos al area del analisis de las politicas publicas y trayectorias,
buscando analizar el modo en que se configuran las trayectorias de participantes de programas
de empleo, poniendo el foco en la articulacion entre el disefio normativo de las politicas, las

tramas de actores e instituciones que intervienen en su implementacion y la construccion
biogréfica de sus destinatarios.

Por su parte, Juan Bampi ha desarrollado un estudio titulado “Las trayectorias laborales
de jovenes beneficiarios y ex-beneficiarios del PIMyMT” (2015), dando cuenta que las formas
detransicion delas trayectorias laborales estan dadaspor multiples pasajes y transiciones desde
el desempleo al empleo, de un empleo a otro, desde la actividad a la inactividad y viceversa,
en diferentes condiciones y niveles de precariedad por lo que los recorridos previsibles se
tornan difusos. Por otro lado, se encuentran antecedentes de estudios con niveles de analisis
de, los factores estructurales que les dan forma a estas trayectorias (las particularidades del
mercado de trabajo, las relaciones entre el sistema educativo, formativo y productivo en cada
contexto nacional y local, las politicas puablicas al respecto), las oportunidades vy
especificidades de la insercién segun las caracteristicas socio demograficas individuales

(origen social, nivel educativo y sexo); las trayectorias formativas y laborales a partir de
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estrategias individuales y sentidos subjetivos; y las mediaciones institucionales y actores que

participan en el proceso de insercién (Jacinto 2010, como se cit6 en Bampi 2015).

Por otro lado, y como se ha mencionado en apartados anteriores, las instituciones de
formacion y las politicas de empleo, juegan un rol importante en las trayectorias laborales y
procesos de insercion laboral de los jovenes. En el marco de las probleméticas del desempleo,
desde principios de la década de 1990 han surgido en Argentina un conjunto de politicas
publicas orientados a mejorar la insercion laboral juvenil, concibiendo como una politica

publica como,

“Aquel conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una
determinada modalidad de intervencion del estado en relacion a una cuestion
que concita la atencion, interés o movilizacién de otros actores en la sociedad
civil” (Oszlak & O Donnell, 2007, p. 565).
Estas politicas van a diferir en cuanto a sus supuestos, orientaciones y estrategias de
intervencion (Roberti, 2018), denominandose como politicas de empleo como aquellas

intervenciones puablicas para incidir y activar el nivel o calidad de empleo, tratando de poner el
acento en la proposicion para el empleo (Freyssinet, 2006).

Segln la OIT en Argentina a partir del afio 2003, el empleo fue colocado en el centro
de las politicas publicas, orientado a estas Gltimas hacia la promocion del trabajo decente (OIT,
2012). Estos dispositivos van a tener como objetivo, incidir en las oportunidades de insercion
laboral y en las trayectorias de los jovenes, con el objetivo de apoyar en los primeros pasos
hacia la insercion laboral, del paso de la escuela al trabajo. Desde este momento, la
problematica del desempleo juvenil se pone dentro de la agenda publica y su importancia se

acrecienta, constituyéndose en un tema central en torno a la nueva cuestion social del
desempleo en los jovenes.

La aparicion de politicas de empleo, definidas por la CEPAL como aquellas politicas
de empleo enmarca en un contexto econdémico y social de un pais y estan inmersas, implicita o
explicitamente, en la conduccion general de la politica econdmica y social y en la estrategia
misma de desarrollo (Samaniego, 2002) se comienzan a centrar en dar alternativas de insercion
ante la falta deempleos disponibles, ampliando los abordajes de estas tematicas. Estas politicas,
han mostrado cémo los procesos de individualizacién condicionan fuertemente las trayectorias
de insercion de los jovenes, abocarse en la organizacion social de los ciclos de vida, es decir,

en las trayectorias escolares, en el pasaje de la educacion al trabajo, en las movilidades en el
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curso de la vida activa y en el proceso de salida (Jacinto, 2010). Este tipo de politicas publicas
se construye socialmente no solo en nivel macro institucional sino también en la accion de
diversos actores con ldgicas, interés y valores dando subjetivo a los dispositivos (Jacinto y
Millenaar, 2009, como se cita en Roberti, 2018).

Las politicas de mercado de trabajo y/o politicas de empleo, son necesarias para
acompanar las transformaciones que el mercado de trabajo y en los niveles de empleabilidad
exigidos por el mercado de trabajo actual. Las politicas de mercado de trabajo son de particular
relevancia porque son aquellas que intervienen de manera mas directa sobre la ofertay la
demanda de trabajo, con el objetivo de (OIT, 2012):

a) Aliviar el riesgo de pobreza asociado con la caida de los ingresos, como producto de la

pérdida del empleo (politicas pasivas) y;
b) Reducir el desempleo (politicas activas).

Las politicas pasivas son aquellas que intentarian aminorar los efectos del desempleo
mediante la transferencia de ingresos hacia los desempleados, las politicas activas apuntan a
mejorar las posibilidades de conseguir un empleo por parte de los propios desempleados y, al
mismo tiempo, favorecer que los trabajadores actualmente empleados mantengan su puesto de
trabajo (Neffa et al., 2012).

Ademas, es importante definir el concepto de politicas sociolaborales como el conjunto
de intervenciones y regulaciones politicas que desbordan aquellas que estrictamente
corresponden a las politicas laborales, pero que tienen por objetivo el trabajo (Grassi, 2016).
En este marco, el programa Entrenamiento para el Trabajo se concibe como una politica de
empleo y una politica sociolaboral porgque busca incidir en mejorar los niveles de empleabilidad

de los jévenes y reducir el desempleo.

Finalmente, existe un vacio en investigacion y estudios cientificos sobre las trayectorias
laborales y las politicas socio-laborales a nivel provincial y local, conllevando un area de
vacancia en lineas de investigacion inexploradas, especialmente en los vinculos entre la
relacion entre las politicas socio-laborales y las trayectorias laborales-educativas. En el marco
de estudios, existen investigaciones en analizar las trayectorias juveniles que se halla en la
centralidad que adquiere en su analisis la dimension temporal. Los itinerarios laborales y el
ordenamiento de los eventos laborales en su transcurrir temporal, resaltando sus cambios y

continuidades, constituye un eje de indagacién fundamental del enfoque. La pérdidade la idea
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de progreso, la imposibilidad de desarrollar un camino continuo en la vida laboral, el
desdibujamiento de esquemas lineales y la obstruccion en la realizacion de una carrera, requiere
de una aproximacion que dé cuenta de las rupturas que caracterizan a las practicas laborales
contemporaneas (Roberti, 2018).

2.4.1 Programa Jovenes con Mas y Mejor Trabajo (PJMyMT)

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTEyYSS) mediante Resolucién
N° 497 del 13 de mayo de 2008 ha puesto en marcha el Programa Jovenes con Mas y Mejor
Trabajo (PJMyMT), el cual fue reglamentado mediante Resolucion de la Secretaria de Empleo
N° 261 de 2008. En la creacion del PIMyMT, el Estado Nacional generd una politica que
abord0 la problematica de desempleo de los jovenes. También se buscé afrontar la alta rotacion
del empleo juvenil, en el cual uno de los impedimentos para que los jovenes ingresen al
mercado de trabajo era haber interrumpido sus estudios secundarios (Secretaria de Produccién,
Empleo e Innovacion, 2021).

Este programa tiene por objeto generar oportunidades de inclusion social y laboral para
jovenes a través de acciones integradas que les permitan identificar el perfil profesional en el
cual deseen desempefiarse, finalizar su escolaridad obligatoria, realizar experiencias de
formacion y/o de préacticas calificantes en ambientes de trabajo, iniciar una actividad productiva
de manera independiente o insertarse en un empleo (Resolucién N° 497/2008 del Ministerio de

Trabajo, Empleo y Seguridad Social).

En los fundamentos de la Resolucion N° 497/2008 del MTEYSS, se afirma que el
Programa fue creado para la generacion de empleo, la reduccion de la pobreza y la inclusion
social. Se sostiene que es necesario fortalecer estas acciones para enfrentar la situacion de
desempleo que afecta a las y los jovenes de 18 a 24 afios de edad con estudios formales
incompletos; consolidando el conjunto de instituciones y acciones en ejecucion y creando
nuevas herramientas para la mejora de la empleabilidad y la insercion laboral de los mismos.
Esto se basa en la creencia de que las y los jovenes adquieren un valor trascendental y
preponderante como actores estratégicos del desarrollo integral de la sociedad, siendo la
educacion, la formacién y los procesos de apoyo a la insercion en empleos de calidad las llaves

para el logro del mencionado objetivo (Forteza, 2012).
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Dicho programa, presenta ciertas condicionalidades para aquellos jovenes que quieran

ser participes del programa (Secretaria de Produccién, Empleo e Innovacién, 2021):

— Tener 18 a 24 afios de edad;

— Residencia permanente en la ciudad;

— No haber completado el nivel primario y/o secundario de escolaridad;

— Encontrarse en situacion de desempleo;

— No poseer monotributo, monotributo social ni encontrarse en relacion laboral
cualquiera sea el Régimen (Ley de Contrato de Trabajo, Régimen de Trabajo Agrario,
Régimen de Casas Particulares);

— Noencontrarse percibiendo prestaciones por desempleo previstas por la Ley N°24.013
y sus modificatorias; prestaciones previsionales o pensiones no contributivas, salvo las

otorgadas en razon de la discapacidad del titular.

Segun la Secretaria de Produccion, Empleo e innovacion, las y los jovenes incorporados
al programa pueden ser desvinculados del mismo por las siguientes causales: por el
incumplimiento de los términos del convenio de adhesion al programa; por la no presentacion
a las citas acordadas en la Oficina de Empleo ejecutora; por la no concurrencia a las
prestaciones acordadas; por haber abandonado el emprendimiento independiente, aprobado y
asistido, luego de haber recibido incentivos financieros para su ejecucion; por decision del

joven, y por controles de gestion (2021).

Por ultimo, los jovenes tienen acceso a un incentivo econdmico mensual segun la
prestacion en la que participen (Resolucién 497/2008 del Ministerio de Trabajo, Empleo y

Seguridad Social):

Curso de introduccion al trabajo (CIT)

— Curso de apoyo a la empleabilidad e integracién social
— Club de empleo

— Cursos de formacion profesional

— Emprendimientos independientes (PEI)

— Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET)
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— Apoyo a la insercion laboral (PIL)

2.4.2 Programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET)

En el afio 2010 se pone en marcha el componente Acciones de Entrenamiento para el
Trabajo del PIMyMT (Resolucion 708/2010 y Resolucion 905/2010 del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social) como fruto del crecimiento econdmico y social del pais durante el
periodo 2003-2010. Es el resultado de una acertada definicién de politicas econémicas y
sociales que, desde sus inicios, hizo frente a la profunda crisis desatada por una dinamica
sostenida de exclusién, que se habia instalado en el pais desde mediados de la década de 1970
(Beltramo, Grandolio & Larra, 2022). Dicho programa, esta dirigido a personas de entre 18 y
24 afos que no completaron sus estudios basicos 0 medio de educacion formal y se encuentren

en situacion de desempleo.

Dicho programa, se encuadra en las politicas de formacion profesional, interviniendo
sobre la poblacion de los jovenes con ciertas vulnerabilidades sociales y econdmicas. Su
intervencion intenta mejorar la situacion de los jovenes en el mercado de trabajo. Como
describimos en parrafos anteriores, el desempleo afecta mayormente a los jovenes con menores
niveles de formacion educativa, por lo que las politicas publicas de formacion profesional
apuntan a focalizarse en los jovenes con mas dificultades para ingresar al mercado de trabajo,
dandoles oportunidades de capacitacion y/o intermediando para insertarlos en un empleo en el

sector formal (Jacinto, Pomes, Silvestrini, Budzynsky & Bessega, 2000).

Este programa tiene como objetivo permitir que las empresas puedan entrenar
aprendices en un puesto de trabajo a través de un proceso de aprendizaje practico y tedrico,
compartiendo el costo de la formacion con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
de la Nacién. Las empresas para poder acceder al programa, deben incorporar a sus propuestas
formativas a trabajadores/as desocupados/as de entre 18 y 24 afios inclusive pertenecientes a
distintos programas nacionales (PROGRESAR, Seguro por Desempleo, Seguro de
Capacitacion y Empleo, PIMyMT).

Durante el desarrollo del proceso formativo, no existe una relacion laboral entre la
empresa Yy los trabajadores, sino un acuerdo de entrenamiento. Luego, si la empresa decide

incorporar al trabajador y/o otra persona en su empresa, obtiene un beneficio econémico por
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dicha contratacion que puede hacerse por medio del programa de Insercion Laboral (PIL).
Dicho programa, tiene por objeto promover la incorporacion de trabajadoras y trabajadores
desocupados en empleos de calidad, mediante la asignacién de una ayuda econémica mensual
que podra ser descontadade su salario por los empleadores con los que celebren un contrato
laboral (Resolucion N° 2186/2010 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social).
Adicionalmente por Decreto N° 551/22 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
se crea el programa “Puente al Empleo” con el objetivo de promover el trabajo registrado y el
acceso a los derechos de la seguridad social por parte de los grupos sociales con mayor grado
de vulnerabilidad social, se dispone que las empleadoras y los empleadores del sector privado
que contraten nuevos trabajadores/as que participen en programas sociales, educativos o de
empleo gocen, respecto de cada una de las nuevas incorporaciones, de una reduccion de sus
contribuciones patronales con destino a la seguridad social y de la posibilidad de considerar e
imputar la asignacion dineraria de dichos programas a cuenta del pago de la remuneracion, en

los términos y las condiciones que establezca la normativa complementaria correspondiente.

En sintesis, las empresas encuentran la oportunidad de poder continuar una relacion
laboral por medio de la implementacién de dicho programa que les ofrece ciertos beneficios y

facilidades para incorporar trabajadores en relacion de dependencia.

Aquellos jovenes que participan del programa reciben un incentivo econémico mensual
a cargo del MTEYSS o en forma conjunta con la empresa, dependiendo de su tamafio. El monto

de la transferencia monetaria mensual que reciben los participantes es de hasta $23.0007.

ENTRENAMIENTO PARA EL TRABAJO
MICRO PEQUENAS MEDIANAS GRANDES

DURACION De acuerdo a la actividad a capacitar (de 3 a 6 meses)

APORTE $23.000 $18.500 $18.500 $12.500
MINISTERIO

$0 $4.500 $4.500 $10.500

APORTE DE
LA EMPRESA SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES LEY 17.418

" Monto estipulado segiin la Resolucién N°458/22 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.
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PLAN MEDICO BASICO OBLIGATORIO

Tabla N°1 - Monto incentivo econdmico8

Las empresas al momento de solicitar la participacion en el programa deben cumplir

con los siguientes requisitos:

Brindar una cobertura médica de salud que garantice el programa Médico Obligatorio

para los participantes.

— Abonar la parte de la ayuda economica mensual que reciben los participantes (excepto
las microempresas).

— Brindar la infraestructura, equipamiento, insumos, herramientas y ropa de trabajo
necesarios para el desarrollo de las actividades.

— Designar un tutor cada 10 participantes (depende de la cantidad de trabajadores de la
empresa y la cantidad de aprendices a entrenar).

— Informar a los/las participantes de sus derechos, obligaciones y requisitos derivados de
su participacion en las acciones que componen el proyecto.

— Garantizar a los/las participantes un contexto de aprendizaje libre de violencia de

género y acoso.

El programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo, se ejecuta en la ciudad de
Rafaela desde el afio 20099, es una politica de empleo que permite mejorar la insercién laboral
de los jovenes. Esta ciudad provee de un contexto favorable, donde se destacan las condiciones
macroecondmicas que estimulan el crecimiento econdémico como se destaca en el informe del
Observatorio Industrial de Rafaela realizado por el Instituto de Capacitacion y Estudios para el
Desarrollo Local (2022) donde demuestra que se crearon mas de 175 puestos de trabajo en el
periodo de diciembre 2021 a diciembre 2022, provocando mayor necesidad de cubrir puestos

de trabajo existentes y una mayor demanda laboral.

Desde el afio 2018, segun datos estadisticos proporcionados por la Secretaria de

Produccion, Empleo e innovacion existe una gran participacion de jovenes:

8 Nota: cuadro elaborado por Oficina Municipal de Empleo de la Secretaria de Produccion, Empleo e
Innovacion de la Municipalidad de Rafaela (2022).

9 Informacién proporcionada por referente municipal de la Oficina de Empleo Municipal de la Secretaria de
Produccion, Empleo e Innovacion de la Municipalidad de Rafaela, afio 2023.
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EPT y PIL

B EPT PIL
250
200
150
100
50
0
2018 2019 2020 2021 2022

Cuadro N° 1 - Evolucion de participacién de jovenesen los Programas Entrenamiento para el Trabajo y Programa

de Insercion Laboral. 10

Como vemos a partir del Cuadro N° 1, la mayor cantidad de jévenes que han realizado
entrenamientos para el trabajo en diferentes establecimientos de la ciudad, se concentra en los
afios 2021 y 2022.

10 Nota: elaboracion propia en base a datos proporcionados por la Oficina Municipal de Empleo de la Secretaria
de Produccion, Empleo e Innovacion de la Municipalidad de Rafaela (2022).
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Entrenamiento para el Trabajo (EPT)

BF BV
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

2018 2019 2020 2021 2022
EPT

Cuadro N° 2 - Evolucién de participacion de jévenessegin género en el Programa Entrenamiento para

el Trabajo.1!

De acuerdo a la distribucion por género, en el afio 2020 las mujeres obtuvieron mayor
participacion en el programa ocupando puestos de trabajo relacionados a la atencion al pablico
y/o administrativo en general. En el transcurso de los afios, la participacion de los hombres se
encuentra presente mayormente en el afio 2022, ocupando puestos de operario industrial y/o

produccion’2.

1 Nota: elaboracién propia en base a datos proporcionados por la Oficina Municipal de Empleo de la Secretaria
de Produccion, Empleo e Innovacion de la Municipalidad de Rafaela (2022).

12 idem.
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Programa de Insercion Laboral (PIL)
BF BM

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%
2018 2019 2020 2021 2022

Cuadro N° 3 - Evolucién de participacion de jévenes segin género en el Programa Insercion Laborall3

Observando los datos proporcionados por el cuadro N°3, podemos ver que las y los
jovenes, luego de finalizar su Entrenamiento Para el Trabajo, lograron quedar efectivos en la
empresa que los ha capacitado, fueron los varones los que lograron obtener un contrato por
tiempo indeterminado a lo largo del periodo de anélisis. Para las mujeres vemos que tuvieron
menores oportunidades de quedar en insercion laboral en la empresa que las ha formado, a
pesar que representan numeros de participacion mas altos en los Entrenamientos para el

Trabajo.

13 Nota: elaboracién propia en base a datos proporcionados por la Oficina Municipal de Empleo de la Secretaria
de Produccion, Empleo e Innovacion de la Municipalidad de Rafaela (2022).
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CAPITULO 3. Abordaje Metodoldgico

En este capitulo se describen las principales herramientas y el disefio metodoldgico que
posibilita la recolecciéon de datosy la propuesta de analisis para la elaboracion de esta tesis. Se
detalla las herramientas de recoleccion de datos, la muestra y la poblacion de estudio y el
procedimiento que se llevara adelante para la recoleccion de datos por medio de la realizacién

de entrevista que permite la recoleccion de los relatos y testimonios de los jovenes en estudio.

3.1 Disefio Metodoldgico cualitativo

Teniendo en cuenta los elementos tedricos y los objetivos planteados en la presente
tesis, para llevar adelante esta investigacion es pertinente hacerlo mediante el disefio cualitativo
definido como “la recoleccion y analisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Herndndez, Fernandez &
Baptista, 2016, p.7).

Esta metodologia, siguiendo a de Gialdino Irene Vasilachis (2006) permite acceder a
las percepciones, marcos interpretativos e identificaciones que los sujetos construyen de sus
practicas que sera construido por medio de la interpretacion de los discursos de los jovenes.
Estas narrativas son parte fundamental para comprender las trayectorias y experiencias
laborales de los y las jovenes que han participado de los Acciones de Entrenamientos para el
trabajo (AET) en la ciudad de Rafaela durante los afios del presente estudio. Por ende, las
preguntas de investigacion y los objetivos son pertinentes para aplicar una metodologia
cualitativa debido a que, se utilizan diferentes técnicas y herramientas de recoleccion de
informacion para luego reconocer procesos Yy hechos significativos para posteriormente
describirlos e interpretarlos.

Siguiendo esta propuesta, el disefio sera de tipo narrativo que pretende entender la
sucesion de hechos, situaciones, fendmenos, procesos y eventos donde se involucran
pensamientos, sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por
quienes los experimentan. A partir del objetivo de esta tesis que aborda el analisis de las
trayectorias laborales de los jovenes, se vuelve fundamental comprender sus historias a partir
desus propias narraciones. Se entiende por “narrativo” como aquellas historias de participantes

relatadas o proyectadas y registradas en diversos medios que describen un evento o un conjunto
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de eventos conectados cronoldgicamente (Czarniawska, 2004, como se citd en Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2016).

Los estudios narrativos se dividen en: topicos (enfocados en una tematica, suceso o
fendmeno), biograficos (de una persona, grupo o comunidad); y autobiograficos (de una
persona, grupo o comunidad incluyendo testimonios orales “en vivo” de los actores
participantes) (Mertens, 2010, como se citd en Hernandez, Fernandez & Baptista, 2016). A
partir de lo mencionado, decidimos aplicar una metodologia de analisis de tipo biograficos,
destacando la necesidad del analisis de las trayectorias laborales para conocer los procesos de

insercion laboral de los jovenes. EI método biografico es definido como:

“El despliegue de las experiencias de una persona a lo largo del tiempo, lo
cual incluye una seleccién consciente e inconsciente de recuerdos de sucesos
0 situaciones en las cuales participd directa o indirectamente; y su
interpretacion mediada por las experiencias posteriores” (Sautt, 2005, p. 48).

El estudio de las trayectorias laborales desde esta perspectiva tedrico-metodologica,
permite analizar la incidencia del programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET)
en los jovenes y la especificidad de los recorridos de los mismos, buscando reconstruir las
mencionadas trayectorias laborales duranteel periodo deestudiodesde las propias experiencias
y palabras de las y los participantes del programa.

Cuando esta tesis aborda la incidencia de un programa o politica puablica en una
trayectoria laboral, se refiere a las transformaciones que ocurren en las biografias
sociolaborales, o trayectorias laborales de los y las jovenes al pasar por estos espacios de
formacién y adquisicion de habilidades y capacidades laborales. A partir de ello, se buscan
indicios que muestran la transformacion de las condiciones sociolaborales de las personas que

pasan por las Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET).

3.2 Participantes

Laseleccién de participantes fue a partir de un muestreo no probabilistico e intencional
ya que tuvimos como objetivo seleccionar casos caracteristicos y trabajar con muestras
relativamente pequefias. Es asi, que se realizaran entrevistas en profundidad a jévenes que han
participado en el programa y han finalizado efectivamente su transicién por el programa

durante el periodo de analisis.
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Para el trabajo de campo, las unidades de entrevista se definieron a partir de aquellos
jovenes gque han participado del programa en la ciudad de Rafaela durante el periodo 2018-
2022. Se realiz6 un andlisis documental de las normativas, resoluciones ministeriales y
documentos publicos. Al hacer contacto institucional con la Oficina de Empleo de Rafaela, se
nos facilité una lista de participantes en este programa, con lo cual pudimos identificar a los

jovenes que han participado en el periodo mencionado y hacer contacto.

3.3 Instrumentos

Para responder a nuestros objetivos planteados, se utilizan distintas técnicas de
produccion de datos, involucrando fuentes primarias como secundarias. Entre las fuentes
primarias, seleccionamos a los y las participantes del Acciones de Entrenamiento para el
Trabajo (AET), a las cuales aplicamos entrevistas; y las fuentes secundarias como por ejemplo
la base de datos sobre participantes de AET proporcionada por Oficina de Empleo de Rafaela
de la Secretaria de Produccién, Empleo e Innovacion de la Municipalidad de Rafaela.

La técnica de investigacion utilizada, son las entrevistas en profundidad, porque
permiten acceder a las experiencias, perspectivas, vivencias de los jovenes en estudio, dando
cuenta de la incidencia del programa en dicha biografia tal y como nos proponemos en este
estudio como objetivo general. Los instrumentos que se utilizaran para la investigacion son:
guia de preguntas y grabadora. Las entrevistas se detienen en,

“En el instante en que las comparaciones constantes entre los datos no
evidencian nuevas relaciones o propiedades de los datos, en ese momento se
evidencia la saturacion teorica, donde el muestreo tedrico comienza a definir
su término, por lo tanto, no es conveniente realizar mas entrevistas y
observaciones” (San Martin Cantero, 2014, p. 113).

La entrevista estuvo organizada en cinco bloques que respondieron a nuestros objetivos
de investigacion, el primer blogue estd compuesto por preguntas de relevamiento de datos
personales y sociodemografico; el segundo blogue esta compuesto por preguntas relacionadas
a conocer la trayectoria laboral previa a la participacion por el programa y los motivos por el
cual comenzaron a buscar empleo; el tercer bloque esta compuesto por preguntas que buscan
conocer como los jovenes accedieron al programa; el cuarto blogue estd compuesto por
preguntas que buscan conocer como fue la trayectoria laboral durante el programa vy, el quinto

bloque esta compuesto por preguntas que buscan conocer la trayectoria laboral posterior a la
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participacion del programa, sobre la situacion laboral actual del joven e indagar sobre los
aprendizajes y valoraciones con respecto al programa.

La herramienta de sistematizacion serd por medio de la realizacion de una matriz de
datos confeccionada en Excel que permite la creacion de categorias de analisis a medida que
se realiza el procedimiento de carga de las entrevistas. Estas categorias emergentes son las que

nos permiten sintetizar el trabajo de campo generando nuestras conclusiones.

3.4 Procedimientos

Para la realizacion de las entrevistas se ha recurrido a la base de datos proporcionada
por la Oficina Municipal de Empleo de aquellos participantes del programa, seleccionamos al
azar personas Yy las contactamos mediante sus contactos de teléfonos personales. Se llevo a
cabo el contactode 74 personas, de los cuales 15 respondieron al mensaje y 59 no respond ieron.
De las personas entrevistadas 10 son del género femenino y 5 del género masculino. De estas
personas, 6 poseen secundario completo, 4 tienen el secundario incompleto y 4 personas tienen
estudios universitarios en curso y, una persona cuenta con estudios universitarios completos.
Por otro lado, la mayoria de los jévenes han realizado sus entrenamientos para el trabajo en el
sector de servicios y una minoria en el sector industrial.

En ese primer contacto, nos presentamos como estudiantes de la Licenciatura en
Relaciones del Trabajo de la Universidad Nacional de Rafaela, les dimos nuestros nombres y
les comentamos acerca de nuestros trabajos de investigacion y el objetivo. En consecuencia,
aquellas personas que han respondido y han mostrado interés, procedimos a coordinar la
realizacion de una entrevista virtual por medio de videollamadas en plataformas como Meet
y/o WhatsApp, en el cual a los entrevistados se les ha garantizado el anonimato y
confidencialidad de sus testimonios, basandonos en los principales cddigos y declaraciones
éticas de las investigaciones cientificas en seres humanos segun la Ley Nacional N° 25.
326/2000.

Para analizar los datos obtenidos en las entrevistas, se realizO en base a una
organizacion de secuencias temporales en las biografias, que permitan ordenar los datos en tres
periodos de tiempos: la trayectoria laboral anterior al paso por el programa, el recorrido durante
el transcurso del programa Y la trayectoria laboral posterior de haber finalizado la participacion

del joven en el programa. Ademas, se busca poder identificar a través de los relatos de los
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jovenes: las trayectorias educativo-formativo, entraday salidas al mercado de trabajo, sentidos
del trabajo, proyectos futuros, perfil del participante, conocimientos y aprendizajes, etc.
El analisis de la informacién que se recolecta a partir de las entrevistas, se llevo a cabo

por medio de la descodificacion tematica que se fue delineando en los objetivos, a través de la
bitacora confeccionada en Excel*“.

4 véase para profundizar la matriz adjunta en los anexos de la presente tesis. Alli se encuentra ordenado por
entrevista realizada a partir de las categorizaciones iniciales del trabajo de investigacion.
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CAPITULO 4. Las trayectorias de los y las participantes rafaelinas del programa
Acciones de Entrenamientos Para el Trabajo (AET)

El presente capitulo analiza los relatos de los jovenes/participantes del programa
Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET) en el periodo de 2018-2022 en la ciudad de
Rafaela, con la finalidad de atender los sentidos y estrategias que experimentan estos jovenes
al momento de participar del programa. Estos relatos se han obtenido por medio de entrevistas
semiestructuradas para conocer cémo interpretan los jovenes ciertas experiencias en sus
propios términos.

En el marco de lo desarrollado, se han formulado preguntas que contestan los objetivos
especificos propuestos anteriormente y que guiaran el analisis de datos, para esto, las preguntas
con mayor relevancia son: ;Cémo son las trayectorias educativas-laborales antes de la
participaciéon al programa? ;Cuales fueron los motivos que orientaron a los participantes a
inscribirse al programa? ¢;Qué aprendizajes sefialan los participantes durante su entrenamiento?
¢Cuales son los sentidos que los joévenes le otorgan a su actividad laboral?

Llevamos a cabo el contacto de 74 personas, de los cuales 15 respondieron al mensaje
y 59 no respondieron. De las personas entrevistadas 10 son del género femenino y 5 del género
masculino. De estas personas, 6 poseen secundario completo, 4 tienen el secundario incompleto
y 4 personas tienen estudios universitarios en curso y, una persona cuenta con estudios

universitarios completos.

4. 1 Trayectoria laboral previa a la participacion en AET

En el presente apartado, se reconstruyen las trayectorias laborales de los jovenes
entrevistados previas al ingreso en el programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo
(AET). Se tendran como ejes analizar los motivos al acceso del mundo laboral, la situacion
econdmica de su familia, las condiciones de contratacion, los obstaculos que se presentaron en
la busqueda laboral, las posiciones alcanzadas dentrodel campo laboral, la edad en el momento
de iniciacién en el mercado laboral, las motivaciones planteadas, entre otras dimensiones

sociolaborales.
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4.1.1 Los inicios, de porqué buscaron trabajo

Por medio de las entrevistas realizadas a los jovenes participes del programa, hemos
detectado que la mayoria de estos comenzaron la busqueda laboral e insercion en el mercado
de trabajo alrededor de la edad de 18 afios en promedio, dicha cifra se encuentra por encima de
la normativa legal vigente de acceso al mercado de trabajo (Ley N° 26.390/08). Esté busqueda

laboral principalmente esta basada en el motivo de conseguir un trabajo una vez finalizado los
estudios secundarios. Se menciona los siguientes relatos,

“Yo arranco con 18 afios, cuando termine el secundario comienzo a

estudiar el afio siguiente, y arranco a trabajar con Gisela en la
farmacia (..)” (Entrevistada N°11, 25 afios).

“Yo termine en el ario 2015 la secundaria, entonces creo que fue en el
altimo afio de la secundaria en 5to afio, cuando comencé a trabajar en

un salon de juegos infantiles que estuve hasta el arno 2018, (..)”
(Entrevistada N°5, 24 afios).

De acuerdo al andlisis de estos relatos, se puede evidenciar que algunos de los jovenes
comenzaron la busqueda laboral y la insercion luego de haber cumplido los 18 afios de edad y
después de haber finalizado la etapa de educacién del nivel secundario. Esto demuestra una
relacion estrecha entre la finalizacion de los estudios secundarios y la intencion de ingresar al

mercado laboral.

Por otro lado, observamos que hay un grupo de jovenes que han ingresado al mercado
laboral a una edad temprana, por lo cual, encontrandose para estos casos por debajo de la

normativa legal vigente que regula la edad minima de acceso a un empleo (Ley N°26.390/08).
Tal como expresan:

“Mi primer trabajo hacia mandados a gente mayor acd en el barrio
Villa Rosas, pero tenia 12 afios, y cobraba los mandados porque iba en
la bicicleta” (Entrevistado N°4, 25 afios).

“Reparti folletos para [empresa de servicio] en la calle, tenia 14 arios.
Era asi, un conocido de la familia que estaba fijo para Empresa A, le

daban aél los folletos y él me los daba a mi después (...)” (Entrevistada
N°6, 25 afios).

45



“Tuve otros trabajos como tambero y ayudante de tambo, también
como albafiil, plomero y ayudante de electricista (..) yo empecé a
trabajar desde los 15-16 afios” (Entrevistado N°7, 26 afos).

Estos relatos, muestran la contrariedad a la “moratoria social” que plantean Peréz,
Deleo & Fernandez (2013) en donde muchas veces los jovenes de sectores medios y/o
populares suelen ingresar precozmente al mundo de trabajo y contraer obligaciones familiares
a menor edad como, por ejemplo, conseguir un ingreso extraal ingreso familiar. Esto hace que
muchos jovenes no puedan experimentar la asuncion de roles adultos con méas tiempo o luego
de finalizar estudios secundarios porque no tienen la posibilidad de que su grupo familiar le
brindan un sustento econdémico.

En este sentido cuando se les pregunto sobre los motivos a la hora deiniciar la basqueda
laboral, los jovenes explican que se vieron en la necesidad de obtener una “independencia
economica” con respecto a su grupo familiar, con el fin de poder satisfacer sus propias

necesidades sin la ayuda de su grupo familiar.

“Comencé a trabajar para tener mis cosas y para crecer como persona.
Comencé a trabajar para tener mis propias cosas por mis propios
medios y no por necesidad econdémica. Mi familia me incentivo a buscar
trabajo” (Entrevistado N°1, 25 afios).

Ademas, se presenta un grupo de jovenes que han manifestado la necesidad de ayudar

econdmicamente a su grupo familiar en la economia del hogar. Esto lo muestran los siguientes

relatos:

“En esa misma época que yo dejé la facultad, acd en mi casa habia
problemas econdmicos y dejar la facultad era también una ayuda en mi
casa y, entonces decidi que la mejor opcion para hacerlo era trabajar
y estudiar a la vez” (Entrevistada N°11, 22 afios).

Hay jovenes que inician su busqueda laboral para poder adquirir experiencia laboral,
con el proposito de luego incorporarse a un puesto de trabajo acorde a su perfil y tener mayor

cantidad de oportunidades de insercion, tal como se expresa:

“(..) Decidi empezar porque cuando inicias la universidad te
recomiendan hacer pasantias antes de salir. Normalmente te las
recomiendan en cuarto pero yo calculaba hacer pasantias o varios
trabajos antes de salir con el titulo porque después cuando salis
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siempre te piden experiencia laboral y al ser un requisito indispensable
la experiencia para las empresas y cualquier empresa que esté
buscando hoy, entonces para mi era re importante poder entrar a una
empresa y poder ver desde el lado del Marketing la practica”
(Entrevistada N°12, 21 afios).

“Mas que nada la experiencia, de poder decir que tengo algo en el
curriculum, de mérito propio y de poder complementar con lo de ser
estudiante, me parece que eso era una de las primeras trabas al
momento de conseguir un trabajo que después sea mas bien orientado
a mi formacion profesional.” (Entrevistada N°13, 24 afios).

En conclusion, los entrevistados manifestaron que sus primeras motivaciones para
iniciar la busqueda laboral estan basadas en la necesidad de lograr la independencia econémica
de su grupo familiar alineada en la satisfaccion de poder tener su propio dinero. También se
encuentran aquellos jovenes que buscan poder “ayudar” econémicamente a su grupo familiar,
porque identifican la necesidad de un ingreso extra a su hogar por situaciones econémicas de
bajo ingreso. Por altimo, se encuentra el grupo de jovenes motivado por la necesidad deacceder
aexperiencia laboral con el objetivo de mejorar su empleabilidad, perfil laboral y tener mayores
posibilidades de conseguir un trabajo que deseen y se alinee a sus expectativas laborales. Se
pueden observar en consonancia, como se planteo en el apartado tedrico sobre la dimension de
insercion laboral que la teoria de la transicion que plantea Casal (1996), que las trayectorias
sociolaborales se caracterizan por multiples “transiciones” o busquedas en sus procesos
biogréaficos de socializaciébn que proyectan al joven hacia la emancipacion profesional y
familiar (Casal, 1996, como se cit6 en Casal, Garcia, Merino & Quesada, 2006).

4.1. 2 Las familias como parte de las trayectorias

Siguiendo con la descripcién de las trayectorias laborales de las jovenes previas al
ingreso al programa, se hace importante comprender las trayectorias laborales de origen
familiar, en tanto muchas veces pueden las trayectorias del grupo familiar evidenciar formas
de acceso al primer empleo y/o oportunidades o desigualdades que van perdurando en el
tiempo. Generalmente, muchos de los jovenes comenzaron sus primeras experiencias laborales

en los mismos sectores que actualmente se encuentran trabajando sus padres.
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Al analizar las ocupaciones laborales de las madres de los entrevistados se observa que
prima aquellas actividades “tipicamente” femeninas, como tareas de limpieza doméstica, ama

de casa, cuidado de personas adultas y/o nifios, entre otras.

“(..) Mi madre trabaja como limpieza de manera informal”
(Entrevistada N°2, 26 afios)

“Mi mama trabaja como empleada doméstica y ayudante terapéutico,
tiene recibo de sueldo” (Entrevistado N°1, 25 afios).

“(...) Mi mama es ama de casa y nada mas (..)” (Entrevistado N°7, 26
afos).

Por su parte, las experiencias laborales de los padres de los entrevistados, se observa
que priman actividades de la rama de la construccion, con caracteristicas de empleo informal,
y aquellos que se dedican a realizar trabajos de manera autébnoma o eventual como albafiiles,

mecanicos, pintores, camioneros, etc.

“(..) Mi papd trabaja como albariil, de manera particular”.
(Entrevistado N°5, 24 afos).

“En mi grupo familiar tenia a mi papa que es pintor de autos (...). Todo
eran trabajos eventuales porque el Unico que tenia un trabajo mas o
menos era mi papa que era un trabajo propio por sus propios medios”
(Entrevistado N°7, 26 afos).

Tal como se manifiesta con anterioridad, muchos jévenes han comenzado sus primeros
trabajos ligados a actividades relacionadas a la actividad econémica de sus padres, muchas
veces relacionados al sector informal, de corta duracion o de manera particular. Estas primeras
experiencias vienen marcando el ingreso al mercado laboral desde una mirada informal,
eventual, con escasos conocimientos de los derechos laborales justificando esta situacién por

su juventud.

"Tenia trabajo como albafiil y de "esas cosas", eran trabajos chicos de
corto plazo. Eran todos trabajos informales porque era joven™
(Entrevistado N°1, 25 afos).

“El primer trabajo mio fue en [empresa industrial], era eventual, el
ambiente era muy bueno (...)” (Entrevistada N°3, 26 afios).
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En sintesis, esto se relaciona con el nivel de anlisis que plantea Claudia Jacinto (2010)
que para entender las trayectorias laborales hay que comprender los factores estructurales que
le dan forma al nivel macrosocial, las oportunidades de insercion laboral segin caracteristicas
sociodemograficas y las estrategias individuales de cada persona; evidenciandose que a partir
de los relatos de los jovenes primeramente acuden en primer instancia a trabajos relacionados
a su grupo familiar primario, generalmente ligados al sector informal, ya que muchas veces su
grupo familiar es la que “facilita” o les brinda contacto para que puedan iniciarse laboralmente
en alguna actividad. Esto provoca que muchos jovenes tengan experiencias en el sector

informal por las estrategias individuales de acceso al empleo.

4.1.3 Desde donde venian los jovenes. Las experiencias previas al AET

Continuando con el andlisis de las trayectorias laborales previas al ingreso al
entrenamiento, se evidencia que el ingreso al mercado laboral fue mediante trabajos informales
donde en el género femenino estan ligados a trabajos de cuidado, limpieza y servicios. En el
caso del género masculino las primeras experiencias laborales estan ligadas al rubro de la
construccion, servicios particulares 0 modalidades de contratacion eventuales que carecen de
estabilidad laboral. El estereotipo de género en las trayectorias laborales es fuerte en esta
generacion de jovenes entrevistados, caracteristicas que se reproducen desde sus nucleos

familiares, como se describio en el apartado anterior.

“El primer trabajo fue de limpieza en un comedor, luego limpieza en
un jardin maternal que fue hasta el afio pasado, luego en una casa
familiar (...)” (Entrevistada N°2, 26 afos).

“(...) Cuando comenceé a trabajar en un salon de juegos infantiles que

estuve hasta el anio 2018, obviamente un trabajo en negro (...)”
(Entrevistada N°5, 24 afios).

“Si, trabajé como pintor y después de albaiiil. El trabajo de albafil es
pesado pero esta bueno” (Entrevista N°1, masculino, 25 afios).

“Estaba trabajando de albaiil, changarin digamos, pero bueno uno

siempre busca progresar y decidi anotarme para ver si podia conseguir
algo mejor” (Entrevista N°7, masculino, 26 afios)
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Por otro lado, para describir las formas y modalidades de busqueda laboral de las
jovenes previas al ingreso al programa, se hace importante comprender aquellos obstaculos que
consideraron atravesar para conseguir su primera experiencia laboral. Entendiendo que a
menudo los jovenes se encuentran con diversos obstaculos al intentar acceder a su primera
experiencia laboral influyendo factores como la falta de experiencia laboral, la edad, los
estudios secundarios incompletos, no saber expresarse en las entrevistas laborales, entre otros;

esto se hace presente en las respuestas de los entrevistados:

“El proceso de busqueda laboral fue muy dificil porque me jugaba en
contra no tener el secundario completo y en ese tiempo no tenia
experiencia porque recién estaba arrancando” (Entrevistado N°1, 25
afos).

“Lo mejor por ahi, si yo me ponia a pensar no me daban el trabajo por
no expresarme. No sé cdmo quedé en [empresa de servicio]. Y encima
quede en [empresa de servicio] que fue mi primer trabajo, me pasaron
a caja y quede como Gerenta. No sé lo que hice mal en las entrevistas”
(Entrevistada N°9, 25 afos).

“Siempre el obsticulo principal es la experiencia, el no tener
experiencia en algo. No senti algin tipo de discriminacion, por asi
decirlo, por no tener experiencia, pero si te dabas cuenta que era a lo
que primero iban (...)” (Entrevistada N°11, 22 afios).

Como observacion, a partir de dos entrevistas a dos jovenes de diferente género, uno
masculino y el otro femenino, han mencionado que no experimentaron ningdn obstaculo a la

hora de buscar trabajo por diferentes razones. A continuacion, sus respuestas:

“No, porque no tengo hijos y siempre tengo disponibilidad”
(Entrevistada N°8, 28 afios).

“No, porque 0Sea, no es que estaba desesperado por buscar empleo,
era mas que nada, para estar relacionado para mis estudios y algo
econdmico, y cuando veia algo que se podia relacionar con mi perfil,
enviar curriculum, y... bueno” (Entrevistado N°14, 21 afios).

Se observa en primera instancia que la entrevistada de 28 afios cree que hoy tener hijos
es un obstaculo para la incorporacién a una empresa o tener la disponibilidad full time; esto
segun nuestra consideracion es derivado de un pensamiento que es bastante mencionado por

otras personas ya que en el mercado laboral lo que preguntan frecuentemente es ¢tenés hijos?

50



y algunas personas lo toman como factor excluyente para un empleo. La brecha de género se
relaciona directamente con los factores basados en la desigualdad de género y en las actividades
tipicamente estereotipadas para mujeres y para hombres. Las tareas de cuidadoy las del hogar,
trabajos no pagados, recaen la mayor parte de las veces en las mujeres, condicion que las
excluye del mercado laboral.

Por otro lado, el joven entrevistado de 21 afios menciona que no tuvo obstaculos para
la busqueda de trabajo ya que este no tenia la necesidad inmediata de conseguir un trabajo que

le brinde un ingreso econdémico, ya que su familia era quien solventaba sus gastos.

4.2 Elingreso al AET

En este apartado buscamos analizar las experiencias de los jovenes que han participado
del programa, con la finalidad de poder analizar sus relatos, experiencia, valoraciones,
opiniones, acerca de su participacion y el acceso al mismo.

En primera instancia se hace importante analizar como los jovenes han accedido al
programa, en donde la mayoria han manifestado que se enteraron de la existencia del programa
porque se lo han comentado familiares, amigos o personas cercanas. También estan aquellos
que han logrado acceder a la realizacion de un Acciones de Entrenamiento para el Trabajo
(AET) porque anteriormente habian participado de los Cursos de Introduccion al Trabajo (CIT)
del Programa Jévenes con Mas y Mejor Trabajo el cual es un componente anterior a realizar

el AET, tal como se menciona a continuacion:

“Mi mamd me habia comentado sobre los cursos que daba la
municipalidad. Yo hice todos los cursos que dictaban y a medida que
iba terminando me anotaba a otros, asi hasta que un dia me llamaron
para hacer un entrenamiento laboral y me salié [empresa de servicio].
(...) Hice el curso de introduccion al trabajo, habia otro que te
explicaban como debes presentarte a las entrevistas, te preparaban y
luego venia el entrenamiento laboral” (Entrevistado N°1, 25 afos).

“Me enteré por un familiar, supuestamente Se habia anotado pero no
habia quedado. Me dijo que asista y me anote que habia posibilidades
de conseguir trabajo y ganar experiencia laboral” (Entrevistado N°7,
26 afios).
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“Del boca en boca de comparieros que ya habian participado y les
habia gustado, les habia servido y que después habian conseguido
seguir en continuidad dentro de la empresa en donde habian hecho el
entrenamiento o una buena recomendacion (...)”" (Entrevistada N°13,

24 anos).

“Por el curso de Empleo Joven” (Entrevistada N°4, 26 afos).

Se denota en las anteriores respuestas que, la mayoria de los jévenes conocieron y
tuvieron acceso al programa por el “boca en boca” de familiares que han escuchado sobre el
programa o por conocidos que han participado con anterioridad o que han realizado algun curso
brindado por la Oficina de Empleo Municipal y por haber transitado por el Programa Jévenes
con Mas y Mejor Trabajo.

Por otro lado, se ha evidenciado que algunos de los entrevistados han logrado realizar
el programa porque las mismas empresas que les permitieron el espacio de capacitacion, les
han comentado sobre la existencia y el funcionamiento del programa como una modalidad para

poder trabajar en la empresa, tal como se manifiesta:

“Yo tengo a mi tio de sangre que su novia trabajaba en [empresa de
servicio] en su momento y me comento que en Empresa A hacen el
programa de entrenamiento en donde van incorporando jovenes de 18
a 24 afos. Me dijo que era una buena oportunidad para tener un
trabajo en blanco, que tenia una buena paga, que era un trabajo quete
ensefiaban y que no debias tener un titulo o experiencia (...) Me pasaron
un link donde yo tenia que poner mi correo y luego me contacto
Leandro [empleado de empresa de servicio] que fue una de las
primeras personas que me acompariio (...)”" (Entrevistada N°5, 24 afos).

“(...) Entonces cuando yo entro y voy hablar con Gisela, ella me
empieza a comentar de qué se trataba y como funcionaba el programa,
de que era una ayuda para aprender un oficio, que para mi era todo
algo muy nuevo y no sabia de qué se trataba, ella me supo masomenos
explicar de como venia la mano, el tema de cobro y la organizacion.
Ella me explicd un poco de que se trataba pero no tenia conocimiento
sobre eso” (Entrevistada N°11, 22 afos).

“Cuando yo me enteré de lo [empresa de servicio] que estaban
buscando un pasante, fui a la entrevista, Edid y Claudia me explicaron
todo lo que era por este programa de Rafaela, que tenia Oficina de
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Empleo. Me explicaron la modalidad, de como surgia todo y a partir
de ahi me enteré” (Entrevistado N°12, 21 afos).

En conclusion, consideramos que los ingresos de los jovenes al programa son por medio
del boca en boca de familiares, amigos, o conocidos que fueron participes del programa o
aquellos que se acercaron en busquedadetrabajo a empresas de la ciudad y fueron éstas quienes
les informaron de la existencia de dicho programa.

Por otra parte, desdeel rol empresarial el programa es una herramienta de incorporacion
de nuevo personal, crecimiento de ndmina y como instancia de capacitacion a jovenes sin
experiencia laboral, aprovechando de las ventajas que ofrece el programa como herramienta de

incorporacién de personal.

4.2.1 El rol de Oficina de Empleo en las AET

Es importante analizar el rol que tuvo la Oficina de Empleo en la experiencia de los
participantes al momento deiniciar el entrenamiento en las diferentes empresas, la misma como
institucion que brinda apoyo a la inscripcion y posterior seguimiento de la vinculacion de
empresa-jévenes en el trayecto de formacion en un puesto de trabajo.

Por un lado, se observa el rol de la Oficina de Empleo como institucién que brindé
posibilidades de acceso a la oportunidad de comenzar una formacion laboral en una empresa
de acuerdo a las referencias de cursos realizados anteriormente por el Programa Jovenes con

Mas y Mejor Trabajo:

“(...) En los cursos nos decian cdmo eran los entrenamientos laborales,

el tema de cobro, el tiempo y duracion de los trabajos” (Entrevistado
N° 1, 25 afios).

“Yo habia hecho un curso y lanzaron un comunicado los de la
Municipalidad de un curso de Call Center que duraban 3 meses. (...)
Ellos mismos cuando finaliz6 el curso, los de la secretaria nos
recomendaron con los de la empresa para poder hacer el
entrenamiento” (Entrevistada N°9, 25 afos).

Se observa que muchas veces la Oficina Municipal de Empleo posibilité que muchos

jovenes que hayan realizado cursos y que hayan demostrado buen desempefio 0 compromiso,
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puedan acceder a una oportunidad para adquirir experiencia laboral en alguna empresa de la

ciudad.
Por otra parte, se observa que algunos de los participantes se incorporaron al programa

por medio del contacto de la empresa, y luego Oficina de Empleo le brindaba la informacion

necesaria para el conocimiento del programa, siendo esta una informacion clara y concisa, tal

como se expresa en la siguiente cita:

“Si, ellos me iban mandado creo que mensajes, mucho no recuerdo,
mensajes por WhatsApp) (...) la persona que hacia mi seguimiento (...)
me habia explicado cémo funcionaba junto con las otras chicas y me
hacia el seguimiento preguntandome de como me estaba yendo, si
podia cobrar bien, si estaba entendiendo de como se desarrollaba (...)"

(Entrevistada N°11, 22 afios)

En esta instancia, se observa el rol de la Oficina de Empleo como institucion que
ademas de brindar herramientas de acceso a una primera experiencia laboral también juega un
rol en el seguimiento y acompafiamiento de aquellos jovenes que transitan por el programa,
buscando generar buenas experiencias laborales, garantizar que se cumplan con los requisitos

y obligaciones de las partes intervinientes en el programa.

4.3 Trayectoria laboral durante el AET

En este apartado, buscamos describir e interpretar las experiencias vividas por parte de
los participantes al momento de transitar el proceso de aprendizaje y capacitacion en un puesto
de trabajo, como también se analiza si estos jovenes se encontraban en blsqueda laboral o si
tenian un empleo complementario al entrenamiento que garantice la cobertura de las
necesidades bésicas.

Primeramente, observamos cdmo los participantes se sintieron al momento de realizar
el entrenamiento, si se encontraban alineados con los valores de la empresa, si tenian la
motivacion necesaria y si sus expectativas eran lo que esperaban de la empresa. Algunos de los

relatos que se transcribieron que describen esta situacion son:
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“Me senti siempre bien porque es una fabrica familiar y es un buen
ambiente de trabajo, buen trato a la gente (...)” (Entrevistado N°1, 25
afios).

“Me senti muy comoda porque habia muchas cosas que a medida que
las iba haciendo lo estaba aprendiendo también en la universidad.
Entonces esa posibilidad de poder tener la teoria al mismo tiempo que
la practica, me sirvi6 un monton. Ellas siempre super pacientes y
amorosas, con muy buena energia, nunca se quejaron, no son personas
dificiles de tratar, entonces siempre fueron muy amigables en el
ambiente de trabajo, siempre que yo tenia una idea la respetaban, eso
si para mi fue una experiencia muy linda (...)” (Entrevistada N°12, 21
afios).

“(...) El trato con la gente siempre fue cordial. Las comparieras de
trabajo eran buenas. Nos capacitaron y nos largaron solas (...)”
(Entrevistada N° 2, 26 afos).

Muchos de los jovenes han experimentado buenas experiencias laborales en las
empresas en donde se los ha capacitado, manifestando buen clima laboral y acompafiamiento
en su etapa de aprendizaje.

Por otro lado, algunos jovenes a la par que hacian el entrenamiento también se
encontraban trabajando de manera particular o en otros lugares, por motivos relacionados a
buscar un ingreso adicional al incentivo econdémico que el programa les otorgaba. Tal como se

manifiesta,

“(...) Tenia un lavadero en casa. Decidi continuar con el lavadero
porque mesobraba tiempo y no era lo mismo trabajar 8hs que 4hs, algo
tenia que hacer” (Entrevistado N°3, 26 afos).

“(...) Trabajaba de limpieza a la mariana y a la tarde [empresa de
servicio], y a la noche cursaba. Y porque en este no me pagaban casi
nada incluso...(...)" (Entrevistada N°6, 25 afios).

“(...) Tenia otro trabajo adicional, hacia un poco de chapa con miviejo,
en el taller de mi papa. Seguia en basqueda laboral porgue no sabia si
iba a quedar y necesitaba salir a buscar otra cosa mds” (Entrevistado
N°7, 26 afos).

55



Analizando estas experiencias y relatos se observa que los jovenes decidieron continuar
trabajando luego de culminar con la jornada del entrenamiento, por diferentes decisiones
personales, tiempo libre, mayor ingreso, continuar con su microemprendimiento, entre otros.

También, se encontraban aquellos que seguian en basqueda laboral con el motivo de
poder conseguir un empleo relacionado a sus intereses personales o académicos, tal como se

manifiesta:

“No tenia otro trabajo pero si continuaba en busqueda. Buscaba algo
mas enfocado a la carrera ya sea auxiliar de recursos humanos, algo
de liquidacion de sueldo, y demas. Incluso cuando termino el
entrenamiento, me acerco a Oficina de Empleo con el objetivo de
realizar por lo menos tareas voluntarias, algo que pueda aportar a mi
curriculum que sea especifico de la carrera” (Entrevistada N°13, 24
afos).

Ademas, se observa que algunos jovenes mencionan que no tenian otro trabajo
complementario mas que el entrenamiento por motivos varios:

I

o tenia otro trabajo porque trabajaba cuatro horas y después
comencé a trabajar unas horas mas, era imposible tener dos trabajos
juntos” (Entrevistado N°1, 25 afos).

“Solamente estaba haciendo el entrenamiento. El motivo fue porque
estaba estudiando y me veia bien los horarios con ese solo trabajo”
(Entrevistada N°5, 24 afios).

Esto nos permite concluir, que la mayoria de los jovenes tuvieron experiencias buenas
en torno a la empresa que los capacito, ofreciendo buen clima laboral, retroalimentacion de su
rendimiento, herramientas para aprender, entre otras; y ademas se observa que muchos de los
jovenes se encontraban en bulsqueda laboral o trabajando en otro lugar a la par del
entrenamiento ya que el mismo otorga un incentivo econémico que en términos econdmicos

no permitiria solventar en ciertos casos necesidades econdmicas.

4.3.1 Aprendizajes de los jovenes en las AET
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En este punto vamos a observar los aprendizajes y/o conocimientos y cambios de
actitudes que los participantes manifestaron en la entrevista que fueron adquiriendo en el
transcurso del entrenamiento.

La mayoria de los entrevistados han manifestado adquirir nuevos aprendizajes,
comportamientos, formas de desenvolverse en un puesto de trabajo, normas y procedimientos

de higiene y seguridad, entre otras cosas. Tal como se manifiesta:

“Aprendi mucho sobre la seguridad personal, los puntos basicos de un
trabajo, mantenimiento en seguridad personal. (...) Al principio me
costo, hasta que tuve que aprender un poco ingles, porque tenia a cargo
un torno y una devastadora” (Entrevistado N°1, 25 afos).

“Aprendi en la experiencia laboral de mi tio, aprendi a ser mas
responsable y atento porque era trabajar con quimicos y no podia
despistarme con eso. Aprendes a prestar mas atencion y adquirir
nuevos conocimientos” (Entrevistado N°1, 25 afios).

“(...) Me volvi mas firme y mas directo a lo que hoy en dia tengo
proyectado. Aprendi a comportarme y a llegar a horario a cumplir y
mas cosas. Ahora quiero terminar la escuela porque quiero conseguir

trabajo en Cordoba que es sobre camiones de nafta”. (Entrevistado N°
3, 26 afnos).

De acuerdo a los relatos de los jovenes, permite concluir que los jovenes durante su
entrenamiento han adquirido nuevos conocimientos, a cumplir con normas bésicas de conducta
en un trabajo, normas de higiene y seguridad, entre otras cuestiones, demostrando que la
participacion en el programa es una herramienta que ademas de brindar posibilidades de
experiencia laboral es una tareas o puesto en especifico, aporta también herramientas para que

los jovenes puedan desenvolver en un ambiente de trabajo.

4.4 Trayectoria posterior a las AET

En este apartado buscamos analizar y conocer las manifestaciones de los participantes
del entrenamiento en materia de trayectoria laboral, si encontraron trabajos alineados con la
experiencia que habian vivido en la empresa o si han vuelto a conseguir trabajos similares a su

trayectoria anterior a realizar el entrenamiento.
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En primera instancia, se observa aquellos jovenes que luego de haber finalizado el

entrenamiento han conseguido un trabajo similar al que se habian capacitado:

“En [empresa de servicio] habia que armar bicicletas eso me ayudo
también, cada uno tenia su sector y cuando me tocd a mi, lo armaba en
dos patadas, lo que fue en el entrenamiento en [empresa industrial] me
ayudo mucho”. (Entrevistado N°15, 20 afios)

“Si, en [empresa de servicio]. Me llamaron por una consultora, un
sébado a las 2 de la tarde y el lunes ya arranqué a trabajar (...). Me
preguntaron si me interesaba, y yo le dije que me venia de diez porque
recién habia dejado de trabajar (...) pasaron siete meses para que
aparezca otra oportunidad y conseguir el de [empresa de servicio]”
(Entrevistada N°4, 25 afios).

En base a lo anterior, se observa que en la entrevista N°15 el joven manifiesta haber
adquirido experiencia laboral en una tarea especifica que luego le facilitd la ejecucion exitosa
de una tarea similar en otro comercio de la ciudad. Por otro lado, la entrevista N°4, manifiesta
que, haber pasado por el entrenamiento y haber sido capacitada en la empresa en un puesto de
atencion al cliente, la ayudo6 a ser un perfil atractivo para un local comercial de la ciudad.

Se puede observar que la participacién en el entrenamiento para el trabajo les facilité a
los jovenes insercion laboral en el mercado de trabajo, en trabajos relacionados o con tareas
similares a las que estaban realizando en el entrenamiento.

Por otro lado, se observan aquellos jévenes que han conseguido la insercién laboral en

la misma empresa en donde se capacitaron una vez finalizado el entrenamiento:

“Yo segui vinculada por casi dos arios y medio mas o menos, yo
arranco luego de los seis meses, osea antes ya habia empezado en
atencion al publico y atender un poco mas de gente. Ellos me
contrataron con aportes y recibo de sueldo” (Entrevistada N°11, 22
afos).

“(...) alos tres meses o un poco mas me volvieron a llamar para hacer
un periodo de prueba de tres meses en el sector de cobranzas que es

donde estoy ahora, y luego se veia si quedaba en efectivo”
(Entrevistada N°5, 24 afios).

58



(...) hice 6 meses, quedé efectiva y tuve la derivacion a la central de
cajas que ahi estuve maso menos un afio. Quedo efectiva.. (Entrevistada
N°9, 25 afos).

Ademas, se encuentran aquellos jévenes que luego de haber finalizado el entrenamiento
han tenido que volver a la busqueda laboral activa y manifiestan que les fue un periodo
relativamente largo de bdsqueda laboral hasta conseguir un empleo. Tal como se manifiesta,

“Me fue bastante tiempo, un ario y medio. Considero que fue asi porque
las cosas estan dificiles, méas alla del secundario muchas empresas te

piden 2 o 3 anos de experiencia y yo era jovén y no la poseia”
(Entrevistado N°1, 25 afios).

“Paso 7 meses para gue aparezca otra oportunidad. y conseguir en la
[empresa de servicio] ” (Entrevistada N°4, 25 afos).

En base a la entrevista N°1 detectamos que mas alld que el joven haya adquirido
experiencia laboral en una empresa, al iniciar su busqueda laboral el mercado de trabajo exige
ciertos requisitos que €l no cumplia como ser tener mas experiencia laboral y haber culminado
el secundario.

Por otra parte, se encuentran los jovenes que después de haber pasado por el entrenamiento
y haber adquirido nuevas competencias y habilidades, continuaron trabajando en el sector
informal, sin tener un trabajo que esté regulado o protegido por normativas legales. Los motivos

por los cuales los jovenes contintian en esto sector de informalidad es por:

“Seguia trabajando de limpieza, habia conseguido en una verduleria
en atencién pero estuve un mes. Luego arranqué con la universidad y
consegui una pasantia pero me desvinculé porque habia conseguido un
trabajo y tampoco tenia la posibilidad de quedar (Entrevistada N°2, 26
afos).

“(...) Después comencé a trabajar de nifiera pero fie poco después de
la pandemia. Tuve trabajos de limpieza de casa también. Fueron todos
trabajos informales” (Entrevistado N°8, 28 afos).

“Nada, me dediqué a otras cosas, me sirvio después de eso. Estaba mas
preparado pero no consegui nada, aprendi mantenimiento, pero
siempre me llamaban para estar en negro”. (Entrevistado N° 3, 26
anos)
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“Actualmente estoy trabajando en una Metalurgica, informalmente por
el momento. La empresa es de un amigo de mi tio que comenzb a
emprender por su cuenta en la metaldrgica. Mi tarea son de soldador
y armado. Hace dos meses y medio aproximadamente que entré a

trabajar” (Entrevistada N° 1, 25 afios).

En general se observa que més alla de que los jovenes transitaron por el entrenamiento
adquiriendo experiencia laboral, aprendizajes y habilidades, el mercado laboral no generd ain
las oportunidades de trabajo para la insercion laboral en el sector formal aunque demuestren
en las entrevistas que su intencién siempre fue insertarse en un empleo registrado.

También, se encuentran aquello jovenes que una vez finalizado el entrenamiento han

logrado conseguir un empleo en el sector formal:

“Si. Chofer, trabajo con mi papa, y estoy en blanco” (EntrevistadoN°3,
26 anos)

“No, yo terminé y fue justo cuando paso lo de pandemia, unos meses se
paro todo eso y a los tres meses o un poco mas me volvieron a llamar
para hacer un periodo de prueba de tres meses en el sector de
cobranzas que es donde estoy ahora, y luego se veia si quedaba en
efectivo” (Entrevistada N°5, 24 afos).

Finalmente, se puede concluir que la mayoria delos jévenes han presentado trayectorias
laborales positivas enmarcadas dentro del sector formal una vez finalizado el entrenamiento.

Esto producto a que la experiencia laboral adquirida les permitié conseguir un empleo similar

0 bajo condiciones formales de contratacion.

4.4. 1 Valoraciones de los jévenes con respecto al AET

En esta instancia, buscamos analizar los relatos de los jovenes en términos de la
valoracion, experiencia y opiniones que manifiestan luego de haber realizado el entrenamiento.
Primeramente, los jovenes han manifestado comentarios positivos acerca del programa,
mencionando la gran oportunidad que este les brinda para poder generar experiencia laboral y

asi poder tener un mayor abanico de posibilidades en el mercado laboral.

“Yo creo que el programa esta bueno, cuando era chico me ayudd
mucho y conozco gente que lo esti haciendo o lo esta por hacer en la
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actualidad. Lo recomiendo para los chicos que recién arrancan.
Porque antes de comenzar el entrenamiento tenia una vision distinta
del trabajo y el programa me ayudé a ver las cosas de distinta maneras,
entender cosas, ser responsable. Abre muchas oportunidades y puertas
que a veces que por los propios medios no se puede o se hace dificil”
(Entrevistado N°1, Masculino, 25 afos).

“Para mi esta bueno porque tiene como un rango de edad, que no
importa si tenes 22 afios o si recien salis del secundario ya podes
anotarte directamente. También si tenias materias que rendir te
tomaban igual porque siempre el secundario fue un requisito, pero te
dan la posibilidad de que puedas trabajar y tengas tiempo para rendir.
(...) También que te forman porque como dije antes, porque si antes
eras una persona timida esto ayuda a desenvolverse en la vida, es
verdad eso” (Entrevistada N°5, 25 afios).

“Recomiendo al programa para conseguir experiencia laboral porque
te permite ganar experiencia laboral y referencia, un poco de madurez
propia sobre el cumplimiento de horarios y el manejo en el trabajo,
mucha gente es impuntual porque no tienen esa afinidad de
compromiso”. (Entrevistado N°7, 26 afos).

En base a los relatos de los jovenes, denotamos que la participacion en el programa es
visto como una gran oportunidad para iniciarse en el mercado laboral, adquiriendo experiencia
laboral en alguna tarea u oficio que en muchas veces sin esta posibilidad de capacitarse se les
hubiera complicado en otro contexto; es decir, muchos jovenes sufren la problematica que al
ser su primer empleo y no tener experiencia laboral muchas empresas deciden optar por
candidatos mas calificados.

Por otro lado, los jovenes han manifestado diversas sugerencias de cambios en relacion
al funcionamiento del programa con la finalidad de poder mejorar su funcion, pero igualmente
muchos de los jovenes no han manifestado sugerencias o cambios para aplicar sobre el

programa.

“Al ser un entrenamiento creo que estaria bueno tener mds
acompafiamiento por parte de la empresa y no tanto por la oficina de
empleo porque no tuve mucho contacto con ellos. No sé hoy como se
manejan, capaz hoy exista mas acompafiamiento ”. (Entrevistada N°2,
26 afios)
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“Agregar mas horas para mas sueldo..y mds temas como cuando
empieza uno a quien concurrir o pedir ayuda, preguntar, algo mas
prdactico” (Entrevistado N°3, 26 afos)

62



CAPITULO 5. Categorias Emergentes de trayectorias laborales

Una vez realizado la descripcion de los datos que se ha obtenido por medio de las
entrevistas, y su posterior analisis de las trayectorias laborales como se ha manifestado en los
apartados anteriores, se propone desde esta tesis definir tres categorias emergentes para definir
tres tipos de trayectorias sociolaborales que abarcan las experiencias relatadas por los y las
jovenes entrevistadas. Las Trayectorias estan divididas en: Trayectorias lineales (en el sector

formal o en el sector informal), Trayectorias no lineales y Trayectorias Laborales Inconclusas.

5.1 Trayectorias laborales lineales

Primeramente, entendemos por Trayectorias Laborales Lineales aquellas trayectorias
laborales que se caracterizan por presentar un trayecto por empleos registrados (bajo relacion
de dependencia segun la normativa de contrato de trabajo, con garantias de la seguridad social,
entre otras). En base al analisis de las entrevistas, en esta categoria se encuentra comprendida
por aquellos jovenes que han finalizado el entrenamiento y posteriormente han conseguido un
empleo registrado que lo han mantenido en el tiempo. En este sentido la politica sociolaboral
AET se considera con una incidencia positiva en las trayectorias laborales de los y las jévenes
que han participado activamente. Lo mencionado anteriormente, se encuentra enmarcado con
los objetivos planteados en el programa de Acciones de Entrenamiento para el Trabajo que
busca que los jovenes logren la empleabilidad necesaria para insertarse en empleos registrados.

En base a la descripcion realizada anteriormente, identificamos el caso de la Entrevista
N° 11 unajoven de 22 afios, que su busqueda laboral comenzé en el afio 2020 logrando acceder
a un Acciones de Entrenamiento para el Trabajo en una empresa de servicio de la ciudad por
seis meses, que segun el relato de la joven el mismo fue una gran oportunidad laboral porque
le permitié adquirir experiencia en un oficio. Este caso lo caracterizamos como una trayectoria
laboral lineal ya que la joven una vez finalizado los seis meses de entrenamiento, logré
conseguir la insercion laboral dentro de la misma empresa por un largo periodo de tiempo.
Posteriormente, la joven decidié cambiar de trabajo pero en el mismo rubro en relacion de
dependencia por motivo de crecimiento profesional.

Dicha trayectoria laboral se enmarca en un tipo de trayectoria laboral lineal en el sector
formal porque se han presentado diversos factores que han permitido que la entrevista haya

construido una trayectoria laboral lineal. Esto se relaciona con los planteamientos de Claudia
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Jacinto (2010) que para identificar una trayectoria laboral intervienen factores estructurales a
nivel macrosocial, en este caso con el contacto familiar de la joven con la propietaria de la
empresa de servicio, que en cierta medida posibilité ain mas la posibilidad de poder acceder
al entrenamiento en dicha empresa de servicio. Por otro lado, las decisiones y estrategias
individuales de la joven para luego seguir en la busqueda laboral en el mismo rubro y conseguir
otro empleo en otra empresa de servicio en el sector formal.

Ademas, también se encuentran las Trayectorias Laborales Lineales con empleos No
Registrados, es decir, que carecen de un contrato de trabajo, de seguridad social, de estabilidad
laboral, entre otras, pero que han podido acceder a trabajos gracias a las experiencias del
programa AET. En esta categoria se encuentran encuadrados aquellas trayectorias laborales de
los jovenes que han finalizado el entrenamiento y posteriormente han conseguido empleos no
registrados. Se puede observar en la entrevista N° 8 femenina de 28 afios, quien vino a vivir a
la ciudad de Rafaela en bldsqueda de trabajo y de poder comenzar una carrera universitaria.
Posteriormente, sus primeros trabajos fueron en el sector informal, de nifiera, limpieza o de
manera particular, sin embargo, buscaba posibilidades de empleo y es por ello que se acerca a
Oficina de Empleo en busqueda de trabajo.

Esta entrevistada, que ejemplifica la dimension emergente que propone esta tesis para
analizar la incidencia del programa AET, tuvo acceso al programa realizando un entrenamiento
por seis meses, culminando en tiempo y forma el entrenamiento, pero sin embargo no logro la
insercion laboral dentro de la misma empresa, con efectividad. Posteriormente, comenzo
nuevamente la blsqueda laboral pero no tuvo oportunidades de acceso a trabajos registrados
sino a trabajos no registrados, empleos no formales, sin acceso a beneficios como seguridad
social y aportes a la caja jubilatoria.

En sintesis, que la entrevista N°8 manifiesta y demuestra un tipo de trayectoria laboral
lineal de empleo no registrado debido a que sus experiencias laborales posteriores al
entrenamiento siempre fueron del sector no registrado. Al no conseguir la continuidad laboral
en la empresa donde hizo el entrenamiento posiblemente esto haya provocado que al iniciar
nuevamente su busqueda laboral las posibilidades de conseguir empleos no registrados haya
sido mayor como es la tendencia en el mercado laboral rafaelino, en donde el desempleo de
Rafaela, especialmente en el segmento de los jovenes qué segun evidencia los datos del
relevamiento socioecondémico del ICEDEL (2022) donde el desempleo local es del 6,5% y el
64,2% son jovenes (personas menores de 30 afios). Por otro lado, mencionar que la poblacion

de los jovenes experimenta mayores perdidas de empleo por motivo a que no llegaron a
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incorporarse al mercado laboral y/o abandono de empleo porque presentan mayores

dificultades a la hora de buscar y conseguir un empleo en el sector registrado (OIT,2022).

5.2 Trayectorias Laborales No Lineales

En una segunda categoria emergente de analisis, las Trayectorias Laborales No Lineales
estan comprendidas por aquellas trayectorias que se caracterizan por empleos formales e
informales intermitentes. Es decir que la participacion en el mercado de trabajo ha sido
polarizada por el transcurso de la busqueda laboral, entre empleos registrados y no registrados.

En esta categoria, se encuentran clasificados aquellos jovenes entrevistados que
relataron en sus experiencias por el paso por AET, que han finalizado el entrenamiento, y
posteriormente han conseguido la insercion laboral en el sector formal o informal y asi
sucesivamente, demostrando intermitencia en diversos sectores de la formalidad e
informalidad. Esto es caracteristico de la nueva era, es donde esta caracterizado por un mercado
laboral signado por los constante cambios provocando que las personas deban atravesar por
diversos tipos de trabajo de diferentes caracteristicas contractuales o pasando por diversas
empresas en un periodo relativamente corto, con llevando a una inestabilidad laboral a nuevas
formas de transicién que presentan un orden secuencial y un ritmo temporal diferentes,
desdibujando las trayectorias laborales (Déavila Leon, y otros, 2006; Machado Pais, 2000, como
se citd en Bampi, 2015) (Busso, 2014) (Galland, 2002, como se cit6 en Roberti, 2018).

En este caso encontramos la entrevista N°1, un joven de 25 afios que en su busqueda
laboral ha conseguido realizar y finalizar las Acciones de Entrenamiento para el Trabajo en
unaempresa deservicios. Culminada su experiencia a los seis meses de entrenamiento, no pudo
lograr lainsercion laboral en laempresa que lo capacito. Posteriormente, comenzo su busqueda
laboral y consigui6 un trabajo registrado en una empresa agropecuaria por un periodo de dos
afios aproximadamente, en el cual culmind por renuncia por cuestiones personales. Luego,
consiguio varios empleos eventuales de corta duracion en diferentes empresas, y actualmente
se encuentra trabajando informalmente en una metalurgica.

Esta entrevista se clasifica como una trayectoria laboral no lineal porque, en una
primera instancia no pudo sostener el empleo registrado dentro de la empresa donde realizé el
entrenamiento, sino que el entrevistado se ve obligado a buscar trabajo formal en otro rubro,
desarrollando varias experiencias laborales tanto en empleos registrados y no registrados,

presentando una intermitencia en su trayectoria laboral.
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5.3 Trayectorias Laborales Inconclusas

Por ultimo, encontramos las Trayectorias Laborales Inconclusas que se encuentra
comprendida por aquellas trayectorias laborales que no han tenido buena experiencia por el
transcurso del programa o que no han finalizado los seis meses de entrenamiento, provocando
que deban volver a la busqueda laboral activa en el mercado laboral. Esta categoria emergente
relne aquellas personas que pueden ser categorizadas como casos negativos para las AET, ya
que no finalizaron sus entrenamientos y su paso por la politica fue incompleto.

Podemos mencionar en este punto la entrevista N°15 de un joven de 20 afos, el cual
comenzo6 en tiempos diferentes dos entrenamientos, de los cuales no culmind por algunas
cuestiones personales y otras causas externas a su decision. Menciona que, comienza a buscar
trabajo para poder ayudar a su madre en la economia del hogar.

Este joven accedid a realizar diferentes cursos que dictaba la Oficina Municipal de
Empleo, posteriormente dicho organismo sugiere que se inscriba al programa Acciones de
Entrenamiento para el Trabajo logrando posteriormente conseguir un entrenamiento en una
empresa industrial de la ciudad en el afio 2021, el cual no finalizd los seis meses por decision
personal del joven ya gque abandonar el entrenamiento para poder terminar el secundario. Por
otro lado, el segundo entrenamiento lo lleva adelante en el afio 2022 en una empresa industrial,
la cual tuvo un mes de capacitacion, y se dio de baja el programa por decision de la empresa
por cuestiones externas. Es por eso, que no pudo culminar los 6 meses del programa.

Dichatrayectoria laboral se enmarca en un tipo de trayectoria laboral inconclusa porque
se han presentado diversos factores que han imposibilitado que el joven haya terminado el
entrenamiento. Esto se relaciona con los planteamientos de Claudia Jacinto (2010) donde
manifiesta que, el joven toma decisiones estratégicas con sentido subjetivo a la hora de decidir
abandonar el entrenamiento para poder culminar con sus estudios secundarios porque entiende
que la condicion de secundario completo lo llevard a tener mayores posibilidades de acceso a
un empleo registrado. Por otro lado, también se manifiesta en esta entrevista unas mediaciones
institucionales de la Oficina Municipal de Rafaela, donde le proporcionan al joven la
posibilidad de acceder a otro entrenamiento.

En conclusion, entendemos que este caso el Acciones de Entrenamiento para el Trabajo
no tuvo una incidencia positiva provocando una trayectoria laboral inconclusa, ya que por

situaciones 0 cuestiones externas hicieron que el joven no pueda terminar con el programa,
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limitando sus posibilidades de capacitacion y de lograr su posterior insercion laboral en la
misma empresa. Esta situacién no es regular, pero es un caso que al existir se deberia evaluar
en términos de la no finalizacién del programa AET y su posible impacto en la trayectoria
laboral. Este caso negativo dacuenta de la necesidad de contar con empresas responsables para
aplicar el programa, y del seguimiento pormenorizado de los jovenes y la participacion activa

por parte de la municipalidad desde la Oficina de Empleo.
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CAPITULO 6. Reflexiones finales

De acuerdo al analisis de las entrevistas que hemos realizado a los jovenes participes
del programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET) en el periodo 2018-2022,
donde buscamos responder el objetivo general de la tesis el cual es conocer la incidencia del
programa Acciones de Entrenamiento para el Trabajo (AET) sobre las trayectorias laborales
de los jovenes que han participado del programa, hemos concluido en los siguiente:

Consideramos en primera linea como importante demostrar el rol que tiene la politica
publica deempleo mencionada con anterioridad, la cual viene de lamano deunade las primeras
politicas publicas denominada Jévenes con Mas y Mejor Trabajo del Ministerio de Trabajo de
la Nacion que comenzd a tratar la problemética del desempleo de los jovenes desde el afio
2003. Entendemos que esta politica en la ciudad de Rafaela junto a la articulacion del Estado
Municipal, tiene una gran impacto en las oportunidades de empleo que se les ofrece a los
jovenes Rafaelinos, dando oportunidades a tener su primer experiencia laboral capacitandose
en tareas, oficios y en la adquisicion de competencias laborales para aumentar sus niveles de
empleabilidad y posibilidades de trabajo registrado dentro de un mercado laboral que cada vez
tiene mayores exigencias en los perfiles laborales, buscando personas que posean habilidades
blandas en capacidad de analisis, reflexion, resolucion, flexibilidad, adaptacion al cambio,
comunicacion, organizacion, proactividad entre otras.

El acceso al programa genera en las y los jovenes la oportunidad de adquirir
experiencias laborales, nuevas habilidades y competencias, modos de comportamiento, cambio
de pensamiento, otra mirada hacia el trabajo, mejora sus habitos y hace que puedan asumir
nuevas responsabilidades, que a veces en las instituciones escolares no lo terminan de
transmitir.

Estos nuevos conocimientos son transmitidos por tutores o profesionales de las
empresas capacitadoras que ademas de transmitir los conocimientos tedricos propios de cada
tarea también transmiten formas de comportarse en el ambito laboral, que consideramos que es
la manera mas positiva de aprender y generar nuevas habilidades y mejorar las destrezas en
uno mismo. Por otro lado, la participacién en el programa ayuda que los jovenes puedan
establecer contactosy redes profesionales, ya que se genera la interaccion con colegas, tutores,
supervisores, profesionales de la industria, donde con el tiempo estas redes de contacto son
quienes ayudan o son intermediarios para conseguir nuevos puestos de trabajo, es por eso que

estas conexiones son valiosas para obtener recomendaciones, referencias laborales, etc.
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Con respecto a la hip6tesis planteada podemos concluir que la misma es positiva porque
la mayoria de los jovenes entrevistados han logrado obtener empleabilidad y experiencia
laboral posibilitando que al momento de finalizar el programa hayan podido conseguir empleos
iguales o similares, en el sector registrado. Esto se demuestra en la descripcion de las
Trayectorias Laborales Lineales, que describen los casos de jovenes que han quedado en
puestos de trabajos registrados. Adicionalmente, estas Trayectorias Laborales Lineales son
producto del acompafiamiento de las empresas en capacitar al nuevo personal y brindar las
herramientas necesarias para que puedan aprender nuevas tareas; sumando el acompafiamiento
de la Oficina Municipal de Empleo brindando el espacio y acompafiamiento a que los jovenes
puedan concluir sus experiencias laborales lo mas eficiente posible.

Cabe mencionar, que también existen aquellos jovenes que ha experimentado
Trayectorias Laborales Lineales en el Sector Informal y Trayectorias Laborales Inconclusas,
en donde existieron diversos factores externos e internos en donde muchas veces el contexto
del mercado laboral o la situacion propia de cada joven (falta de estudios secundarios,
experiencia laboral, responsabilidades a temprana edad, entre otras cuestiones) han dificultado
las posibilidades de poder terminar el entrenamiento con efectividad o que a la posterioridad
de haber terminado el programa no hayan podido insertarse laboralmente en empleos
registrados. En este punto, entendemos como profesionales de Relaciones del Trabajo, que es
importante poder analizar dichos casos de estudio y poder profundizar en el analisis de las
variables que intervienen al momento de condicionar las trayectorias laborales de los jovenes
y de sus posibilidades de insercién laboral en empleos registrados. En este sentido, pensamos
que es importante que desde el sector empresarial privado puedan ser un agente que incentive
la contratacion y capacitacion de los jovenes que en la actualidad son el grupo poblacion con
mayores dificultades para insertarse laboralmente en el sector formal, esta accion se la puede
tener en cuenta como una politica de responsabilidad social empresarial.

Por otro lado, consideramos desde nuestro punto de vista como profesionales de
Relaciones del Trabajo, la necesidad de poder seguir manteniendo estas politicas publicas de
empleo orientadaa los jévenes como una herramienta activa, que permite generar alianzas con
los distintos actores sociales que intervienen en el territorio como las instituciones publicas del
estado nacional, provincial y local, los empresarios y la poblacion en general. Dicha politica
permite demostrar en la agenda publica la importancia de la principal probleméatica, la del
desempleo joven donde esta cuestion social es abordada mediante la implementacion de
politicas de empleo que buscan y posibilitan generar insercion laboral de los jovenes en el

sector formal.
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Finalmente, nuestra investigacion es una apertura para seguir estudiando las
trayectorias laborales de los jovenes de la ciudad de Rafaela, abriendo camino a esta gran area
de andlisis, que permitird abordar aquellos factores que interfieren al momento en que los
jovenes inician la busqueda laboral y en sus trayectorias laborales en el sector formal, dando
pié a diversas variables que pueden estudiarse para conocer en mayor profundidad la

problematica del desempleo en los jovenes y las trayectorias laborales de los mismos.
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ANEXOS

1. Guia de Preguntas

El objetivo general que guia la presente investigacion, es analizar la incidencia del
programa “Acciones de Entrenamiento para el Trabajo” en las trayectorias laborales de los
jovenes que han participado en la ciudad de Rafaela, durante el periodo 2018-2022, desde la
perspectiva de los jovenes participantes.

Los objetivos especificos son,

1. Describir la politica publica “Acciones de Entrenamiento para el Trabajo” y su
incidencia en la ciudad de Rafaela en el periodo 2018-2022;

2. Detallar las trayectorias laborales en los jovenes que fueron participantes del programa
“Acciones de Entrenamiento para el Trabajo” en la ciudad de Rafaela en el periodo
2018-2022;

3. Caracterizar las formas en la que incide el programa “Acciones de Entrenamiento para
el Trabajo” en las trayectorias laborales de los jovenes de la ciudad de Rafaela en el
periodo 2018-2022.

Para responder al objetivo general, se plantean ciertas preguntas a responder durante el
proceso de investigacion para poder cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos:
¢La participacion en el programa generara mayores oportunidades de insercion laboral en
empleos de calidad?, ¢Cuéles son las expectativas de los jovenes a la hora de buscar trabajo?,
¢Cudles son los significados que los jovenes le atribuyen al trabajo en general?, ;Qué sucede
con los jovenes con mayores vulnerabilidades socioecondmicas en el mundo laboral?, ;Qué
aprendizajes rescatan de la experiencia en la participacion del programa?, ¢Cuales son los
objetivos, las expectativas y valoraciones que se ponen en juego a la hora de estructurar sus
trayectorias laborales actuales?.

- Anterior al entrenamiento

En este bloque se busca indagar sobre el concepto de trayectoria laboral e insercion
laboral previa a la participacién del programa “Entrenamiento para el Trabajo”. Para poder
indagar sobre este concepto, se plantean preguntas en orden cronoldgico de vida del sujeto
entrevistado.

1. Antes de comenzar en la bdsqueda de trabajo, ;COmo era tu situacion en la diaria
(estudios, capacitaciones, desempleado, situacion socioecondmica, etc).

2. ¢Como iniciaste tu busqueda de empleo? ¢Por qué decidiste comenzar a trabajar? ;Qué
buscabas conseguir de un trabajo?

3. En tu grupo familiar, ;A qué se dedican? ¢Son trabajos temporales, changas,
eventualidades, estables, etc?
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Cuando comenzaste en la basqueda de trabajo, ¢A donde llevabas tu curriculum vitae?
¢Esa busqueda fue facil o complicada? ;Se presentaron obstaculos? ;Cuales?
¢Recuerdas cual fue tu primer trabajo? (Como era? (;Te daban recibo de sueldo?,
¢ Tenias comparieros de trabajo? ;Como era el ambiente de trabajo? ¢ Trabajo formal o
informal?)

En tu primer trabajo, ;como fue esa experiencia laboral en torno al entorno, a los
compafieros de trabajo, a las tareas, etc? ;Con qué cosas te encontraste de la diaria
laboral que no conocias? (cumplir con horarios, comportamientos aceptados y no
aceptados, compromiso, etc).

Luego de ese trabajo, ¢tuviste otra experiencia laboral?. Si la respuesta fue afirmativa,
nos puedes detallar cuéles fueron los trabajos realizados. Si la respuesta fue negativa,
¢Por qué no tuviste otro trabajo?

Programa Entrenamiento para el Trabajo
En este bloque, se busca describir al programa Entrenamiento para el Trabajo para

poder cumplir con el primer objetivo especifico planteado.

N

¢COmo te enteraste sobre la existencia del programa?

¢Qué tuviste que hacer para inscribirte al programa?

¢Cuanto tiempo paso desde tu inscripcion al programa hasta que conseguiste entrar a
un entrenamiento?

Cuando comenzaste el entrenamiento, ;contaban con la informacion necesaria sobre el
funcionamiento del programa?

¢Recibiste asesoramiento y acompariamiento por parte de Oficina de Empleo en la
inscripcion del programa?

Durante el entrenamiento
En este bloque se busca conocer la trayectoria laboral e insercion laboral del joven

participante del programa. Para poder indagar sobre este concepto, se plantean preguntas en
orden cronologico de vida laboral del sujeto entrevistado, durante los 6 meses de
entrenamiento.

no

¢En qué empresa realizaste el entrenamiento?

¢En qué consistia el entrenamiento? (tareas o puesto)

Podrias contarnos cdmo fue tu paso por el entrenamiento para el trabajo en la empresa
___.¢Cumpli6 con tus expectativas? ;Qué aprendiste? ;Como te sentiste?;Contabas
con conocimientos previos de aquellas tareas que desempefaste? ¢Fue facil o
complicado ese proceso de aprendizaje?

Mientras hacias el entrenamiento, ¢ Tenias otro trabajo complementario?. En el caso de
responder si, ¢Por que decidiste conseguir otro trabajo o porque decidiste conservarlo?
Durante los meses del entrenamiento, ¢Consideras que cambiaste actitudes, aptitudes,
valores, etc) (por ejemplo, si aprendié a llegar a horario, si aprendi6é a comunicarse con
superiores y/o comparieros de trabajo, trabajar en equipo, etc).
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6.

¢Qué fue lo que méas valoraste de esa etapa? ¢y del entrenamiento? ;Qué fue lo que
menos valoraste del entrenamiento?

Posterior al entrenamiento
En este blogue se busca conocer la trayectoria laboral e insercion laboral del jéven que

ha finalizado con éxito su participacion en el programa. Para poderindagar sobre este concepto,
se plantean preguntas en orden cronoldgico de la vida laboral del sujeto entrevistado, desde su
finalizacién hasta la actualidad.

&

Luego del entrenamiento, ¢Seguiste vinculado a la empresa? ¢por que?

Si la respuesta fue negativa, ¢conseguiste otro trabajo en un periodo de tiempo corto o
largo? Segun la respuesta, ¢por qué consideras que fue asi?

Con tu participacion en el entrenamiento, ¢qué trabajos te ayudo a conseguir? ;Cuéles
y por qué? ¢bajo qué modalidad de contratacién eran?

En la actualidad, ¢ Como buscas trabajo? (donde deja cv)

¢Actualmente estas trabajando? ¢En que rubro y bajo qué condicion?

A la hora de buscar trabajo, ¢preferis trabajar bajo la modalidad de trabajo en blanco o
negro? ¢Por qué? (Qué valoras? en orden de prioridad (cobertura meédica, art,
beneficios organizacionales, remuneracion, estabilidad laboral, crecimiento
profesional, etc).

¢ Te has seguido capacitando? ;En qué tematicas?

¢Concebis al trabajo de la misma manera que antes del entrenamiento? ;Por qué?

Cierre final de entrevista:

De acuerdo a tu experiencia en el programa, ¢modificarias algo sobre su
funcionamiento?

¢Recomendarias el programa como herramienta para conseguir experiencia laboral?
De acuerdo a la respuesta, preguntar el motivo.

¢Consideras que haber participado del programa te brindé oportunidades?

¢Qué consideras que aporta el programa en los jovenes de Rafaela al momento de
buscar trabajo? ;por qué?

¢Conoces a otras personas de tu entorno que hayan pasado por el programa?

¢ Tu paso por la secundaria, consideras que falté formacién en el ambito laboral? ¢por
qué?
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2. Matriz

ENTREVISTAD
O N° 1 - 25 afios.

20 ANOS

2018

Servicio

No

Actualmente estoy trabajando
en una Metaldrgica,
informalmente por el
momento. La empresa es de un
amigo de mi tio que comenzé a
emprender por su cuenta en la
metallrgica. Mis tareas son de
soldador y armado. Hace dos
meses y medio proximamente
que entre a trabajar.

Por el momento busco
cualquier cosa, apunto a un
trabajo "como la gente" con
recibo de sueldo. Hoy en dia es
muy dificil conseguir trabajo y
me tird a conseguir lo que sea,
total aprendo rapido y el tema
es conseguir un trabajo.
También a veces miro las
expectativas de la empresa, el
ambiente de trabajo, lo que te
ofrecen, la modalidad de pago.
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Secundario incompleto

"Tenia trabajo como
albafiil y de "esas cosas",
eran trabajos chicos de
corto plazo. Eran todos
trabajos informales porque
era joven".

Comencé a trabajar para
tener mis cosas y para
crecer COmo persona.
Comencé a trabajar para
tener mis propias cosas
por mis propios medios y
no por necesidad
econdmica. Mi familia me
incentivd a buscar trabajo.

Comencé a trabajar
para tener mis cosas
Yy para crecer como
persona. Comence a
trabajar para tener
mis propias cosas por
mis propios medios y
no por necesidad
economica. Mi
familia me incentivo
a buscar trabajo.

A todos lados llevaba
curriculum porque me propuse
a mi mismo buscar trabajo. En
Rafaela deje en muchas
empresas y en Bella Italia en
todos lados. El proceso de
busqueda laboral fue muy
dificil porque me jugaba en
contra no tener el secundario
completo y en ese tiempo no
tenia experiencia porgue recién
estaba arrancando.

El secundario lo hice hasta
segundo afio. El
secundario es importante
hoy en dia, porque las
empresas te piden tener el
secundario completo y te
abre muchas puertas.

Si, trabajé como pintor y
después de albafiil. El
trabajo de albafil es
pesado pero esta bueno.

Mi mama me habia
comentado sobre los
cursos que daba la

Si, primero en los cursos
nos decian como eran los
entrenamientos laborales,

Me senti siempre bien, es
una fabrica familiar y es
un buen ambiente de

Tenia un tutor que me

ensefié un poco de
todo. Yo cuando

Me fue bastante tiempo, un afio
y medio. Considero que fue asi
porque las cosas estan dificiles,




municipalidad. Yo hice
todos los cursos que
dictaban y a medida que
iba terminando me
anotaba a otros, asi hasta
que un dia me llamaron
para hacer un
entrenamiento laboral y
me salio en el comercio.
Me acuerdo que habia
muchas empresas y a mi
me toco en el comercio.
Hice el curso de
introduccién al trabajo,
habia otro que te
explicaban como debias
presentarte a las
entrevistas, te preparaban
y luego venia el
entrenamiento laboral.

el tema de cobro, el
tiempo y duracion de los
trabajos.

Si, siempre me hablaban
desde la Oficina.

trabajo, buen trato a la
gente.

No tenia otro trabajo

porque trabajaba cuatro

trabajaba con mi tio
era como que hacia
las cosas a mi tiempo
y en cambio, en la
empresa empezaba a
trabajar a los tiempos
de los demas.
Aprendes a respetar
horarios, el duefio me
hablaba y me decia
que debia poner un
poco mas de actitud
para que el dia de
mafiana que ingrese a
otra empresa me lo
iba a decir. Valore el
tema de aprendizaje
asi en el dia de
mafiana poder
ingresar a una
empresa similar que
por ejemplo una
empresa de servicio.
Me habian hecho una
entrevista pero no
tuve la suerte de
entrar, tengo la
experiencia pero no
tuve la posibilidad.
No contaba con
experiencia previa de

maés alla del secundario muchas
de las empresas te piden 20 3
afios de experienciay yo era
joven y no la poseia.

La experiencia laboral me
ayudo mucho, me sirvio para
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horas y despues comencé  las tareas, aprendi ahi = postularme a trabajos y

a trabajar unas horas més,  en la empresa de presentarme a entrevistas de

era imposible tener dos servicio. Me sentia trabajo, como ser buen

trabajos juntos. bien porque no eraun | empleado. Gracias a esto a
trabajo forzoso en veces hoy en dia tengo
comparacion con el posibilidades de otros trabajos

trabajo de limpieza, y que se me abran un poco mas
estaba sentada frente | las puertas laborales.

a una computadora.

El proceso fue facil

porque una vez que

aprendes la

metodologia ya es

mas facil el trabajo.

Me acuerdo que habia entrado una No, solo me dedico a Yo creo que el programa esta bueno, cuando
empresa agropecuaria y ahi trabajé como | trabajar. era chico me ayudé mucho y conozco gente
tres afios y medio y luego decidi que lo esta haciendo o lo esta por hacer en la
renunciar (tenia un encargado que actualidad.

maltrataba a sus empleados y decidi
renunciar antes que me gquede una mala
referencia por culpa del encargado) Creo
que consegui el trabajo porque lo busqué
y habia mandado el cv a la empresa como
6 veces hasta que me llamaron para una
entrevista y quedé seleccionado. Luego
de la empresa agropecuaria, consegui un
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puesto en mantenimiento en una Industria
que fue por una pasantia (consultora),
luego trabajé en dos empresas para la
consultora, dos empresas industriales.
Todos estos trabajos eran de corta
duracion y eventuales menos el trabajo de
la empresa agropecuaria. No eran
trabajos fijos o de larga duracion.

Lo recomiendo para los chicos que recién
arrancan. Porque no antes de comenzar el
entrenamiento tenia una vision distinta del
trabajo y el programa me ayudo a ver las
cosas de distintas maneras, entender cosas,
ser responsable. Abre muchas oportunidades
Yy puertas que a veces que por los propios
medios no se puede o se hace dificil.
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ENTREVISTADA
N°2 - 26 afos.

21 afos

2018

Servicios

No

Actualmente trabajo.
En un puesto
administrativo en un
puesto fijo, trabajo en
blanco, en un
comercio es una
distribuidora de
alimentos congelados.
En la actualidad no
estoy buscando
trabajo. Deje de tirar
CV hasta hace un
mes. Si por ahi me
surge otra cosa las
tendré en cuenta
dependiendo si me
sigue 0 no gustando
lo que hago.

Busco trabajo en el
area administrativa.

El ambiente de
trabajo, es algo
fundamental para
trabajar. El horario de
trabajo, carga horaria
y los dias. También si
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me ofrecen
posibilidades de
crecimiento personal
y profesional no tanto
en el puesto, pero que
me den la posibilidad
de que me escuchen o
implementar nuevas
ideas o
herramientas/técnicas.
De que me tengan en
cuenta.

Tecnicatura en AGI
(haciendo la tesis)

El primer trabajo fue de
limpieza en un comedor,
luego limpieza en un
jardin maternal que fue
hasta el afio pasado, luego
en una casa familiar.
Luego realizo el
entrenamiento para el
trabajo en una empresa de
servicios en call center y
en complemento seguia
trabajando en limpieza.

En mi casa me habian
dado la opcioén de trabajar
o0 estudiar. Como no
consegui trabajo en
blanco, habia arrancado a
estudiar una Tecnicatura
en administracion de
empresas que lo hice
durante dos afios, pero
luego lo dejé. Trabaje en
limpieza, pero era algo
que hacia mas por mi para
poder tener un ingreso de

Mi papa trabaja en una
industria (formal) y mi
madre trabaja como
limpieza (informal).

Llevaba a todas las
consultoras,
supermercados, locales,
comedores, etc.

La busqueda era
engorrosa, de dejar el cvy
que a nadie le interesé que
uno estaba buscando
trabajo. Algunos te
aceptaban el cv y eran
educados. Mi obstéculo
era que tenia 18 afios y no
contaba con experiencia
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Todos los trabajos fueron | dinero. laboral.
informalmente.

Yo sali de una tecnicatura, = Mi primer trabajo fue de Buscaba conseguir un
en el secundario, que me  limpieza, no me gustaba la | buen sueldo, tener un
formo un poco en la parte | actividad. Estaba ingreso. No tenia un
técnica de administracion, = acostumbrada porque lo estandar definido de
facturacion. Creo que en hacia habitualmente en mi | trabajo, buscaba cualquier
mi caso sali a la "deriva” | casa. Lo hacia en unacasa cosa que surja. Sin
porque tenia pocos de familia que ya conocia  estudios y siendo mujer
conocimientos en y me sentia comoda. era dificil conseguir.
administracion.

No me han formado en

cuestiones de leyes

laborales 0 modalidades

de trabajo, lo fui

aprendiendo en la diaria y

de conocidos que te

comentaban algo al

respecto.

Entre a una empresa de No hable con nadie de la  En la empresa de servicios = No contaba con Seguia trabajando de
servicios porque tenia una = Oficina de Empleo. Me estaba ubicada en Bv. experiencia previade las | limpieza, habia
conocida que trabaja ahiy = contactd directamente la Santa Fe. En el trato con tareas, aprendi ahi en la conseguido en una

me dijo que estaban empresa para comenzar. la gente siempre fue empresa. verduleria atencién, pero
buscando chicas y fuiy Me habia anotado en cordial. Las compafieras Me sentia bien porque no | estuve un mes.
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dejé el CV. Luego me
Ilamaron a una entrevista.
Yo no habia hecho los
cursos previos del
entrenamiento para el
trabajo.

Oficina de Empleo sobre
Ccursos, pero nunca tuve
respuestas. No sabia sobre
el programa de
entrenamiento para el
trabajo.

Pasd mucho tiempo hasta
que consegui el
entrenamiento, habran
pasado 2 afios desde que
termine el secundario.
Habia ido a la oficina para
que me carguen el CV.

de trabajo eran buenas.
Nos capacitaron y nos
largaron solas. Teniamos
un supervisor/tutor, pero
no estaba mucho porque
yo estaba en el turno de la
tarde-noche. No estuvo
tan presente, estabamos
"solas", estdbamos
acompariadas, pero no por
la persona que
correspondia. Si, trabajaba
a la vez como limpieza.
Lo conservaba para tener
un ingreso mas.

era un trabajo forzoso en
comparacion con el
trabajo de limpieza, estaba
sentada frente a una
computadora.

El proceso fue facil
porque una vez que
aprendes la metodologia
ya era mas facil el trabajo.
No aprendi nada fuera de
la actividad porgque no me
daban charlas sobre el
rendimiento que tenia en
el trabajo porque en mi
horario el tutor no estaba
presente.

Antes de ingresar nos
ensefiaron las normas
béasicas, sobre los
descansos, los
comportamientos y
circunstancias que podian
suceder y como responder
a los clientes.

Luego arranque con la
universidad y consegui
una pasantia pero me
desvinculé porque habia
conseguido un trabajo y
tampoco tenia la
posibilidad de quedar.
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Segui trabajando de limpieza.
(informalmente)

Con la pandemia dejé de trabajar, hasta
que no me habilitaron no pude trabajar.
En el 2021, comencé a trabajar en una
pasantia de la universidad administrativa
en un centro de salud, en la parte de
tesoreria. Luego en la parte de compras
por 3 meses en el centro de salud.

Considero que el entrenamiento en partes
si me ayudo a conseguir trabajo porque
era un puesto de telefonista que
trabajabas con el contacto de la gente y
aprendias a hablar con ellos. Adquiris
otro lenguaje, en la manera de expresarse
y hablar, de persuadir a la persona. Ser
responsable y te ayuda a uno como
persona. En gran parte me ayudé como
experiencia laboral.

Me capacitan en mi
puesto de trabajo en
las tareas que debo
realizar porque entre
reemplazando a una
chica.

No, cuando ingrese al
entrenamiento tenia una
determinada idea del
trabajo. Pero luego,
cuando empecé a trabajar
te das cuenta que no "todo
es color de rosa™ a veces
existen conflictos o
situaciones, y a veces das
por sentado cosas que no
son tan asi. Te encontras
con personas diferentes
que debes acoplar. Salis
con otra mirada del
trabajo.

Al ser un entrenamiento creo que estaria
bueno tener mas acompafiamiento por
parte de la empresa y no tanto por la
oficina de empleo porque no tuve mucho
contacto con ellos. No sé hoy cdmo se
manejan, capaz hoy exista mas
acompariamiento.

Uno no espera que le den una medalla pero
estaria bueno que nos digan de como
estamos realizando nuestro trabajo y una
devolucién porque al ser una primera
experiencia laboral estaria bueno saber
como lo estamos realizando.

Si, porque se forma a uno como trabajador
en responsabilidades, horario de entrada de
la jornada laboral, como comportarse.
Ayuda a sumar experiencia laboral. Te
prepara para conseguir otro trabajo y estar
mas "plantado”.
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ENTREVISTADO
N°3 26 afios.

21 afos

2018

Industrial

No

Yo hoy tengo un
trabajo temporal, me
dan un recibo en
blanco y una parte en
negro., y ellos estan
bien en blanco.

Todo por internet o
dejo en la fabrica
presencial.

Busco en blanco, para
comodidad. Valoro
las posibilidades que
me daria... para el
futuro

Siempre estudié, hice
cursos, me facilito
inscribirme a los trabajos.
Los cursos eran de

El primer trabajo mio fue

en [empresa industrial].

Era eventual, el ambiente

era muy bueno, cada 13

En la oficina de empleo

comencé, estaba haciendo

el secundario. Decidi

comenzar porque fui muy

Son Camioneros. Mi Papa
y mis dos hermanos.

Yo hoy tengo un trabajo
temporal, me dan un

Lo lleve a [empresa
industrial] Complicado
fue, porque esperaban que




carpinteria, torneria,
electricidad, etc.

dias cobraba todo como
tenia que ser. muy bien (se
lo notaba contento cuando
hablaba de [empresa
industrial].

vago con la escuela 'y me
obligaron a eso en casa.
En casa son camioneros.
Buscaba alguna fébrica
como trabajaba todo el
mundo, quedarse en
blanco.

Pero no era lo mio, porque

me gusta el camion.

recibo en blanco y una
parte en negro., y ellos
estan bien en blanco.

hubiera vacantes para
entrar. Eventuales.
NO RESPONDE LOS
OBSTACULOS

Si, [empresa industrial]
Hacia méquinas de torno y
usaba una maquina
devastadora.

Luego entre en la fabrica
Pallets, hacia tergoPol,
controlaba ladrillos de
tergoPol, estaba como
operario

Si, ya tenia la experiencia
yo. Y en relacion a lo del
programa, si, te decia todo
como se maneja la
empresa y todo eso. Si, si,
constantemente.

Aprendi mucho sobre la
seguridad personal, los
puntos basicos de un
trabajo, mantenimiento en
seguridad personal.

Me senti bien, porque
tenia otra persona que me
ayudaba a trabajar y me
formaba. Porque hacia 4
horas yo.

Si sabia torneria, tenia
experiencia.

Si, tenia un lavadero en
casa. Decidi continuar con
el lavadero porque me
sobraba tiempo y no era lo

Si, si. Me volvi mas firme
y mas directo a lo que hoy
dia tengo proyectado.
Aprendi a comportarme y
a llegar a horario a
cumplir y méas cosas.
Ahora quiero terminar la
escuela porque quiero
conseguir trabajo en
Cobrdoba que es sobre
camiones de nafta.

Si. Chofer, trabajo con mi
papé, y estoy en blanco.
Aporta oportunidades para
los que quiera arrancar
que se le hace mas facil, te
da mas confianza, al
confort. formarte.
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mismo trabajar 8 horas
que 4 horas, algo tenia que

hacer.

Nada, me dediqué a otras cosas, me
sirvi6 después de eso. Estaba mas
preparado, pero no consegui nada,
aprendi mantenimiento, pero siempre me
Ilamaban para estar en negro.

Si, en cursos, ahora
me estoy inscribiendo
a la secundaria.

No, me costaba més. Se
me hizo mas facil, ya
venia trabajando en
changas. Con eso entré.
No lo veo igual, porque
nada que ver a lo que hoy
hago.

Valoré, el conocimiento en maquinas, la
tecnologia que aprendi.

No tuve menos valor, si no que me lo tomé
mas serio. Lo que menos me gusto fue los
horarios, pero bueno es asi. porque tenia
pocas horas.

No. todo bien. Agregar mas horas para mas
sueldo. Y més temas como cuando
empieza uno a quien concurrir o pedir
ayuda, preguntar, algo mas practico.

Lo recomiendo para los chicos que recién
arrancan. Porque no antes de comenzar el
entrenamiento tenia una vision distinta del
trabajo y el programa me ayudo a ver las
cosas de distintas maneras, entender cosas,
ser responsable.
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N°4 25 afios

ENTREVISTADA 21 afios 2018

Servicio

Sl

Mande curriculum
hasta marzo maso

menos porque
después decidi ir a la
universidad. Yo vivo
en la casa de mis
padres, pero sola.
Igual si me Ilaman
que me llamen,
actualmente no
trabajo.

Estudio AGI, en 1 er afio.
Estoy en primero, yo
habia hecho un afio en
2019, me iba bien, pero
deje ahora, hasta el dia de
hoy me arrepiento. Ahora
tengo que empezar de
cero, no me disgusto esta
clases, la semana que

Llego ese trabajo, porque
la hermana de una
compariera, la mayor
trabajaba ahi y la hizo
entrar a mi comparfiera de
secundario por una boca
en boca seria y ella me
Ilamé a mi. Porque justo
necesitaban a otra chica

Bueno, porque una que me
gustaba salir los fines de
semana y tener mi plata y
otra porque en mi casa no
habia mucho para comer,
Osea para ayudar a mi
mama y mi hermano de 10
afos.

En ese tiempo no tenia

Yo trabajo busco, 6sea
después me amoldo al
horario, total hay
posibilidad de cursar de
noche, en todo caso si es
de tarde, se cursa de
mafiana. No hay nada que
me impida directamente.
Dejo en las consultoras, en




viene tengo parciales y
todo.

que estaba de “encargue”
que estaba de licencia por
maternidad e iba a
renunciar.

Obstaculos, experiencia,
que no tenia terminado el
secundario y aparte la
edad méas que nada. Sobre
todo experiencia aparte yo
con 14 afios que
experiencia voy a tener si
recién estaba arrancando
el secundario.

Cuando cumpli 18 afios ya
era dificil porque tenia un
hijo. Hasta el dia de hoy
que cuando el otro dia fui
a una entrevista x ejemplo,
me dijeron, lo primero que
me preguntaron fue ;tenes
hijos?

hijos, y te digo la verdad
era un tiro al aire yo, no
tenia prioridades como
ahora, igual ganaba bien
en el salén de juego. Yo
estaba todo el dia de 9 de
la mafana a 12 de la
noche.

el portal de empleo cargo,
asi sea produccion de
hombre lo mando igual.
Yo sé hacer ladrillos,
cajas.

Si sale eventual, dsea yo
veo el trabajo, si me gusta
me postulo, sea eventual o
fijo, total me sirve para
adquirir conocimientos y
otra para referencia.

Me gustaria fijo.
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Por el curso de empleo
joven.

Si, ya me habian
explicado en el curso
Mmaso menos como era
maso menos los
entrenamientos y después
una vez que fuimos a la
entrevista nos explicaban
y si teniamos alguna
consulta. Y después en la
Oficina de empleo, se
hacian entrevistas cada
tanto.

Y despueés una vez que fui
a la entrevista fui a firmar
a la Oficina de empleo.

Si nos trataban bien, si
cumpliamos con el horario
porque era de Lunes a
Viernes de horas. No se
podia trabajar los feriados,
si cumpliamos con las
horas acordadas.

Cuando tenia 18 afios,
Entrenamiento laboral. Yo
terminé el Secundario e
hice el curso empleo joven
de la municipalidad, eh en
el curso me hicieron
entrevistas pasaron 2
meses y me llamaron
porque se habian
interesado en mi
curriculum. Tuve la
entrevista e hice el
entrenamiento laboral en
[empresa de servicio].

Al principio medio hebby.
Te lo resumo, habia una
chica que habia hecho un
entrenamiento también, y
YO entré por secretaria por
turnos y recibir al
paciente. Habia otra chica
que se encargaba de hacer
la facturacion, ella hizo la
facturacion y me tenia que
explicar porque iba a
dejar, me explico un solo
dia y se fue, no vino nunca
mas.

En [empresa de servicio]
adquiri muchisima
experiencia. Estuvo muy
lindo, aprendi a facturar
mas de 50 obras sociales.
Aprendi a recibir al
paciente, a hacer la ficha
€s0 me ensefid Mas o
menos la doctora y hasta
el dia que me fui hice la
facturacion de la obra
social y a través de la obra
social atender al paciente.
Y hasta el dia que me fui
hice la facturacion de la
obra social y después
indirectos. Mucha
administracion del
consultorio en si.

Yo renuncié en junio de
2022 porque los primeros
afios era lindo, pero
después los otros 2 afios y
medio no, porque ella no
me pagaba a término.
Ponele si cobran $10.000
mil pesos, me daba $2.000
mil pesos el 10, otros

Si, [empresa de servicio]
Me Illamaron por una
consultora, un sébado a las
2 de la tarde y el lunes ya
arranque a trabajar, no me
hicieron entrevista nada.
Me preguntaron si me
interesaba, y yo le dije que
me venia de diez porque
recién habia dejado de
trabajar. Era un reemplazo
por vacaciones. Yo fui el
lunes me ensefaron a
reponer y después como le
agarré la mano enseguida
me dijo si queria manejar
la caja y me ensefio a
manejar la caja, igual yo
ya sabia manejar.

Después de [empresa de
servicio] de la renuncia,
entre 7 y 10 meses. Pasé 7
meses para que aparezca
otra oportunidad y
consegui el de [empresa
de servicio].
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Le agarre la mano
enseguida, era mi primera
experiencia laboral, tenia
que ir una semana para
aprender, lo que era el
consultorio y demas ella
me ensefia el primer dia, y
como tenia problemas con
la que era mi patrona no
va mas, renuncia.
Entonces ella me explico
todo. El ambiente entre mi
patronay yo, era re bien,
durd el entrenamiento 4
afios y medio. Estaba en
entrenamiento, una parte
la municipalidad y el
empleador abonara la obra
social nomas.

6 meses el entrenamiento
y luego quede efectiva.
Ella no me queria poner
efectiva, ella queria que
yo trabaje en negro, pero
yO COMO Vi que mi mama
trabajo tantos afios y
nunca tuvo aportes, va yo
decia nunca va a tener
aportes si no estaba en
blanco, entonces yo le dije
gue no si era en blanco no

2.000 mil el 15y asi
pasaba en el mes y nunca
cobraba y yo me atrasaba
con tarjetas, cuando yo
firmaba en el recibo que

cobraba el 5 de cada mes.

Igual nunca le hice
problemas, porque no era
mala, era el trabajo
perfecto, pero nomas que
ella no queria pagar.
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iba a seqguir trabajando.
Entonces ella me dijo que
me iba a poner en blanco
y me puso en blanco y yo
segui trabajando.

Por ejemplo, recibir
ordenes, horario de
ingreso fijo, el tener un
recibo de sueldo, los
aportes. Muchas cosas

No consegui nada.

Comencé a estudiar.
No hice méas
capacitaciones. Hoy
me hablaron de la
municipalidad para
hacer el curso de
seguridad e higiene,
pero dije que no por
tema parciales, no me
quiero cargar mucho.

Siempre lo concebi de la
misma manera. Osea yo
trabajo y hay una
remuneracion que me
corresponde por las horas
trabajadas. Nunca tuve
problemas, si vos me decis
hacemos 4 horas y las
otras las hacemos
escondidas mientras me
las pagues no tengo
problemas.

Adquiri mucha paciencia. Nunca la tuve,
pero bueno no me quedo otra que
adquirirla.

Lo que menos valore, habia una mujer que
no era la encargada. Era la que nos tenia
que ayudar, me habia agarrado de punto,
me tartana re mal. Ella estaba para
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ensefiarnos pero me trataba re mal,
adelanto de todos los clientes me gritaba.
Me hice compafieras que hasta hoy nos
juntamos, después aprendi a manejar caja,
maneje mucha mas plata de la que siempre
manejé. A cargar notas de crédito. Cosas
nuevas igual adquiri.
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ENTREVISTADA
N°5 24 afos.

20 aflos

2019

Servicios

Si, posterior a unos
meses de una vez
finalizado el
entrenamiento

Yo después del sector
del entrenamiento
pase al sector de
cobranzas de
[empresa de servicio]
y cobrabamos deudas
de todas las
sucursales, estoy en
una parte
administrativa. Por
ahora no busco otro
trabajo.

Secundario completo

Yo termine en el afio 2015
la secundaria, entonces
creo que fue en el ultimo
afio de la secundaria, en
5to aflos, cuando comencé
a trabajar en un salén de
juegos infantiles que

Justamente porque
siempre me gusto ser
independiente, tener mis
cosas, no depender tanto
de mis papas, porque hoy
en dia un joven gasta plata
para salir, ropa, etc.

Mi mama es ama de casa
y trabaja en la iglesia en la
organizacion de caritas;
mi papé trabaja como
albafiil, de manera
particular. Mi hermano
mayor trabajaba en una

Yo llevaba curriculum en
la mayoria de las
consultoras, en las
busqueda que veia por
facebook o que me
pasaban, también llevaba
curriculum a las empresas
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Yo termine en la escuela
Vecchioli hice hasta 5to,
pero me hubiera gustado
hacer el secundario en la
técnica porque te da mas
salida laboral por la
pasantia, yo en ese

estuve hasta el afio 2018,
obviamente un trabajo en
negro, pero estuve un
tiempo trabajando en
blanco, que era una plata
por trabajar algunos dias
en la semanay los fines de
semanay yo con eso
solventaba mis estudios en
el profesorado. Después,
también estuve en un
negocio, pero todos
trabajos asi en negro.

Yo tenia a mi cufiada en
Su momento que trabaja
ahi'y fue ella quien me
dijo que estaban buscando
gente, gente de confianza,
porque arrancaba recién
porgue era un salén que

momento el secundario no | habia abierto hace unos

Primero fue asi, y después
empezd lo de [empresa de
servicio] que yo me
enteré, dsea tuve suerte
porque yo no tenia
estudios relacionados a la
parte humana porque yo
terminé en el bachillerato
de ciencias sociales y
humanidades y entonces
me gustaba trabajar con la
gente y demaés, entonces
probé y me gusto.

fabrica del parque
industrial, mi hermana
hacia una pasantia en
[empresa de servicio] por
la escuela, y mis otros
hermanos iban al
secundario.

y enviaba por sus paginas.
Lo del salén fue por una
conocido que me comentd
que estaban buscando
gente, pero si luego los
curriculum los envié por
medio de intermedios 0
acercarlo a empresas.

Particularmente fue todo
muy rapido porque antes
de comenzar a trabajar en
el salén no trabajaba
porque me dedicaba al
estudio, pero luego
comence a trabajar
enseguida en el salon los
fines de semanas, me
hacian pruebas y no era un
trabajo que debia ir
seguido. Estudiaba y
cuando salia iba a trabajar.
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lo tenia, pero te sirve
mucho tener el secundario
porque primero por las
cosas que aprendes que
después lo podes aplicar al
trabajo y segundo porque
obviamente es un
requisito, porque si yo
entraba y no tenia el
secundario capaz que no
me hubieran contratado
por el secundario. Te
ayuda obviamente un
monton, tenes mas
posibilidades.

meses Yy yo entré a los tres
meses de haber abierto.
Mi experiencia fue linda
porque conocia a la gente
porque habia tenido una
reunion con los patrones y
demas, donde me
conocieron, me explicaron
el trabajo, que esperaban
de uno mismo, y yo
siempre me predispuse
para dar lo mejor de mi, a
no tener verglienza 'y
soltarme. En lo personal
fue muy lindo, si bien era
cansador porque eran los
fines de semana.

Si, me pasaba por ejemplo
que si bien no era un
trabajo formal yo podia
faltar y cambiar de turno.
Yo lo tomaba como un
trabajo en serio, si yo al
dia anterior iba a salir no
lo hacia para poder ir a
trabajar temprano. El trato
con la gente a veces se
trataba mal, pero uno
entendia que era su
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Yo tengo a mi tio de
sangre, que su novia
trabajaba en [empresa de
servicio] en su momento
me comentd que en
[empresa de servicio]
hacen el programa
entrenamiento en donde

trabajo.

Yo trabaje en el kiosco de
mi tia, pero algo de tipo
ayuda, ella se dedicaba al
contacto con los
proveedores y yo més a la
atencion al publico.
Después, trabajé como
nifiera que lo hacia en
forma simultanea con el
trabajo del sal6n de
juegos, los fines de
semana. Por ejemplo, los
dias gue no teniamos
cumpleafios en el salon,
iba a trabajar de nifiera.

No en este caso porque
directamente fue con los
asesores que sabian del
programa [de parte de la
empresa).

[empresa de servicio] es
una casa de
electrodomésticos,
nosotras estamos en la
parte administrativa de la
empresa en el sector de
Call Center. Nosotros
trabajamos con todas las

Los primeros dias estaba
nerviosa, pero nosotros a
medida que entrabamos

nos ponian un asesor que
hace bastante tiempo que

estaba y te acompafiaban.

Te ensefiaban la teoria y
después te daban el

No, yo terminé y fue justo
cuando pasé lo de
pandemia, unos meses se
par6 todo eso y a los tres
meses 0 un poco Mas me
volvieron a llamar para
hacer un periodo de
prueba de tres meses en el
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van incorporando jovenes
de 18 a 24 afios. Me dijo
que era una buena
oportunidad para tener un
trabajo en blanco, que
tenia una buena paga, era
un trabajo que te
ensefiaban que no debias
tener un titulo o
experiencia. Me comento
sobre el programa y me
pasaron un link donde yo
tenia que poner mi correo,
y luego me contacto
Leandro que fue una de
las primeras personas que
me acompafio y, para
ingresar no debias ser
familiar directo, en este
caso de la chica no era
nada porque solamente
ella era la novia de mi
primo. Por eso pude
entrar, porque si es
familiar directo no se
puede.

sucursales del pais y Call
center se divide en varios
sectores dependiendo el
tipo de cobranza. Yo
ahora estoy en la parte de
cobranzas de [empresa de
servicio] Pero cuando
ingresas en el
entrenamiento estas en el
sector de bipper es decir
es automatico, vos entras
y luego de acuerdo a tu
rendimiento te pueden
pasar a otro sector.

espacio para practicas, a
los dias ya te largaban sola
con la computadora y el
sistema. A mi al principio
me costd un monton
porque era todo nuevo y
no se entendi mucho, pero
fue lindo, te acompafiaban
y si tenias dudas podias
consultarle a la persona de
al lado. Es re lindo el
trabajo.

Primero, cambie mucho la
timidez porque me
acuerdo que el supervisor
nos decia que nosotros de
ahi ibamos a salir mas
desinhibidos de poder
hablar con las personas, se
desarrollaba mucha esa
parte; también la
confianza, el trato con la
gente, por ejemplo en ese
caso nosotros no
reclamamos las deudas
pero si nos poniamos en el
lugar de poder decir que el
cliente se haga cargo
porque nosotras haciamos
nuestro trabajo,
especialmente era un

sector de cobranzas que es
donde estoy ahora, y luego
se veia si quedaba en
efectivo.
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Ella me paso un link
donde yo debia enviar mi
curriculum, yo lo mande,
y luego se pusieron en
contacto conmigo. Pero
también se puede enviar
por oficina de empleo.

Pregunta adicional ¢en
oficina de empleo tuviste
que inscribiste? ;te
acercaste? ¢0 directamente
llevaste cv en [empresa de
servicio]?

En este caso yo solo envié
cv a [empresa de servicio]
pero si tenia comparieras
que en su momento
entraban por medio de
oficina de empleo,
entraban contratadas por
oficina de empleo. Me
acuerdo que mitad sueldo
era a cargo de la oficina 'y
otro por parte de la

sector que la gente te
trataban mal porque hasta
que ubicas al titular de la
deuda siempre hablabas
antes con 80 personas y te
trataba mal.

Valore la predisposicion
de los tutores porque te
ayudaban y también el
clima que era bueno hacia
gue uno quiera asistir,
obviamente uno estaba
nervioso y querias salir
"rajando” pero no, te
daban ganas de ir porque
te contenian y no te
soltaban. Lo que no me
gusté mucho fue que me
arrepenti del horario
porque podria haber
elegido a la mafiana capaz
pero bueno, después decia
que si estaba estudiando
este horario me conviene,
aunque no me gustaba ir a
la siesta. Luego si te iba
bien te llevabas y
quedabas y listo.
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empresa. Yo cuando entre
fue directamente por
[empresa de servicio]

No tuve otro trabajo por el tema de la Si, empecé perono lo =~ A mi me gusta mucho lo

pandemia. termine porque no me | que tiene que ver con
gusto que seria interactuar, atencion al
recursos humanos, pablico, porque si bien me
habia hecho un curso | gusta la parte
en ICR perono lo administrativa de la
termine. Me gustaria | empresa me iria por la
hacer un parte mas humanista. Yo
emprendimiento en este caso, no buscaria
propio, por eso me otro trabajo mas por el
sirve mucho los tema de los horarios,

horarios que tengo en | porque el horario que hago

[empresa de servicio] | por la mafiana de 8 a 14hs

porque tengo latarde = me sirve para tener libre de

y noche libres. hacer otras cosas 0
emprender.

No, porque ahora es un
trabajo serio que debes
cumplir, que debes dar lo
mejor de vos, que tenes
posibilidades de crecer

No, a mi me gusta porque ahora que estoy
en otro sector es como que veo ingresas
nuevos chicos, esta bueno porque que se le
da la oportunidad, los ayudan y tiene luego
la posibilidad de pasar al sector que estoy
ahora yo, por ejemplo. Me gusta ademas
que ahora no soy tutora, me gusta darles la
ayuda que recibi en su momento y que me
hubiera gustado recibir, estar predispuesta
para los chicos que ingresan. Yo no
cambiaria nada porque esta bueno que
abran las inscripciones. Esta bueno porque
si tuviste oportunidad ahora lo podes hacer
en otros meses.

Esta bueno laboralmente, pero también en
el clima laboral porque hoy tengo muchos
amigos ahi adentro porque conoci mucha
gente por el programa. También porque
abre muchas puertas y sé que hoy en dia
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porque dependiendo de tu
rendimiento te pueden
derivar a otros sectores o
sucursales, pero esta muy
bueno porque tenes
posibilidades de
crecimiento dentro de la
empresa.

Pregunta adicional: ;Como
entendias el trabajo vos
antes? ;0 que concepto le
ponias al trabajo antes de
haber realizado el
entrenamiento y después?

Yo antes lo hacia mas que
nada para solventar gastos,
que eran gastos de jovenes
y estudios porque yo me
pagaba las fotocopias y el
remis, y me ayudaba a mi
a poder seguir estudiando.

Como dije anteriormente,
yo intentaba no depende
mucho de mis padres
entonces esto me ayudaba
mucho, y hoy estd muy
bueno tener tu trabajo, ser
independiente, pagar tus

estoy aca pero puedo proyectar cambiar de
trabajo porque voy a estar més suelta, tenes

mas predisposicion a enfrentar nuevas
cosas porque estoy bastante preparada, es
un puente.

107



cosas, tener lo que uno
quiere, es todo tener un
trabajo hoy. Tener un
trabajo fijo, que sabes que
todos los meses tenes tus
aportes y tu plata.
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ENTREVISTADA
N°6 25 afos.

22 afos

2020

Servicios

No

Segui de
limpieza...fija con
recibo en dos casas.
En blanco. Yo nunca
las dejé...segui en
paralelo. Luego entré
en una asociacion
civil.

Si, ahora estoy en
Asociacion civil
...potenciar son diez
horas semanas, y para
completar tengo que
cubrir.

No sé bajo qué
condicion estoy, no
tengo recibo, no
tengo aportes, es
dinero que ingresa
pero no figuro como
personal que trabaja
ahi bajo dependencia
de alguien..

Los fines de semana
soy moza. A veces
asistente escolar,
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muchos temporales

Universitario en curso.
UNRaf, Entrenamiento
Deportivo.

Repartir folletos para
[empresa de servicio] en
la calle. Tenia 14 afios.
Era asi, un conocido de la
familia si fijo para
[empresa de servicio], le
daban a él, pero él me
daba a mi, terciarizaba
conmigo. El me daba a mi
después.

Principalmente en mi
situacioén soy
independiente en tema
econémico, por un lado
eso, decir bueno poder
avanzar con lo material
pero también buscar algo
de medio tiempo que me
permita vivir bien 'y me
permita estudiar, siempre
priorice eso, estudiar y
poder vivir bien, poder
tener wifi en casa, bici
nueva, mas comodidad
para cursar y Vivir.
Buscaba que me permita
medianamente cubrir mis
gastos, y el tema del
horario de medio tiempo
por ahi no llegaba, pero si
me meto en mas de 8 hs
no puedo estudiar.

Mi basqueda comencé en

Todos trabajamos, pero
ninguno esta en blanco,
ninguno tiene recibo de
sueldo, salvo mi hermana
que empez6 hoy en
[empresa de servicio] esta
en blanco, por un
programa de la Nacion, no
me acuerdo cual, tiene
aportes esta registrada

Mi mama en negocio en
negro. Y mi hermano
peluquero en negro, no
factura.

Los llevaba a la oficina de
empleo muchas veces,
consultoras que me daban
como guia ahi,
ehh...mucho por mail,
porque generalmente es
asi.

Buscar no es dificil, para
mi no es dificil buscar, por
ejemplo, cuando iba a la
secundaria tenia ahi 18
recién cumplido, el tema
es de los requisitos, yo no
podia cumplir con cierta
carga, edad, movilidad, la
experiencia eso pedian
mucho. El considerar que
porque uno era joven no
tenia compromiso en mi
caso es todo lo contrario,
desde muy chica sé muy
bien que son las
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la muni porque mil cursos
de todos los que hay los
hice.

responsabilidades.

Veo las busquedas de la
Muni, lo mandé a los
correos, de boca en boca.
Che mira entre charlay
charla, te encargo...lo que
surja.

ehmmm por la Muni
porque yo hacia los
cursos, porque la idea era,
digamos ellos nos decian
que nos podian
recomendar en las
empresas, se elaboraba un
informe.

[empresa de servicio]
2020 en enero, y marzo
fuiste a laempresa 'y
después terminas los 6
meses en casa home office
por la pandemia.

Nunca habia trabajado en
un call center, fue una
primera experiencia en esa
rama, en la empresa en
general eran atentos, nos
daban frutas, nos daban
nuestro espacio. Nos
permitia acceder a los
anticonceptivos con la
obra social, el tema del
ambiente bien, era medio
individual, silencioso, no
era tan grupal, no
se...cada uno en la suya
Era distintos, un pasaje de

Limpieza
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Nada, no hice nada, solo
me llamaron si me
interesaba para hacer
entrevista con la empresa.
directamente fui, no tuve
que llevar ningun papel.

Si. limpieza a la mafiana y
a la tarde [empresa de
servicio] y a la noche
cursaba. Y porque en este
no me pagaban casi nada
incluso...valia mas la
experiencia y valia mas
que la plata.

aprender, hay que hablar
de otra manera, buscarle la
forma...optimizar el
tiempo.

Algo que no volveria a
trabajar, porque hay que
buscar conocer que la
persona les pague.

si cosas aprendi, que tengo
que adaptarme, hay cosas
gue no tengo que decir,
varias como actitudes,
hubo un cambio.

Forma de hablar, ser mas
pasiva, en ese ambiente.

Es como dar el primer paso, siendo
joven....Adquirir experiencia, lo
recomiendo como para salir de lo de
siempre.

Si, soy fans.

En elegi digital
violeta, disefio
gréfico, canvas,
higiene y seguridad,
atencion al cliente.

la misma, es un

Me encontré con algo mas
formal, no me costo pero
... .también esto de
generalmente soy puntal..
reforzar la parte del
horario, porque habia que
fichar. Siempre entendi de

La verdad no sé, lo que mas valore es el
ambiente de la atencion, o del lugar de las
comodidades, si hacia calor habia aire,
teniamos frutas, agua caliente, podias ir al
bafio, el trato del supervisor. No sufri
maltrato

Cuando tuve que trabajar en casa cuando
estuvo la pandemia, como que se me mezcld
el tema monetario, yo usaba mis cosas, no
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compromiso. habia un acompafiamiento.
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ENTREVISTADO
N° 7 - 26 afios

23 aflos

2020

Servicios

No

Actualmente estoy
trabajando en un
taller de chapa 'y
pintura, pero estoy en
busqueda laboral.
Busco otro trabajo
para poder seguir
adelante y poder
progresar.

Primario incompleto

Estaba trabajando de
albafil, changarin
digamos, pero bueno uno
siempre busca progresar y
decidi anotarme para ver
si podia conseguir algo
mejor. Para ganar
experiencia.

Buscaba un trabajo en
blanco y estable, era lo
anico que buscaba porque

hoy en dia es esencial eso.

Lo que buscaba era un
trabajo estable y otra cosa
porque tenia horario y
ganas de aprender.

En mi grupo familiar tenia
a mi papa que es pintor de
autos, mi mama es ama de
casa y nada mas, mis
hermanos también
albafiiles y mi hermana
desempleada. Todo eran
trabajos eventuales porque
el Unico que tenia un
trabajo maso menos era

Yo lleve curriculum a

todas las consultoras,
mayormente a fabricas
industriales en la zona
urbana. No fue tan facil
conseguir trabajo, pero
siempre uno buscando
algo consigue, si me costo
encontrar algo, pero todo
se puede.
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El primario lo hice hasta
7mo grado. Considero que
si incide en la busqueda
laboral porque la mayoria
de los trabajos te piden el
secundario, sin eso a veces
no te consideran apto para
un trabajo.

Mi primer trabajo fue
haciendo pozos de
cloacas, muy tedioso el
trabajo ese porque era
todo a mano, pero en ese
tiempo era joven. Todos
mis trabajos fueron en
negro menos el trabajo en
[empresa de servicio]

Tuve otros trabajos como
tambero y ayudante de
tambo, también como
albafiil, plomero y
ayudante de electricista.
El trabajo mas largo que
tuve fue en el campo que
dur6 2 afios y medio maso
menos, yo empecé a
trabajar desde los 15/16
anos.

mi papa que era un trabajo
propio por sus propios
medios.

Pregunta adicional ¢por
qué consideras que te
costo un poco? Por la falta
de estudios
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Me enteré por un familiar,
supuestamente se habia
anotado pero no habia
quedado. Me dijo que
asista y me anote que
habia posibilidades de
conseguir trabajo y ganar
experiencia laboral

No sé bien la direccion,
pero fue en la Oficina de
Empleo. No me acuerdo
bien.

Sisi, contaba con la
informacidén mas que nada
con la ayuda econémica
que le daba a la empresa
porque lo ayudaban a
pagar a los empleados
para que puedan ganar
experiencia.

Si. El que me explico fue
[personal de Oficina de
Empleo], me explico con
mas detalles, me dijo las
cosas que debia tener en
mente, que era algo que
no sabia si iba a quedar
efectivo pero era algo para
ganar experiencia y tener

[empresa de servicio] se
dedica a realizar muebles
a medida. Son 3 personas
alijando, y yo entré a esa
parte porque tenia
conocimientos de lijado
con el taller de mi papa,
también en el pulido de
los muebles que ellos
pintaban. El trayecto que
yo tuve haciendo eso, que
tuve trabajando ahi, hice
solamente eso. No podia
agarrar herramientas
contundente o amoladora
o sierra por el tema de que
no me tenian confianza
por ser nuevo.

Mi principal tarea fue de
lijado de muebles.
Siempre hice lo mismo,
aprendi a usar una
maéaquina que pone los
bordes de madera de
melanina en los muebles.
Tenia otro trabajo
adicional, hacia un poco

No tuve mucha sorpresa
al momento de trabajar
porque fui aprendiendo
cosas de muy chico en el
taller de mi padre porque
al momento que estudiaba
también trabajaba en el
taller. Muchas de las cosas
del trabajo ya las conocia.

Se me fue facil, porque
primero tenia ganas de
aprender. Fue todo
realmente facil y rapido
porque habia cosas que ya
tenia en mente y eran
faciles, mucho no se me
complicé, y fue una

No segui vinculado,
termino a los 6 meses.
Una persona relacionada a
la empresa me recomendo
en una empresa de otro
familiar, que ahi estuve 4
afos.
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referencia del empleador.

de chapa con mi viejo. En
el taller de mi papa.
Seguia en bdsqueda
laboral porque no sabia si
iba a quedar y necesitaba
salir a buscar otra cosa
mas.

Por parte de la empresa no
fui muy acompariado
porgque me dejaron a cargo
de un sector, de lijado, y
yo sabia practicamente
todo, de manejar el lijador
que si se rompia la debia
arreglar, rellenar huecos,
lijar, etc. Lo Unico que
aprendi, es el horario de
descanso que te permitian
hablar y en el horario de
trabajo no, cosas que
trabajando en negro si se
pueden saber.

experiencia muy linda.

Lo que maés valore es que
siempre fueron atentos,
porque tuve varios
problemas mientras hacia
el entrenamiento
relacionados a la
enfermedad y fueron muy
atentos y supieron
entender el momento.
Nada maés.
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Cuando finalice el entrenamiento, estuve
dos semanas como mucho, gracias a
[empresa de servicio] un trabajo con el
familiar es una fabrica de sefiuelos de
pesca, que tuve 4 afos trabajando hace
poco. Estaba en negro, tenia el puesto de
pintor y encargado de personal y
produccion.

No, porque no sali a buscar trabajos
similares porque al salir del
entrenamiento ya consegui enseguida
trabajo.

No. Primero quiero

primaria para seguir la
secundaria y luego ver
si hago algun
programa o
capacitacion.

Actualmente estoy trabajando en un taller
de chapa y pintura, pero estoy en
busqueda laboral. Busco otro trabajo para
poder seguir adelante y poder progresar.
Curriculum estoy llevando a [empresas
de servicios]. En este momento estaria
buscando cualquier trabajo sin ninguna
especificacion porque en este momento si
me pongo a buscar algo en especifico no
sé si encontraré tan rapidamente.
Actualmente miro la forma en como trata
a la gente, la paga, y si es en blanco

Si. Por el tema de que

terminar aunque sea la = mucho no ha cambiado y

las cosas siguen igual.

No porque si sacas el tema de la duracidn, se
achica mucho y no aprendes mucho. El tema
econdmico también porque es una ayuda y
mas no se le puede pedir a la gente. Estuve
cémodo con el trayecto.

Recomiendo al programa para conseguir
experiencia laboral porque te permite ganar
experiencia laboral y referencia, un poco de
madurez propia sobre el cumplimiento de
horarios y el manejo en el trabajo, mucha
gente es impuntual porque no tienen esa
afinidad de compromiso.
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mejor.
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ENTREVISTADA
N°8 28 afios

24 afos

2020

Servicios

No

Actualmente trabajo
en limpieza y tengo
mi trabajo particular
de masajes y terapias
holisticas.

Hace dos meses que
dejé de buscar trabajo
porque ya hace varios
afnos que estoy
buscando trabajo y
como tengo mi pareja
y alquilamos, tengo
esa ayuda de esa parte
y no segui buscando
trabajo.
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Secundario completo

Nunca trabaje en una
empresa o en otro lugar,
porque después del
entrenamiento trabaje de
nifiera pero lo hacia sola 'y
en negro, el Unico aporte
en blanco que tuve fue en
el entrenamiento.

Tuve trabajo informal
antes del entrenamiento,
hice pasajes y terapias
holisticas. Es lo que estoy
haciendo actualmente, es
algo que estudio aparte.

Comencé a buscar trabajo
para poder vivir acé en
Rafaela porque yo era de
un pueblo y me vine con
la idea de estudiar y
trabajar. Yo cuando me
vine a vivir acé, vivi con
mi hermana, pero luego yo
necesitaba alquilar algo
para mi que inclusive fui
alquilar una pieza 'y un
bafio, algo precario, pero
yo necesitaba hacer mi
vida por asi decirlo; por
eso empeceé a buscar
trabajo porque yo no
dependo de mis padres
para hacerme cargo de mi
y para vivir aca en la
ciudad.

En ese momento yo estaba
haciendo el secundario en
el vuelvo a estudiar
online, luego me anoté en
la UNRaf para hacer la
licenciatura en Relaciones
del Trabajo y, también
hacia los cursos de la
Municipalidad. Pero
siempre tuve que dejar de
estudiar por temas
laborales digamos, porque
nunca tuve un trabajo fijo
gque me permita que yo
pueda estudiar y trabajar a
la vez, ademas tengo que
pagar un alquiler.
Después, me llamaron de
este trabajo, pero fueron 6
meses nada mas. Siempre
estuve trabajando, en
limpieza de casas 0
familias, y lo que hago yo
con turno que son masajes
y terapias holisticas.

Fue muy complicado
buscar trabajo, inclusive
en el dia de hoy no tengo
un trabajo fijo, hoy tengo
una pareja y algo fijo,
pero me costé muchisimo
encontrar algo hasta que
consegui de nifiera, pero
no era formal sino en
negro.

Yo mandaba curriculum a
las consultoras o en
busqueda del Facebook,
quiero trabajo yo, todavia
no tuve un llamado.
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Sinceramente no tanto,
porque yo lo hice en
internet y en ese momento
no tenia computadora
solamente un celular y no
podia cursar bien. Fue
muy rapido todo, se me

Yo tenia 23 afnos cuando

me vine a vivir a Rafaela.

Yo siempre trabajé en
terapias holisticas y
masajes, siempre tuve un
lugarcito o gabinete en
donde yo vivia o de una

Mi papa sigue estando en
el pueblo y en el campo.

Trabaja para una persona.

Pregunta adicional: ¢ Al
momento de buscar
trabajo se te presentaran
obstaculos que limitaron
tu busqueda laboral?

No, porque no tengo hijos

pasaron los tres afos
volando y no aprendi
cosas, por ejemplo,

amiga, pero el trabajo méas
formal fue el de call center
y luego empecé a trabajar

y siempre tengo
disponibilidad.

cuando empecé la
universidad y nos decia
que habia cosas que
debiamos saber por el
secundario. Me ayudo,
pero soy una persona que
le gusta aprender.

En el secundario aprendi
cosas de derecho laboral
pero algunas cosas las
aprendi en la universidad.

de nifiera en una casa.
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Creo que fui a la Oficina
de Empleo y ahi me
inscribieron y me
empezaron a llamar.

Pregunta adicional:

¢ Hiciste otros cursos de la
municipalidad ademas del
entrenamiento?

Hice el curso de
introduccidn al trabajo,
informatica, y otro mas
que ahora no me acuerdo
porque eran seguidos.

No, a mi me llamaron
solamente por teléfono y
después tuve la reunion en
la empresa. Tuve mas
contacto con la empresa.

Yo estaba en el call center
y tenia que recibir llamado
0 hacer, més que nada
recibia llamado, y debia
contactarme con personas
que tenian deudas de hace
un tiempo y debia
explicarles que tenian un
compromiso de pago.

Me gustaba lo que hacia.
Me resulto facil dentro de
todo, no me parecio tan

Aprendi a cumplir con
horarios porque yo antes
no estaba acostumbrada a
cumplir horarios mas que
turnos, aprender hacer
horarios corridos. Trabajar
en equipo, yo no estaba
acostumbrada asi; ahi ves
también si hay
comparfierismo, si esta
bueno o no, pero me sirvio
muchisimo para aprender
a trabajar en equipo.
Aprendi también el trabajo
de acd, porque como te
dije yo soy de un puebloy
es totalmente diferente,
me ayudo a introducirme
en la ciudad. Me ayudd
hacer los cursos de la
municipalidad y a
relacionarme con personas
del entorno, me ayudo
mucho.

Valore la oportunidad,
porque la verdad fue muy
linda y buena, valore el

Puede ser por el tema de
aprendizaje que me pudo
haber ayudado en algo,
pero yo esperaba que a
partir de eso me llamaran
un poco masy sigo
esperando. No hace
mucho tiempo fui a
oficina de empleo, no sé si
sera por la edad, porque
me habian dicho que era
hasta los 25 afios.
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dificil.

Pregunta adicional: ;como
fue trabajar desde tu casa
con la pandemia?
¢contaban con el
equipamiento necesario
para hacer tu trabajo?

Yo contaba con mi
notebook y tenia internet,
ellos lo que hicieron fue
conectar un programa que
me servia para hacer los
Ilamados, otra cosa no.

Yo solamente cumplia
esas horas y no tenia otro
trabajo. Pero siempre
estaba en busqueda laboral
de algo mas, estaba a
disposicion, pero nunca
me surgié nada y se
complico un poco con la
pandemia. Busca otro
trabajo porque como te
mencione antes, yo

aprendizaje en
introducirme al mundo
laboral en la ciudad de la
que no estaba
acostumbrada. Aprendi a
trabajar en equipo que no
es muy habitual en mi
porque yo trabajo siempre
sola. Y después,
particularmente de lo que
yo buscaba, era la cuestion
del dinero porque estando
sola en la ciudad, si bien
cumplia las cuatro horas el
dinero no me era
suficiente. Digamos, estar
seis meses ahi te serviay
no te servia, no sé si me
explico.

Pregunta adicional: ;a qué
hacer referencia a que no
te serviay a la vez si?

En el sentido de si vos
dependes de trabajar para
poder pagar un alquiler y
comer, por ahi no te servia
mucho. (cuestién
econdmica). En ese
momento yo lo agradezco
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necesito pagar un alquiler
y comer. Entonces la
verdad por ahi estaba
bueno pero el sueldo en
ese momento servia pero
no tanto para pagar un
alquiler y tener algo extra.
Y bueno, con el tema de la
pandemia, fue terrible
porque se me terming el
contrato y mi trabajo
particular de los masajes y
las terapias holisticas
tampoco las podia hacer,
entonces segui buscando
trabajo.

Contaba con un tutor, que
cualquier cosa que
necesitemos nos respondia
las dudas. Le podiamos
consultar cosas. Su rol fue
bueno.

un monton y me sirvio,
pero si en ese momento a
mi me Ilamaron de otra
cosa capaz de cambiar de
trabajo, era mas una
cuestion de mi situacion
particular porque no
dependia de alguien. Hoy
en dia porque tengo una
pareja y alquilamos juntas,
pero en ese momento yo
estaba solo. Eso fue lo
anico negativo para mi.
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Hoy en dia no sabria que decirte y por oy a comenzar unos
eso deje de buscar trabajo porque no cursos de la
sabria dénde ir y tengo el secundario que = municipalidad de
lo terminé virtual y la carrera no la pude  cocina. Pero me
seguir porque tengo que trabajar, no sé capacito siempre de lo
hacia donde apuntar en la busqueda que yo hago en
laboral. particular en masajes
y terapia holistica, eso
Pregunta adicional: ¢ Y cuando fuiste a es constante. En otras
Oficina de Empleo preguntaste a donde cosas no me capacito.
podia buscar trabajo?

Hace bastante que no voy porque ahora
estoy un poco mas estable, pero deberia
buscar con una idea méas puntual hacia lo
que quiero o donde ir. Creo que es una
cuestion de mi edad o estudios porque no
me Ilaman. Ellos me hicieron el
curriculum ahi. Estimo que un obstéaculo
puede ser los estudios, estimo.

Si, quizéas aprendiendo un
poco mas, como te dije el
tema de horario,
COMpPromisos.
Introduciéndome en la
ciudad que tiene mucho
que ver, que después del
entrenamiento me ayudo
muchisimo.

No sé, no sabria que decirte. Yo estimo que
esta todo bien hecho. Mi problema en
particular fue eso (dinero) pero no todos
estan en mi situacion.

Lo recomiendo al programa como para
empezar en el mundo laboral. Yo aprendi
mucho.

¢ Te brindo oportunidad el entrenamiento?

Por el momento no, porque no tuve otros
Ilamados. Pero bueno para mi fue un buen
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aprendizaje.

Yo creo, que es un buen incentivo, las
capacitaciones son muy lindas que te ayudan
aprender y a estar en tema laboral, porque a
veces no es fécil porque te dan
conocimientos que uno no tiene y vas
aprendiendo nuevas cosas.

Un tipo de reflexién, a mi me gusté mucho
ya sea ese entrenamiento o los cursos demas
que no dieron porque te aportan mucha
ensefianza y mas en esas edades, si bien
ahora tengo 28 afos, a esa edad te ayuda a
pensar muchas cosas mas, introducirse al
mundo laboral, estudiar, y aprender.
También seguir un estudio que no era algo
muy habitual en mi porque en el pueblito
que yo vivia no tenia ni secundario, la
verdad que estos cursos y el entrenamiento
me ayud6 mucho aprender ya sea un trabajo
0 un estudio.
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ENTREVISTADA
N°9 - 25 afos

22 afos

2020

Servicio

Si

No, no ahora nada.
Solamente ir al
gimnasio y clases
personalizadas.

Secundario completo.
Tecnicatura en
entrenamiento deportivo.

Yo estaba estudiando en
UNRaf, laTED y
solamente por ejemplo
tenia las becas
universitarias y la
municipal. Yo habia
dejado un cv en lo que es
la municipal, en la
secretaria de empleo y
justo habia una vacante y
ahi me habian llamado,

pero eso fue en pandemia.

Y bueno, me decia media
jornada nomas, trabajaba
y estudiaba a la vez.

Porque yo lo que queria
estudiar era muy caro en
Ucse es por eso que decidi
buscar trabajo. Conocia
esto de los programas, de
empleo joven, hice un
curso de call center, que lo
averig(ié con la Muni...y
eso me llevé a que lo
pueda hacer.

Mediante el curso fue que
conoci a la secretaria de
empleo, y ahi me llamaron
para hacer la entrevista
laboral. Por eso fue que
consegui trabajo.

Mi papa esta trabajando
actualmente [empresa
Industrial], mi hermana
vive conmigo y estudia en
UNRaf, no trabaja.

A la secretaria de empleo.
Fue dificil, el primer afio
cuando apenas termine el
secundario salia a buscar,
puedo decir que tuve
varias propuestas
laborales. Entonces
llevaba hoy y a los 3 dias
me llamaban répido. Fui a
todas las entrevistas, pero
no gquedé a ninguna.
Después conoci lo que era
el empleo Joven y ahi
consegui trabajo.

Lo mejor por ahi, si yo me
ponia a pensar no me
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daban el trabajo por no
expresarme. No sé cOmo
quedé en [empresa de
servicio]. Y encima quede
en [empresa de servicio]
que fue mi primer trabajo,
me pasaron a caja y quede
como gerente. No sé lo
que hice mal en las
entrevistas.

Yo habia hecho un curso,
y lanzaron un comunicado
los de la municipalidad de
un curso de call center que
duraba 3 meses. Me anote,
y éramos bastantes.

Quedé ahi, y ellos mismo
cuando finaliza el curso, y
los de la secretaria nos
recomendaban, con la
empresa para poder hacer
entrenamiento.

Yo solamente sabia que se
trabajaba 4 horas, por ahi
en [empresa de servicio]
lo que hacia, nos hacia
trabajar los fines de
semana. 2 meses trabaje
los sabados, eso no
podiamos hacerlo,
teniamos que trabajar de
lunes a viernes y sabado
no.

En 1 mes si, el segundo
mes no me pagaron. Y les
dije a RRHH que me iba a
comunicar con la oficina
de empleo, y ahi no me

[empresa de servicio]
2018, media jornada. Call
center, hice 6 meses,
quedé efectiva y tuve la
derivacion a la central de
cajas que ahi estuve maso
menos un afo. Quedo
efectiva. Lo que yo habia
agarrado. Durante un afio
quede efectiva, y en 2019
hubo reduccion de
personal y a lo que tenian
menos afos lo echaban. Y
ahi estuve casi 1 afio hasta
gue me llamaron del

Si, aprendi lo que es
manejo de dinero,
depésito en bancos, cajas.
Todas esas cosas lo
aprendi bastante rapido.
Pero si, si. Todo en cuanto
aprendizaje me ayudo.

Si, me comporte bien.

Y, yo creo que lo bueno,
es que los motivan, si o si,
no sé, que hay una chance
que puedan conseguir
trabajo. Ponele que si yo
no quedo, puedo llegar a
quedar en dos meses
ponele, siempre hay una
ayuda, como que cada uno
tendré su primer empleo,
por lo que yo, el curso que
yo hice en [empresa de
servicio]. habiamos
quedado todas. Entonces
todos teniamos ese primer
empleo.

129



Pasaron, como no me
acuerdo, unos meses.
Como 3 meses, mas o
menos.

En el [empresa de servicio].

hablaron mas para sequir  [empresa de servicio].

trabajando los sdbados.

Ellos siempre me mandan  [empresa de servicio] 6

mSsj porque a veces no meses lo hice. Y quede
podia ir, me contestaban efectiva, ahi al finalizar.
muy rapido. Una semana antes de que

termine, mi supervisora

me avisa.

Ahora estoy haciendo
un curso que es de
flexibilidad. Duracion
de 6 meses nada mas,
pero eso nada méas
estoy haciendo.

Hace dos meses atrés
hice un curso de gap.

No. Trabajar particular y
tener a un superior es
totalmente diferente, si vos
me preguntas ahora si
quiero volver a trabajar a
una empresa, te digo que
no. Si lo necesito un
momento si voy, mientras
tanto con esto me quedo.
Lo que me gusta es que
puedo manejar mis
horarios, me gusta la
comodidad para que no me
estén jodiendo. No me
gustaba por ahi el
ambiente de trabajo
entonces también lo tenia

Solamente por ahi, eh....cuando te armaban
los curriculum, después en cuanto a la
atencion de ellos, si necesitaba ayuda, eso re
bien por lo menos conmigo, yo cuando les
mandaba siempre me contestaban rapido,
por ese lado, ningin problema.

Los curriculum porque las empresas no te
leen nada de eso, porque cuando fui a la
entrevista a [empresa de servicio] ellos me
dijeron yo esto no lei, y era muy largo, y le
interesan cosas mas simples.

Eso nomas...
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que aguantar, entonces aca
lo hago porque me gusta.

Si, incluso se lo recomendé a mi hermana, le
dije que se acerque ahi que ellos le ayudan a
buscar trabajo, si lo recomiendo, se lo
recomendé a mi otra hermana, pero se
excedio de la edad.
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ENTREVISTADA
N°10- 24 afios

20 aflos

2019

Servicio

Si

El afio pasado en
Julio, el de [empresa
de servicio] me llama
y me dice que tenia
una posibilidad de
entrar. Eso porque
termine el secundario.
En el lugar que entre
se llama bipper, es
donde cobran todo lo
que es [empresas de
servicios]. Y bueno,
después entre en
bipper,entre 6 meses,
en julio seria 1 afo.
Y me mandaron hacer
los analisis, entre en
blanco, todo. Pasan 3
meses a prueba, pasan
esto me pasan a
cobranza este es un
sector mas
complicado.

En cobranza, cobro
deudas de [empresa
de servicio], hago

132



convenios de pago.
Tenes un objetivo,
que todos los meses,
nos ven como
hablamos y nos
ensefian.

Secundario terminado

En una verduleria en
Aristébulo del valle,
estaba en negro, estuve
empecé en negro, y
cuando llegé como es que
se llama, el Ministerio de
trabajo, y vimos que le
hicieron una multa,
porgue no tenia ningun
empleado en blanco,
bueno me pusieron y
después no me pagaban
las horas en negro,
entonces decidi irme.

Me pagaban, dentro de

No, eh, yo va de, habia
empezado a estudiar, deje
de estudiar, y me dediqué
a buscar trabajo, y cuando
Vi gue se ponia mas
complicado dije bueno no,
tengo que primero
terminar el secundario y
después conseguir un
trabajo.

Mi papa es albafiil, ahora
él no trabaja mas, es
patrén y mi mama trabaja
en el relleno sanitario, de
jovencita que trabaja
también hace ya 13 afios
que esta.

Eh una cooperativa, pero
en la que estd mi mama es
en blanco, y mi papa
monotributista.

En la oficina, ahi te
ayudan armar el
curriculum, y bueno viste
que el curriculum blanco y
negro como que Nno se
toma mucho, asique
empecé a buscar yo, me lo
armaba yo, y empecé,
seria donde decia que
necesitaba gente yo iba.

Y ... cuando...si,
renegaba mucho, ya
estaba cansada de donde
estaba, y renegaba para
buscar, pero cuando me
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todo bien, pero no me
pagaban las horas en
negros, pero son las horas
extras. no me pagaban.

Ilamaron uno, ya me llamo
[empresa de servicio] y
[empresa de servicio],
tenia un monton de
entrevista.

Y.... yo dentro de todo lo
que habia calculado, mas
que todo, porque una no
tenia quinto terminado y
bueno después me largue
hacer cursos.

Si més que todo por
correo, porque ahora
mucho no te lo toman en
mano, siempre si sabia de
algo, ibay lo llevaba o le
encargaba a gente..

Fui a la oficina de empleo
que antes la oficina estaba
en la calle de Castillo
Foti...donde es el CEOM
municipal. Ahi empecé, y
bueno empece eh...iba
hacia el curriculum y

Si por lo menos, si.

Bueno en el 2019, entre a
trabajar seria a [empresa
de servicio], 6 meses
entre. Por la oficina de
empleo, y mitad la
empresa, terminaron esos
6 meses, y bueno a no

Y lo que aprendi mucho..
Gracias a dios nunca
llegue tarde, nunca no,
siempre trato de salir
temprano, viste que la
moto algo me pasa
siempre, eh, si, a fichar.

Si, lo recomendaria, tuve
chicas, amigas que
hicieron el entrenamiento.
Si lo recomiendo porque
si no tienes experiencia
laboral, para el cv te sirve
para ponerlo, pero si.
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cuando termine quinto lo
volvio a retomar. Ahi
empecé todo.

tener quinto, ahi me di Asiqgue bien quede
cuenta, no quede. efectiva.

Fueron dificil porque es la
primera vez que vos vas
hablar con la gente por
teléfono, como vas a tratar
al cliente, porque a veces
ellos te tratan mal o bien.
Aprendi que es bueno que
una que era terminar
quinto, lo que te habia
dicho antes, que lo re
necesitaba, como hablar
con la gente, en la
educacién cuando uno
trabaja con compafieros,
porque en el sector que
estaba eran 50 chicos y 50
chicas.

135



Y si, en la verduleria y de nifiera. De
nifiera me ofrecieron quedar en blanco,
pero justo me llaman de [empresa de
servicio] para quedar fija, y opté por ese.

No, quiero empezar
una carrera algo de
otras cosas también.
Y, tengo muchas
ideas, pero no sé con
cual quedarme.

Son distintos puestos mas
que todo, porque en bipper
le tienes que explicar todo
al cliente, y aca en
cobranza mas directo.
Nosotros tenemos un
objetivo hoy, que si no
llego no cobro el
incentivo, ven mucho el
tema de la cobranza, si no
vas para cobranza te pasan
a judiciales.

Lo que valore, es como es la empresa. Como
nos atienden, porque era la primera vez que
yo entraba en una empresa. Yo me
comunicaba con una gente. Cuando hablo
con un jefe, con patrdn, son distintos, asique
mas que todo la empresa, y la gente de rrhh
que muy buena gente, siempre estan a
disposicién de todo.
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ENTREVISTADA
N° 11 - 22 afios

19 afos

2020

Servicio

Si

Actualmente trabajo
en la[empresa de
servicio], estoy
contratada en blanco,
con recibo de sueldo.
Hago un poco de todo
lo que hacia antes,
porque cuando nos
cruzamos a la parte
de [empresa de
servicio] yo empecé a
trabajar un poco en
dermocosmeética y
perfumeria y no tanto
en farmacia. En esta
hago todo al revés,
hago mas de farmacia
y menos de
perfumeria. Los
trabajos son mas o
menos lo mismo.
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Secundario completo

Yo arranco con 18 afios,
cuando termind el
secundario comienzo a
estudiar el afio siguiente, y
arranco a trabajar con
Gisela en la [empresa de
servicio]. Empecé a
estudiar una carrera,
nutricién en la uces, me
iba bien, pero me di
cuenta que no era lo mio y
cuando comencé a buscar
algln curso en ese afio
habia terminado mi primer
examen en la alianza
francesa porque estudiaba
francés, mientras a la par
buscaba una posibilidad
laboral. Gisela estaba
dentro del radio de donde
Y0 Vivo, entonces cuando
uno sale a repartir
curriculum y va por todos
lados. La verdad que no
era que me iba

En esa misma época que
yo dejé la facultad, aca en
mi casa habia problemas
econémicos y dejar la
facultad era también una
ayuda en mi casay,
entonces, decidi que la
mejor opcidn para hacerlo
era trabajar y estudiar a la
Vez.

Mi mama actualmente
sigue trabajando en
[empresa industrial], y su
pareja trabaja en la
industria lactea,
en[empresa industrial].
Siempre estuve en ese
circuito familiar porque
mis hermanos ya eran
grandes cuando naci y
ellos estaban en santa fe
porgue estudian.

Empiezo a buscar trabajo
primero por contactos
conocidos, algdn tio si
sabia algo o si necesitaban
a alguien, no tenia
preferencia por trabajos o
rubros porque recién
estaba arrancado. Mi
mama por ahi tiene mas
contactos, porque ella
trabaja acé en [empresa
industrial] pero me decia
que el ambiente laboral
eran muchos hombres y
era mi primer trabajo,
entonces para evitar algin
problema la opcién era no,
para evitarlo. Entonces,
empecé a repartir en el
centro, reparti por varios
lugares, balcn, fui a
negocios de estilo de
ventas, y [empresa de
servicio] nunca se me
habia ocurrido, porque
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Si, todo depende de donde
vayas a trabajar vas a
tener las herramientas
necesarias, porque yo
sinceramente yo no tenia
conocimiento de [empresa
de servicio] en mi trabajo.
Pero yo creo que decir que
terminaste el secundario y
que tienes buenas notas,
en mi parte me han
elogiado en [empresa de
servicio] cuando ingresé

desanimaba, pero era una
cuestion de buscar trabajo,
era un poquito mas dificil
conseguir algo por
primera vez, pero
sinceramente la [empresa
de servicio] fue la que
menos esperaba respuesta
a la hora de trabajar.

Antes de la farmacia, unas
semanas antes de arrancar,
me habian Ilamado de
Neverland vendria a ser el
lugar de juegos del hiper.
Cuando yo ingresé, me
habian hecho una
entrevista antes, pase la
prueba y luego hice un
tipo de contrato que el dia
siguiente lo iba a firmar el
contrato o ese dia lo firme,
pero no recuerdo bien

incluso llevé al
supermercado; entonces,
mi mama una vez me
pregunto si queria llevarlo
total era ir y dejar el
curriculum para que lo
tuviera, si a lo mejor
necesitaba alguien y me
Ilamaban. Mi mama
conocia a Gisela solo de
vista Unicamente porque
es del barrio, conocia la
[empresa de servicio]
desde que inicio porque
siempre fue a comprar,
ellos me conocian de
vista.

Siempre el obstaculo
principal es la experiencia,
el no tener experiencia en
algo. No senti algun tipo
de discriminacion, por asi
decirlo, por no tener
experiencia, pero si te
dabas cuenta que eraa lo
que primero iba. En el
medio de esa busqueda
intenté entrar a [empresa
industrial] porque estaban
buscando temporales, y
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era que tenia buenas notas.

La mama de Gisela que es
media a la antigua ella ve
las notas y para ella es
fabuloso, yo tuve un buen
secundario y notas, y ella
me recalcaba que era
bueno haberse
desempefiado
correctamente en la
escuela y que podia
hacerlo también en el
trabajo. Yo creo que el
trabajo duro y esfuerzo en
el secundario funciona
para después.

como fue. El primer dia
fue intenso, la jefa era un
poco duray yo me habia
enterado que debia
trabajar todos los fines de
semana completos y que
durante la semana no se
hacia nada, yo empecé a
ver que se me complicaba
un poco porque debia
estar todo el fin de semana
adentro y era muy poco el
dinero que ganaba porque
necesitaba pagar una
carrera, asi que decidi
dejarlo; pero ni era un
trabajo porque fue algunos
dias y decidi dejar y que
se lo den a otra chica que
estaba también ahi. Habia
un tema del pago de las
horas medio raro asi que
decidi con mi mama
dejarlo.

hubo dos cosas claves que
a mi me sorprendieron,
osea no me chocaron, pero
me di cuenta que habia
cOsas que avanzar en ese
sentido, eso era que en
mujeres solo buscaban
técnica lactea para arriba;
ahi ya no tenia
posibilidades de ingresar,
y es0 que tenia contacto
ahi dentro porque mi papa
también trabajaba ahi, y
por otro lado, la falta de
experiencia laboral.
Intente varias veces, como
5 0 6 veces el curriculum,
tuve una entrevista pero
me dijeron que mi
busqueda estaba bien pero
que por el momento no
estaban incorporando
mujeres a planta, pero yo
me sentia competente para
ingresar pero era una
cuestion que solo
ingresaban hombres a
planta, una cuestion de la
fabrica y yo también lo
entiendo, no me iba a
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poner a protestar por eso.

En realidad, yo no sabia
que estaba acé en Rafaela,
siempre escuche de la
oficina de empleo y
demas, pero nunca supe
que habia algun tipo de
programa, de hecho creo
que habia llevado
curriculum o lo habia
enviado por correo a la
oficina de empleo aca en
Rafaela, pero no sabia un
plan para primero
trabajos, no tenia bien en
claro eso. Entonces
cuando yo entro y voy
hablar con Gisela, ella me
empieza a comentar de
qué trataba y como
funcionaba, de que era una
ayuda para aprender un
oficio que para mi era
todo algo muy nuevo y no

Si, ellos me iban mandado
Creo gue mensajes, mucho
no recuerdo, mensajes por
WhatsApp, de hecho, la
persona con mi
seguimiento es [personal
de la Oficina de Empleo]
que es hermano de una
compariera de trabajo. Yo
sabia de lo que se trataba
porque me habia
explicado como
funcionaba junto con las
otras chicas y me hacia el
seguimiento
preguntdndome de como
me estaba yendo, si podia
cobrar bien, si estaba
entendiendo de como se
desarrollaba. Pero
tampoco lo noté
complicado al asunto
porgue era sencillo y

En cuanto aprender, yo le
agradezco a Gisela que, si
bien ahora no trabajo con
ella, y a todas las chicas
que han estado conmigo,
es que a mi realmente me
han ensefiado un oficio
Osea [empresa de servicio]
abarca muchas cosas,
abarca tanto medicamento,
como perfumeria, el trato
con lagentey yo lo
aprendi muy bien ahi. Si,
fue complicado el &mbito
laboral porque no todos
iguales y éramos mujeres,
pero me ayudo a crecer y
entender que en los
trabajos estas cosas
suceden. Te puso un poco
intenso, creo que fue
después de que termine el
programa, no en el medio

Aprendi primero a
manejarme mejor con mi
tiempo, que a veces uno
no sabe organizarse al
principio. También
aprendi que,
personalmente que mi
trabajo es con la gente,
que el trato con la gente es
dificil y un poco
complicado de que hay
gue saber manejarlo y
llevarlo de acuerdo a la
situacién, pero no sabia
que las personas podian
llegar a ser tan
problemaéticas a veces,
COmMo que yo no tenia esa
capacidad. Yo a veces
decia que cada uno tiene
su caracter, alguno va a
venir feliz o medio triste,
pero conoci muchas

Yo cuando busca trabajo
manda curriculum por
boomeran, LinkedIn, y
también a buscar a
particulares si es que me
enteraba de algo de ir
preguntado. Pero fue una
época mas dificil porque
era fin de afio, pero sali6
esta posibilidad grandiosa
para mi. Yo en este lugar
habia comenzado a
trabajar en principio por
media jornada laboral,
pero bueno justamente esa
semana donde yo iba a
entrar por media jornada,
creo que Estefi también
habia hecho algo de plan
con la Muni o algo por
estilo, creo que es otro
plan diferente pero es algo
similar.
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sabia de qué se trataba,
ella me supo maso menos
explicar de como venia la
mano, el tema de cobroy
la organizacion. Ella me
explico un poco de que se
trataba pero no tenia
conocimiento sobre eso.

simple, tenia que ir viendo
de qué se trataba el oficio

e ir aprendiendo de a poco
con paciencia pero no tuve
dificultad con alguna cosa.

del programa fue, ellas
empezaron a tener mucho
mas flujo de gente porque
arranca la pandemia, y en
ese momento se puso
intenso por la cantidad de
cosas que habia que hacer
y que yo debia aprender
en corto tiempo para
lograr incorporarme a todo
lo que ellas necesitaban.
Aprendi de acomodar
estanterias hasta cosas
relacionadas con la
medicina.

personas problematicas
que querian buscar
problemas con nosotras,
eso fue lo que mas me
chocé mucho, pero la
cuestion humana pero no
algo personal del trabajo.
Aprendi mucho manejo de
computacion, yo sabia
algo, pero el sistema de
[empresa de servicio]
(observar) lo aprendi a
manejar y a escribir mas
rapido, a escuchar y leer
un poco mas las recetas de
entender las letras. Yo de
afuera no lo veia de esa
manera de como lo vi
dentro de la [empresa de
servicio].

Yo creo por ahi de decir
de mejorar algo, quiza
aumentar un poco el
seguimiento de ir
preguntando de cdmo se
siente uno o coOmo le esta
yendo porque siempre al
ser el primer trabajo, uno
piensa que si no consigue
ese trabajo novaa

Yo cuando ingreso a estar
[empresa de servicio] era
medio turno pero justo en
esa semana se descubre
que una de las chicas
estaba haciendo algo de
no debia, la despiden e
ingreso a trabajar yo por
jornada completa.

Me gusta la modalidad de
trabajo en blanco, de tener
un recibo de sueldo y
aportes. Me gustaria mas
la posibilidad de un
trabajo de horario corrido
asi puedo estudiar a la
vez.
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conseguir ningun otro mas
y que tenes que esforzarte
del todo para tenerlo pero
a veces uno puede tener
un ambiente laboral que
no le gusta o simplemente
un trabajo que no va a
servir, o el mismo miedo;
quizas tenes el
acompariamiento por ese
lado sentimental. Pero
valoro mucho el que se me
haya permitido entrar a un
lugar con este oficio, que
yo no tenia estudios y no
sabia nada, valoro mucho
eso. Tambien valoro
mucho eso de que se me
haya dado voz de lo que
estaba pasando de no
conseguir un trabajo, de
que se me haya dado una
oportunidad de iniciarme
en el mundo laboral.
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No tenia mucho interés de buscar otro
trabajo, al principio me decepcione
mucho por el tema de no poder estudiar
porque como te digo, en ese afio que yo
arranco con todo aparece la pandemia 'y
eran largas jornadas de trabajo, ella
mucha gente y mucho cansancio y yo no
llegaba hacer nada de mis cosas, pero
bueno cuando esto va todo avanzando;
creo que fue en julio 2021 que me retiro
de la [empresa de servicio] porque habia
conseguido un trabajo por medio online,
no era mucho el dinero que me rentaba
pero era lo suficiente mas poder cubrir
los estudios que yo necesitaba y que me
gustaban para estudiar. Pero en marzo del
préximo afio, ya sentia la necesidad de
buscar otro trabajo porque ya habia
pasado el tema de la pandemia y me
habia frustrado mucho de no poder
sobrellevar las dos cosas porque al
principio queria complementar las dos
cosas (trabajo y estudio).

Me gustan las lenguas
y lamusicay de a
poquito voy
aprendiendo cosas.
Pero no estoy
haciendo una carrera
como me gustaria
hacerlo.

Si, yo creo que los dos
trabajos noto diferencia en
las dos [empresas de
servicios] pero yo
sostengo que si entendi
que hay dias buenos y dias
malos, que trabajamos
tanto con gente y a la par
con personas, eso siempre
va ser complicado y va a
tener su pros y contras.
Igualmente, yo habia
entrado con la idea de que
eso iba hacer asi, lo vivi
maés crudo cuando lo pude
experimentar. Pero la
verdad sostengo que sigue
siendo asi y gque entiendo a
lo que va todo esto de
trabajar. Tuve dos
experiencia muy muy
pesada y esta que es una
farmacia mas chica pero
aun asi noto que esta lo
mismao.

Yo creo que no modificaria algo, yo creo
que hay muchos chicos de Rafaela que
quieren tener la posibilidad de tener un
primer trabajo y estaria bueno que se le dé la
posibilidad a todos independientemente de si
tienen o no si tienen un lugar que los apoye
0 los contraten. He visto en portales que a
veces se clasifica que en determinados
momentos del afio o que en ciertos
momentos en donde se empieza a tomar
gente. Entonces estaria bueno programar que
aca en un afio algunos puedan entrar en
alguna metallrgica y estaria bueno que
tenga algo de conocimiento sobre la
metallrgica. De ese lado, estaria bueno de
brindarle la posibilidad de todo aquel que
quiera aprender algo o un oficio, y que luego
puedan aprender lo minimo posible, para
poder tener algo minimo para presentar en el
curriculum. A veces tener el curriculum mas
Ileno le da una sensacién de orgullo y yo
que pase por eso que presente una hoja mas
Ilena hay una diferencia, que a veces no
hace senti mejor.
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Yo empiezo a trabajar asi de manera
online también cuando me voy de la
[empresa de servicio]. Una chica del
extranjero me contrata, esto si era en
negro, ella necesitaba que le hagan unos
articulos algo por estilo periodistico, no
era mucho el dinero que me pagaban,
pero al ser en otra moneda, pero al
cambiarlo aca me servia para pagar mis
estudios. Pero al paso del tiempo lo que
ella me pagaba a mi no me empieza a
rendir, entonces empiezo a buscar por el
mismo lado algun trabajo online con la
posibilidad de poder seguir estudiando.
En ese momento fue todo mas o menos
estable porque yo ya habia comenzado a
estudiar, pero bueno, lo que fue el afio
pasado (2022) mi mama empieza con un
periodo privado de depresion bastante
importante, entonces en todo el proceso
decido soltar casi todo menos el trabajo
este que yo tenia para poder seguir
ayudando, pero se hacia falta mucho mas
dinero de lo que yo podia aportar;
entonces decido ver la opcién de volver a
trabajar 8 horas y entr6 a trabajar a una
farmacia que es donde estoy trabajando
actualmente. Entro a trabajar por la
compariera que era hermana de [personal
de la Oficina de Empleo], que ella dos
meses antes de yo irme habia empezado a
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trabajar en esa [empresa de servicio] y
bueno, cuando ella se entera de que yo
estaba buscando algo mas redituable y le
avisa su jefa que ya me conocia antes de
relaciones amistosas y me contacta. Pero
actualmente la idea sigue de poder seguir
trabajando y estudiando, de poder
conseguir un trabajo de tiempo corrido
para poder lograr esto, de poder cumplir
lo que yo habia planeado en principio,
pero bueno, siempre se van dando estas
cosas familiares y propias mismas que
fueron resultado, es lo que hay. Me
adapto a lo va surgiendo.
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ENTREVISTADA
N° 12 - 21 afios

20 aflos

2022

Servicio

No

Actualmente estoy
trabajando en relacion
de dependencia.
Estoy trabajando para
[empresa de servicio],
es una empresa de
servicios financieros
de tarjeta digital, ellos
son de Uruguay, pero
también tiene sede
aca en Argentina 'y yo
trabajo por trabajo
remoto desde casa.

Universitario en curso.
Marketing

Mi primer trabajo asi con
una empresa fue con
[empresa de servicio],
ellos son desarrolladores
de Software. En ese
momento tenian como un
departamento aparte en

Yo antes de [empresa de
servicio] no estaba
buscando trabajo, recién
estabamos por empezar la
facultad, el cuatrimestre,
asi que yo recién venia
saliendo de los finales y

Mi mamaé es empleada
doméstica, ella tiene dos
trabajos de empleada
domeéstica, uno por la
mafiana y otro por la
tarde; yo no vivo con mi
pap4, vivo con dos de mis

Fue facil entre comillas
porgue no estaba
buscando bien definido
algo, mandaba cv a ver
qué pasa, no estaba como
buscando trabajo si 0 si 0
que debia conseguir una
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donde hacian todo lo que
es Marketing y demaés, y
yo hacia atencién y venta
online por medio de las
redes sociales.

Yo estaba trabajando en
negro en ese momento,
porque el duefio de la
empresa es papa de una
amiga mia y bueno me
conocia, tenia un poco de
preferencia por mi perfil
porgue yo terminé como
Técnica Informética, me
pregunto si me parecia
bien, y fue en época de
pandemia que trabaje en
mi casa.

Suaper bien todo, era todo
nuevo porque era
Pandemia pero super bien,
haciamos llamar por si
surgia algo, teniamos
grupos de WhatSapp, te
respondia super
enseguida, era poquitos
porque se arman como
"linitas” que cada una
tiene su propia cuenta a
dirigir, entonces yo
manejaba solo una cuenta

arrancaba la universidad,
Yy Y0 ya sabia que ese afio
queria hacer una pasantia,
pero no estaba en
busqueda activa de
trabajo, mandando cv
constantemente como en
otras situaciones. Yo no
tenia ingresos propios, a
mi me mantenian mis
papas y mi familia nomas,
entonces a partir de ahi
empecé a tener mi dinero.

abuelos, mi abuela es
jubilada y mi abuelo
trabaja en el area de la
construccion y, mi
hermano trabaja en
[empresa industrial] en ese
momento y ahora cambid
y trabajar en[empresa
industrial].

Mi abuelo trabaja
independiente, por su
cuenta. Mi mama trabaja
en relacion de
dependencia en los dos
trabajos, y mi hermano
también en relacion de
dependencia tanto en
[empresa industrial] como
en el trabajo actual.

pasantia [como insistente]
sino que dije bueno
mando y veo que pasa,
mande a otras consultoras,
mande a conecta que es
donde quedé, también a
consultores de empresas a
[empresa de servicio], y
otra méas de Rafaela, para
ver si conseguia. Busqué
también por medio de
LinkedIn, Quiero Trabajo
Ya, Osea todo lo que era
online. También mande
otras empresas que
personalmente me gustan
como [empresa de
servicio],[empresa
industrial] y a lo mejor
que por conocidos sabia
que eran buenas empresas,
y mandaba por sus medios
que es donde reciben los
cv.
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[Piensa por unos minutos]
Ehm, no, mi secundaria
no. Porgque nosotros
salimos de la secundaria 'y
también te ofrecian
pasantias, pero capaz lo
que sucedio que éramos
muchos, como 40, y no
habia pasantias para 40
chicos, entonces me quedé
sin pasantia. Pero el 60%
del curso tuvo una
pasantia en la secundaria
y, también entendi mucho
lo que es un contrato de
trabajo, te ensefian el
ambiente en si, te
ayudaban armar un CV, se
incitan hacer cursos, te
llevan mucho al lado

de una sola empresa.
Entonces, éramos cuatro
personas en el equipo, no
éramos muchos y entonces
la relacion siempre fue
muy buena y amigable,
muy de mano a mano, no
habia ningun tipo de
problema con eso.

No, cuando era mas chica
de manera particular de
profesorado de secundaria,
pero no mas que eso. Yo
por mi cuenta que queria
tener mi dinero ensefiaba a
chicos de primaria,
cuando estaba en
secundaria. Desde primer
a septimo grado, tenia a
mis “clientitos”.

Decidi empezar porque
cuando inicias la
universidad te
recomiendan hacer
pasantias antes de salir.
Normalmente te las
recomienda en cuarto pero
yo calculaba hacer
pasantias o varios trabajos
antes de salir con el titulo
porque después cuando
salis siempre te piden
experiencia laboral y al
ser un requisito
indispensable la
experiencia para las
empresas y cualquier
empresa que este
buscando hoy, entonces
para mi era re importante
poder entrar a una

Pregunta: ¢ Consideras que
se presentaron obstaculos?

Si, eso siempre en
cualquier busqueda de
trabajo, no importa si
realmente lo necesitas
porque hay gente que
realmente lo necesita pero
yo en ese momento no lo
necesitaba tal cual, pero
independientemente si lo
necesitaba o no, era
frustrante enviar cv y que
envien una respuesta de
"vamos a estar enviado tu
cv 'y vamos a buscar una
vacante disponible” y es
un proceso que puede
Ilevar, a mi me durd poco
COMO un Mes como
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profesional.

empresa y poder ver desde
el lado del marketing la
practica. Cuando me
dijeron que tenia la
posibilidad de hacer la
pasantia enseguida dije
que si.

Buscaba conocer el
ambito laboral porque yo
nunca habia hecho una
entrevista de trabajo, no
tenia idea de lo que era
trabajar en equipo con un
equipo de trabajo, no sabia
de como iba ser la
comunicacion y los tratos,
COmo era ir y venir a una
oficina, toda la
experiencia en si de
trabajar. Queria tener el
primer acercamiento de
es0 y me gustaba la idea
de pasantia y no el trabajo
en si, porque yo entiendo
que al pasante se le tiene
un poco mas de paciencia.
Entonces para mi eso era
muy importante porque yo
nunca habia hecho nada,
yo tenia mi segundo afio
de cursado y estaba por

mucho, pero hay gente
que estd mas de un mes
buscando trabajo.
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ingresar a tercero, y
entonces como que no
tenia experiencia, no tenia
conocimiento, tenia mitad
carrera hecha, entonces
era importante para mi
poder abarcar todo lo que
aprendi y lo que iba seguir
aprendiendo mediante la
préctica. La verdad muy
linda, y no solo me
postulé a [empresa de
servicio] me postulé algun
par mas que paso la
universidad de uces, a
muchas no llegue a
entrevista, como mucho
me mandaban un mail
diciendo que me iba a
estar evaluando o me
enviaba una encuesta,
nunca llegue a una
entrevista. Esto es lo que
pasé antes de Conecta.
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Cuando yo me entero lo
de [empresa de servicio]
que estaban buscando un
pasante, fui a la entrevista
y Edid y Claudia me
explicaron todo de que era
por este programa de
Rafaela, que tenia oficina
de empleo. Me explicaron
la modalidad, de como
surgia todo y a partir de
ahi me enteré.

Yo solo sabia lo que
habian hecho ellas, pero
nunca habia escuchado del
programa ni nada.
Mentira, yo tenia una
semana de haber entrado
en mayo, se hizo una
charla en el museo de la
Municipalidad. Perdon me
habia olvidado. Ahi me
explicaron de como iba
ser, que no iban a dar una
tarjeta, pero nunca llego,
pero cobré por caja. Nos
explicaron de como era la
modalidad, de que iba a
durar 6 meses y que
después habia otros
entrenamientos. Me
explicaron que en calle 9
de julio esta Oficina de
Empleo en donde yo podia
Ilevar cv, que si necesitaba
buscar trabajo podia ir ahi
y que se hacian cursos, me
explicaron todo lo que es
la parte de empleo con la

Yo lo que realizaba mas
que nada era lo es
Community Manager de la
empresa. Ellos tenian un
proyecto llevado a cabo
que era llevar todo, porque
en la pandemia empezaron
hacer productos amigables
con el medio ambiente
porque la hija de Edid es
Ingeniera Ambiental.
Entonces, como que
empez0 con eso en la
pandemiay la idea era
Ilevar a cabo una tienda
web, entonces me
comunicaba con los
proveedores, analizaba los
precios. Y todo lo que
conllevaba la tienda,
aparte hacia todo lo que es
Community Manager que
es posteos en redes
sociales, disefio de los
post, email marketing qué
es mandar los mails a las
empresas que tengamos,
teniamos convenios con

Me volvi més organizada
porgque me costaba mucho
poder organizarme, mas
que nada con los horarios.
Yo antes, con los estudios
que es lo que mas a diario
hago, yo antes me
levantaba y si queria
estudiaba una materia,
elegia en ese momento,
cosas asi. Como que tener
trabajo me ayudo con eso
y poder marcar todo con
objetivos, bueno yo este
afio quiero hacer tantas
materias y quiero sacar
tantas materias, voy a
estudiar de esta manera,
éste es mi objetivo, como
ir enfocado a esas ideas.

También me ayud6 mucho

a tratar con personas en el
ambito humano ya que si
bien no son tus amigas
tampoco son
desconocidas, son tus
comparieras de trabajo.
Asi que esa relacion de

Después de esos meses yo
queria buscar un trabajo
de mas horas, que me
remuneren mas. Empecé
en busqueda activa, al
principio iba a tener un
trabajo y al final no se dio,
entonces ese momento
empecé a buscar trabajo
hasta ahora que consegui.
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Todo lo que es papeles lo
realiz6 Edid, tipo todo lo
que, en relacion a la
entrevista, todo el paso lo
realizé ella, pero me
acuerdo que me habia
dicho que me tenia que
hacer lo del seguro de vida
y su seguro médico, me

municipalidad.

Si, cuando yo ingresé me
habian avisado de que iba
a ingresar, después
durante el primer o
segundo mes me
preguntaron si me sentia
coémoda, como estaba, si
realmente sentia que me
servia, si queria

IRAM asi que me hacia
cargo.

Julio fue un mes especial
en donde lvana también
empez0 ese mes porque
Claudia se iba de
vacaciones, y ayudo un
poco en la parte de
seleccion y filtrado de
CVs, y ayudaba mucho en
tareas administrativas. Yo
soy técnica y tengo buen
manejo de Excel y muy
buen paquete office, asi
que ayudaba hacer
documentos y Excel con
tablas con macros o hacer
presentaciones para las
empresas, un poco de eso
era.

Me senti muy comoda
porque habia muchas
cosas que a medida que
las iba haciendo lo estaba
aprendiendo también en la
universidad. Entonces esa
posibilidad de poder tener
la teoria al mismo tiempo
que la préactica, me sirvid

poder llevar una relacion
profesional, es una

experiencia que a lo mejor

no pude vivir antes con
Eniac porque era atencion
por medio de trabajo
remoto, en vez esto era ir
a una oficina y tratar con
ellas.

Lo que maés valoré fue el
primer acercamiento que
tuve como experiencia en
Marketing. Y lo menos
valoré, es que me hubiese
gustado tener alguien en
marketing que me pueda
asesorar, pero marketing
por suerte es una materia

Yo ahora para lo que estoy
trabajando es para lo
mismo que yo estaba
haciendo en conecta,
entonces eso me ayudo a
tener conocimientos.
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acuerdo de haber ido y de
sacar turno y pedir en
nombre de Conecta.
Después a los dos meses,
llegd alguien que supongo
que fue de la
Municipalidad y fue a
controlar lo que estaba
pasando en el ambiente de
trabajo, de si me sentia
coémoda, de como iban las
cosas. Pero todo lo que era
formulario y demas lo
realizaron mis jefas en ese
momento.

Si, ella me hablaron y era
justo a fin de abril, ellos
llenaron todos los papeles
para que enseguida en
mayo yo pueda ingresar.

recomendar algo o
mejorar o no.

un montoén. Ellas siempre
super pacientes y
amorosas, con muy buena
energia, nunca se
quejaron, no son personas
dificiles de tratar,
entonces siempre fueron
muy amigables en el
ambiente de trabajo,
siempre que yo tenia una
idea la respetaban, eso si
para mi fue una
experiencia muy linda.
Porque poder yo llevar mi
idea y que ellas lo evalten
y la tengan en cuenta, esta
muy bueno. Porque
generalmente uno piensa
que al ser jefes uno
siempre debe hacer lo que
le dicen, pero con ella no,
mi opinion era muy
valida. También muy
dispuestas aprender
porque si yo le explicaba
algo de Marketing
especifico porgue al no ser
su rama en especifico
porque ellas se dedican a
Recursos Humanos,
también intentaban

que es autodidacta por asi
decir, entonces uno puede
ir aprendiendo a medida
que lo va haciendo, y al
principio todo lo que ellas
veian haciendo me lo
fueron explicando. Andy
que venia haciendo las
tareas me lo explico, pero
fuimos haciendo cosas
nuevas como e-commerce,
mail marketing, que era
todo nuevo para la
empresa, Yo no conté con
nadie que me lo explicara
completamente, pero para
ellas tambien era algo
nuevo porque ellas estan
en el rubro de recursos
humanos. Era ir
aprendiendo juntas en el
proceso, me hubiera
gustado haber tenido
alguien que me pueda
ayudar, que me diga esto
se hace asi y asi, de que
pueda leer mis nimeros,
que pueda evaluar lo que
yo hice, y que yo no tenia
que explicar lo que es,
sino que ellos me digan
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entender lo que pasaba o
lo que yo hacia o lo que se
podia mejorar.

que esta bien o mal, para
saber si estaba bien lo que
hacia. Pero iban pasando
los meses y me iba dando
mas cuenta.

Por ahi, al ser un poco
personal porque era el
papé de una amiga, yo
queria quedar bien no
queria quedar mal en ese
sentido. Era méas que nada
eso, era poder cumplir con
mi trabajo, y nunca habia
pasado antes por esa
situacion o presion por asi
decir. Era, bueno se me
esta pidiendo este objetivo
y debo cumplirlo,
entonces era encontrarse
con ese desafio y tener esa
necesidad de cumplirlo, se
podia llegar a volver
estresante en esos
momentos. Pero era lo
Unico que podia decir en
ese momento.
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Estoy en relacion de dependencia, pero
en trabajo remoto.

Ahora empeceé a trabajar hace un mes en
donde estoy, es mi primer mes. Pero
siempre estoy atenta porque pasé varios
meses buscando, me siguen apareciendo
busqueda y las voy leyendo, y si me
aparece alguna que a lo mejor. Antes
mandaba a cualquier lado, te lo juro,
venta en supermercado y mandaba, era
juntar hojas y lo mandaba, era la
necesidad. Ahora entendi lo que es
buscar trabajo realmente y, pero no,
busque muchos por LinkedIn, redes
sociales, la municipalidad tiene eso que
publica los empleos que esta buenisimo
porgue buscan mucho, subia lo trabajos y
veia cual me interesaba para mandar.

Si, me sigo
capacitando, sigo
estudiando primero y
segundo hago cursos
gratuitos en google o
cursera. Me capacito
en Marketing.

No porque ahora me lo
tomo mucho més
profesional, antes era
como muy nuevito todo,
ahora ya es mas serio, es
decir es mi trabajo y es lo
que me quiero dedicar y lo
que quiero para mi futuro.
Poder seguir aportando a
mi persona, ese nivel
profesional.

[Piensa unos minutos] [...] No, porque
después me mandaron un formulario para
completar, bastante completo, desde que
arrancaron, siempre gue tenia una duda me
respondian. Mi duda era mas que nada el
tema de cobro, que creo6 que fue algo de lo
que mas costo porque la tarjeta llego al
banco nacidn, pero iba por caja entonces no
me hacia mucho problema. Pero fuera de eso
bien, te hacian el seguimiento, no hubo
ningun drama por parte del entrenamiento y
oficina de empleo.

Si, como primer trabajo de empezar ver el
ambito profesional. De que si estas
estudiando, de que si recién salis de
secundario, porque no ponen limites, esta
bueno porque lo podes hacer si no tienes
completo el secundario o si, o si tiene 30
afios lo podes hacer también. Es muy
abierto.
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En blanco, yo creo que fue por eso que
me costd conseguir trabajo porque era un
requisito que yo queria que era estar en
relacion de dependencia, en blanco.

Si, yo cuando tuve la entrevista de trabajo
hicieron hincapié en eso, de la pasantia en
[empresa de servicio]. Asi que si, re.

"Les da una herramienta, en la cual las
personas que buscan trabajo pueden buscar
sin tenes una experiencia, y por ahi saber
que hay un acompafiamiento por parte de la
Municipalidad en decir bueno los jovenes,
es frustrante buscar trabajo porque no tiene
pasantias o no tiene experiencia, o salen de
la secundaria o no terminaron, y saber que
van a tener esa primera experiencia. De
llenar el curriculum, de tener esa
experiencia, de tener algo o lo que sea, que
después de salir del programa quedes 0 no
después de los seis meses, pero después
sigue si quieres, te sirve un monton porque
VOs envias tu curriculum y tenes esa
experiencia ahi clavada. Que estés tratando
conseqguir trabajo, que realmente no es
limitacion no tener experiencia laboral.
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ENTREVISTADO
N° 13 - Femenino
Julieta Cordoba 24
afos

Servicios

21 afnos

Trabajo en oficina de
empleo

Licenciada en RRTT

En el 2020 yo estaba por
empezar el tercer afio de la
licenciatura y me parecia
que era un momento de
empezar a conocer el
mercado laboral y
empezar a introducirme y
tener otras nociones con
respecto al trabajo que me
pueda servir para la
carrera y también en los
primeros pasos, aungue no
sean vinculadas a RRTT.
Habia probado a
postularme a pasantias que
en ese momento recién se

Mas que nada la
experiencia, de poder
decir que tengo algo en el
curriculum, de mérito
propio y de poder
complementar con lo de
ser estudiante, me parece
que eso era una de las
primeras trabas al
momento de conseguir un
trabajo que después sea
mas bien orientado a mi
formacion profesional.

Mi mama siempre fue
empleada de [empresa
industrial] como operaria,
como hace 23 afios que
trabaja para la empresa.
Mi papé es cuentapropista,
hace un poco de todo, es
mecanico, arregla
heladeria o aires, el ultimo
tiempo es taxista que es su
ingreso mas estable pero
después en lo otro va
variando. La pareja de mi
mama, que es con quien
Vivo, es carnicero y tiene
su local, pero también

Maés que nada
aprovechaba las becas de
la UNRAF, y mandaba
también en algunas
empresas cuando salian
busqueda aplicadas a
recursos humanos como
auxiliar y demas, pero no
habia sido exitoso
digamos porque no tenia
experiencia ni nada,
estaba en tercer afio
apenas de la carrera.
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estaban largando para la
carrera, pero no, no habia
tenido la posibilidad de
ingresar alguna. Me
acerqué a la Oficina de
Empleo porque tenia
conocidos que habian
hecho los cursos de
Introduccién al Trabajo y
después de eso los
entrenamientos laborales
en alguna empresa, asi que
probé suerte de ir y llevar
mi curriculum. Me lo
recibieron en mesa de
entrada porque me
acuerdo que era pandemia
y que no habia mucha
gente, tres personas mas o
menos, Y la atencién
bastante escasa; eso quedo
ahi en la nada. Después,
de manera interna, una
chica que ya estaba en
[empresa de servicios] ,
me aviso que en la
empresa estaban
solicitando curriculumy
que enviemos un mail a x
direccion, asi que ahi
mande el CV y me

alquilamos. Mi papa vive
en su casa que es donde
nos criamos, y con mi
mama y su pareja
alquilamos la casa y el
local de la carniceria.
Entonces, también era
poder dar una mano y
poder solventar mis gastos
en ese momento yo
también tenia la Beca
Progresar, que maso
menos hacian en 2020
unos $8.000 pesos entre
las dos cosas, que con el
gasto de la fotocopias y no
sé salir un finde,
comprarme un jean, me
servia.
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Ehm, las vimos muy por
arriba, me acuerdo que en
5to tuvimos una materia
que se llama Orientacion a
contextos laborales y ahi
hicimos un curriculum
muy por encima, nos
hacian hacer voluntariado
en distintas
organizaciones como
jardines maternales,
criadero de perros, en un
centro geriatrico y demas,
como para poner en valor
ciertas profesionales, era

entrevistaron super rapido,
creo en la semana fue. Fui
hasta alla, me entrevistd
Leandro que era el
encargado del area Back
Office que es el area
donde hacen los
entrenamientos laborales,
quedé seleccionada y en
ese entrenamiento
ingresamos 12 mujeres,
que lo particular de ese
entrenamiento es que
éramos todas mujeres.

No, esa fue mi primera
experiencia laboral.

Mi primer trabajo fue en
[empresa de servicio] , en
el area de backoffice.
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muy concepto y tedrico,
no eran herramientas que
podias aplicar para
ponerte a trabajar.

Del boca en boca de No, en ninglin momento [empresa de servicio] es En cuanto aprendizajes, No. Después del
comparieros que ya habian = nos habia contactado, se COMO un grupo que tiene | yo creo que mas que nada = entrenamiento no.
participado y les habia manejaba directamente la = mudltiples rubros, tiene la = aprendi hacer responsable, = Tampoco tenia

gustado, les habia servido = empresa. Cuando recibido = parte de cobranzas de a poder respetar un intenciones de volver a la
y que después habian la tarjeta nos habia deudores, la parte de venta horario laboral, también empresa. Porque me
conseguido en continuidad = avisado la empresa que del mismo [empresa de adquirir herramientas para = parece que generaba
dentro de la empresa en habian llegado y nos servicio] tienen lo de poder comunicarme bastante estrés el

donde habian hecho el explicaban de cémo cobro express que cobran | porque era super monitoreo constante y por
entrenamiento o una utilizarla y demas, cuestiones externas, la introvertida y me ponia lo menos, dentro mi
buena recomendacion [...] | activarla era sencillo. parte de desarrollo web nerviosa hablar con otros  experiencia en el call

por ejemplo, hay una que se encargan de su Yy, Creo que me curtieron center, no era una

chica que es del grupo de plataforma, un poco de [risas] en el call center, de | actividad que yo disfrutara
mi mejor amiga que habia todo. todos los insultos que porque a veces me sentia
hecho un entrenamiento, pude haber recibido, pero | mal o la ansiedad, si me
no quedd y después la nada eso. En cuanto a mis | "curti¢" la atencion al
habian recomendado a compafieras, la verdad que | cliente, el desenvolverse
[empresa de servicio] y las chicas, 6sea no mi oralmente y defender a mi
quedd efectiva. Otra de camada con las que misma, pero no es una
mis compafieras también entramos todas en marzo  actividad que yo podria
realizd el entrenamiento sino que estaban estar.

en [empresa de servicio], anteriormente que me
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pero no me quedd, pero
desde [empresa de
servicio] le avisaron que
iba haber una busqueda
para guardas municipales,
entonces quedd efectiva.
Como que todas fueron
buenas experiencias en ese
sentido.

En mi caso fue

Mi puesto era el contacto,

capacitaban, todas re bien,
buena onda, todas éramos
jovencitas de 20 a 25 afos
que era la mas grande que
ya estaba, era un lindo
clima porque a veces
cuando te bajoneabas un
poco por la mala reaccién
de alguien enseguida
buscaban de darte charlas
de que no te lo tomes tan
personas que por ahi se da
el conflicto de que te
afecte de lo que te decian.
Después con el tema de la
pandemia, del aislamiento,
cuando ingresamos del
distanciamiento como que
un poco se perdio eso; la
empresa parecia un lindo
lugar en donde se
generaban esos grupos de
trabajo, pero al tener que
estas divididos en box en
box y no poder compartir
tanto el refrigerio y
demas, se fue disolviendo
el compafierismo.

Lo que més valoro creo

6sea era verificar los datos = que fue, fue la primera vez

Habréa pasado un afio.
Emh no sabria decirte,
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directamente con
[empresa de servicio]
porque en la oficina
cuando yo me acerque ya
habia realizado el
entrenamiento, 6sea fue
posterior y no encontraba
otra cosa, entonces volvi
con la intencion de volver
hacer el programa.

Yo primero entro a
[empresa de servicio] de
manera particular y
después cuando termino
voy a la oficina de
empleo.

Pregunta adicional: ;Vos
antes del entrenamiento
nunca habias ido a la
oficina de empleo?

No.

de deudores, ellos
compraban carteras de
MOrosos y Yo en ese caso
representaba el estudio
juridico Total Support, asi
que nos llegaban las
Ilamadas de manera
automaética con los datos
de la persona en pantalla
y, deciamos "nos
comunicamos desde Total
Support, quisiéramos
contacta con Pepito Juarez
porque tiene una deuda
vencida con tarjeta naranja
del afio 2015 y no sé que"
si era la persona, le
preguntabamos si estaban
disponible en ese
momento para poder
charlar con el sector de
cobranzas; si estaba de
acuerdo lo derivamos y
teniamos distintos
cddigos, que ibamos
filtrando si era la persona
correcta, si era una
persona que tenia ese
nombre pero coincidia el
DNI, o si la persona habia
fallecido, y todo esos

que concretaba una
entrevista laboral. De
conocer los procesos de
una seleccion, de ver
coémo eran las jerarquias
dentro de una empresa,
Como se movian, ver que
funciones tenia recursos
humanos, cuestiones mas
internas del
funcionamiento de una
organizacion. Lo que
menos valoro, era el pago
seguramente en ese
momento, era "milajas”.
Aproveché mucho la
cobertura médica porque
tenia Prevencion Salud e
iba a todos lados con mi
tarjetita.

supongo que no tenia las
competencias necesarias o
no tenia un perfil que se
adecuara a las propuestas
que yo me estaba
postulando, tuve varias
entrevistas con las
pasantias de UNRaf, eh
pero bueno no se
concretaban. La pasantia
de oficina de empleo que
ahi quedé seleccionada.
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En la entrevista Leandro
(es de [empresa de
servicio]) nos explicaba de
cdémo era la modalidad y
que dependencia de la
Muni, que no podiamos
hacer més de cuatro horas
aunque quisiéramos y
demas, que no insistamos
de hacer mas de cuatro
horas, que seamos
puntuales, que las faltan
no las iban a descontar
que igual de todas formas
tratemos de utilizar ese
momento para tener una
buena experiencia para
que ellos nos evallen y
vean la posibilidad de
contratar. Habia muchas
chicas que habian hecho el
entrenamiento y estaban
efectivas, iban cambiando
de sectores a ventas o

reportes de cuando no era
la persona indicada, se
mandaba un mail al
supervisor para que ir
dando de baja esos
nameros.

Fue fécil porque era
rutinario, era aprender a
usar la base, entender que
cddigo iba en cada caso, y
luego armar el speck
porque no eran muy
variadas las personas.

No tenia otro trabajo pero
si continuaba en
busqueda. Buscaba algo
mas enfocado a la carrera
ya sea auxiliar de recursos
humanos, algo de
liquidacién de sueldo, y
demas. Incluso cuando
termino el entrenamiento,
me acerco a Oficina de
Empleo con el objetivo de
realizar por lo menos
tareas voluntarias, algo
que pueda aportar a mi
curriculum que sea
especifico de la carrera.
El principal encargado era
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cobranzas. Y nada eso,
desde la empresa siempre
fueron claros en ese
sentido.

el Leo, que era el
encargado de todo
backoffice, pero mas que
nada las dudas se
resolvian entre
comparieros porque eran
tan rapido el ingreso de las
Ilamadas que, también te
monitoreaban el tiempo en
que vos estabas activo en
el teléfono, o cuando ibas
al bafio o los 15 minutos
de descanso, todo estaba
ya estipulado por un
relojito. A veces te
Ilamaban la atencion si
tenia muchas pausas y
demas, que a veces antes
de levantarte y perder
tiempo, al menos que sea
algo gue nadie mas podia
responder lo hacia mi
compariera.
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En el caso de Oficina justamente creo que
si, que fue como un puntito de bueno ya
conoce los temas que trabajamos, la
metodologia. Ademas del entrenamiento
yo también me capacito bastante, me
gusta hacer cursos, me gusta investigar y
demas. Y justo enlazaba todo del perfil
que se buscaba para la atencion al puablico
en la Oficina de Empleo.

Termine en agosto del 2020 e ingrese a la
oficina en septiembre de 2021.

Estoy haciendo el
curso de mando
medios que tiene la
Muni que te da puntos
al momento de
concursar. Me anoté a
un curso de desarrollo
territorial y gestion de
politicas publicas que
todavia no me dieron
fecha de inicio, y en el
caso de que eso no
avance, me gustaria
hacer cursos de
analisis de datos y
programacion.

Me parece que siempre
tuve la misma concepcion
de trabajo, ehm maés que
nada para tener mis
propios ingresos, mi
independiente, cumplir
mis proyectos personales
que en este caso es el
independizarme. El
desarrollo, si bien
considero que el trabajo es
importante para el
desarrollo personal,
considero que no es la
Unica manera de realizarlo
y conseguirlo.

"En ese momento por ejemplo yo no me
sentia acompafada desde la Oficina, ahora
internamente creo que realizamos un mejor
trabajo, en el hacer las entrevistas de
seguimiento. A mi nunca me la realizaron,
nunca me preguntaron de cdmo me sentia, 0
de como me trataba la empresa, pero por
suerte era una empresa que respetaba las
reglas del entrenamiento, pero si no hubiera
sentido que estaba medio a la deriva
digamos. En ese momento si, si bien sabia
que era un programa gque dependencia de la
Muni, el Unico contacto que tuve con ellos
fue el dia que firmamos el convenio que
vinieron algunos representantes de la Muni,
sacamos una ""fotito"" para las redes y eso
fue todo".
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Si, busco otro trabajo de medio tiempo,
bueno actualmente trabajo de jornada
completa en Oficina de Empleo, pero son
6 horas, busco un complemento méas por
la tarde o estoy ahi investigando en qué
area puedo insertarme si en educacion y
demas, continuar capacitdndome, eso es
algo que siempre tengo presente.

No, me da lo mismo si es temporal, part-
time, freelance més que nada para seguir
aprendiendo otras areas. No se en el
sector privado lo que es recursos
humanos, de ir variando de lo que hago
actualmente.

El horario porque no dejaria por el
momento mi actual trabajo y el pago
también tiene mucho que ver porque ya
tengo un ingreso que considero que esta
bien y si tuviera un ingreso menos como
que no perderia tiempo. Depende el
trabajo y la propuesta también, es algo,
que no esta bien pago pero si me genera
una buena experiencia o que yo pueda
explotar en el futuro; como que no me
interesaria que me paguen poco, pero Si
es un trabajo medio pelo, o que no me

Si, lo recomiendo sobre todo para chicos que
salen de la secundaria o que no la han
finalizado, me parece que es una buena
experiencia porque podés darte a conocer y
dar la posibilidad a que se extienda la
relacion laboral. Me parece una buena
herramienta.

Ehm si porque te queda un primer
acercamiento, que alguien sepa valorarte
desde una referencia laboral positiva en mi
caso creo que tuve una buena
recomendacion. Y como te digo justamente
en el area que yo trabajo méas que nada por
conocer la politica.

Herramientas méas que nada para
desenvolverse siguiendo reglas, siguiendo
instrucciones, trabajando en equipo por
primera vez, respetando los horarios
ingresos, de dar avisos cuando tienes que
ausentarte por algo. Méas que nada eso,
desenvolverse dentro de una organizacion.
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gusta como liquidar sueldo que es algo
que no me apasiona y es por poco dinero,
no lo aceptaria.
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ENTREVISTADO
N° 15 -20 afos.

2022

Industrial

No

[empresa de servicio]

Secundario completo

Descargaba camiones de
verduleria 'y [empresa de
servicio]. Después no
mucho, muy poco en
albafiileria.

Todo fue asi, tipo
changuitas haciendo,
nunca estuve en blanco, y
si, siempre tuve buenos
comparieros, siempre me
Ileve bien con la gente,
soy muy comprador, me
Ilevo bien con la gente.

Yo empecé para ayudar un
poCo a mi mama, un
sueldo en una casa no
abarca todo, no llega. Y si,
experimentar cosas
nuevas. Lo que era
trabajar y todo eso. Tenia
17 0 18 afios cuando
comencé, fueron descargar
de camiones. No era un
trabajo wuau como ahora
que estoy aprueba o en
blanco.

Y mi mama es coso, es
como se dice esto, limpia
casas serias, tiene una casa
de una sefiora que la
limpia. En blanco creo que
esta.

Y. No no me acuerdo
mucho, pero habia sido
rapido, habia salido rapido
el trabajo en suefio
dorado.

YO creo que coso, Yo
estaba en el taller de
arreglo de bicicletas
cuando me hicieron hacer
curriculum y de ahi me

Ninguno, si tiro a
empresas que sean las
ocho horas de corridas,
gue no sea cortado. Y no
se a empresas, no tengo
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Ilamaron de la oficina de
empleo para entrar a
[empresa industrial].
Buscaba, comparierismo,
trabajo en equipo, todas
esas c0sas que son
necesarias, porgue si no,
no se puede hacer un
trabajo llevadero.

especificaciones..

Tiro, busco, trato de que
sea operario de
produccion, pero cualquier
cosa me adapto. Aprendo
rapido.

Ese proceso, fue porque
nos dijeron en una clase
que teniamos que ir, todos
fuimos, asi que ellos nos
avisaron que teniamos que
ir, que habia una reunion y
que teniamos que hacer el
curriculum.

Si, si no me acuerdo el
nombre de la chica que me
habia ayudado, pero si,
tuve muchas charlas.
Estuvieron...

Bueno, como todo
conocen, [empresa
industrial] es una empresa
de colchones que se
dedica a eso hacer base de
somier, estaba en el puesto
operario de produccion,
yo cortaba la goma
espuma y hacer las formas
de los colchones, y eso
nomas, prestar atencion en
los numeros, tener
responsabilidad y cuidado
con la cierra porque era
peligroso. Yo hacia 4
horas, no nos permitian

Si, eh, en [empresa
industrial] me ensefiaron a
coso, ah como se dice a
prestar mas atencion lo
que es un trabajo
eh....como te digo, lo que
es un trabajo de casi en
blanco viste, prestar
atencion, poner ganar para
ese trabajo.

Me fue bastante, después
de [empresa industrial]
creo que entre a [empresa
de servicio me habia ido
un par de meses buscando
trabajo, hasta que entre a
[empresa de servicio] en
el centro.

Seria Polifuncional. Hacia
todo desde la venta hasta
la entrega. Tuvimos tres
meses de prueba,
terminaron los tres meses
y no pasé nada. Yo estaba
en blanco cobraba como
uno mas, eh...pero estaba
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hacer mas de cuatro horas.
Me gusto, me gusto
mucho es lo que yo, yo
tuve que dejar, yo trabaje
un mes, tuve que dejar
para terminar quinto. Me
habia encantado ese
trabajo, un mes fue, pero
lo aprendi rapido, me
lleven con los chicos, muy
buenos compafieros, muy
buenos ayudantes, eso fue
la desgracia que tuve que
dejar, en otro momento
volvi a tirar curriculum ya
habia gente asique.

Tenia que arrancar quinto,
por eso tuve que dejar.
Yo decidi presentar la
renuncia yo, lo hablé con
los duefios de la empresa
de [empresa industrial],
porque estaba a punto de
quedar en efectivo o que
me den mas horas, y ellos
trabajaban de 7 a 3 de la
tarde, estaban 8 horas, y
yo0 unay cuarto entraba a
la escuela, le iba a sacar
muchas horas y despues
no se las iba a poder

a prueba.

Fueron solamente 3 meses
después que nos corrieron.
Se sentaron y me dijeron
que no iban a seguir con el
proyecto o0 programa.
[empresa de servicio], y
después vino la
oportunidad en el
[empresa de servicio],
estoy trabajando en estos
momentos ahi hace un
mes, asique..

Repositor en mayorista.
Si, me contrataron, estoy
en prueba, pase un mes,
ahora el 02 de mayo va a
Ser un mes, pero ya me
avisaron que me
renovaron para el afio que
viene
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No, no porque trabajan
bien, eh.....hacen ellos
primero las charlas, viste
las entrevistas para
conocer a la gente, esta
muy bien como se
manejan, me gusta.

devolver.

Tenia dos compafieros que
me ensefiaban. Los dos me
ensefiaron muy bien, eso
estuvo muy bueno, que
haya gente que se ponga,
viste cuando uno es
nuevo.

Siento que me ensefiaron
muy bien, fueron muy
generosos, porgue ellos
tenian que hacer su
trabajo, era mucho lo que
habia que hacer y
frenaban para ensefiarme a
mi, una sola maquina.
Muy generoso.

[empresa industrial] Ahi
estaba en la parte de
depdsito, estaba en
estampillado, abriamos la
bolsa de nailony le
sacabamos todas las
camaras y eso tenia que
tener una estampilla, y
estampillamos las
camaras, después, eso fue
lo Unico que hice, se cortd
el trabajo. No tenian
trabajo ahi.

Si, me gustaba, aparte con

No, ya venia trabajando
viste, me imaginaba que
iban a ser los horarios,
asique maso menos fue
bien.

172



gente que ya conocia, que
me habia hecho amigo en
la reunion en desayuno,
que me habian armado,
con uno de los chicos yo
ya habia trabajo muy lindo
me habia gustado, mucho
comparfierismo, lo que si,
hubiese cambiado que los
tutores estén mas.

No era dificil el trabajo,
pero estdbamos solos en
un deposito estampillando.
Me hubiera gustado que
me den otras tareas viste,
yo iba a la mafiana y hacia
el estampillado de
siempre, nos dieron a
estampillar otra cosa, pero
no otras tareas.

Los tutores eran muy
buenos en la relacion.
Ellos si, hacian otras
cosas, también entiendo
gue no podian estar tanto
con nosotros, pero, eran
otras tareas eran muchos
los depdsitos que estaban
a cargo.
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No, me quede ahora en el [empresa de No, no, ahora en Yo siempre digo que es Oportunidad de aprender, de tener

servicio], por ahi me quedo ahi, después | mayo...yo hace un responsabilidad, trabajo en | experiencia, de lo que las empresas no te
Vveo si estudio, tengo ganas de estudiar, mes me anote para equipo, y a dar lo mejor de | brindan.
asique aca trabajo a la mafiana. A la tarde = hacer curso de mi...darle para delante, Porque si no tenes experiencia no entras a
estoy libre seria. Me gustaria estudiar electricidad siempre con ninguna empresa, la oficina de empleo te
técnico alimenticio. domiciliario, se responsabilidad respeto, ayuda demasiado, porgue ellos ponele que te
arranca en mayo. En mas ahora que trabajo con = toman tres meses y después si quedas
le UOM, creo que de  gente viste.. espectacular.

la Muni o algo de eso.

No, si...en [empresa de servicio] habia El compafierismo, estuvo muy bueno,

que armar bicicletas eso me ayudo mucho trabajo en equipo, muchas cosas que
también, cada uno tenia su sector y no me gustaron no habia, eso si, lloviay
cuando me toco a mi, lo armaba en dos tenias que ir en deposito en depdsito, pero
patadas, lo que fue en taller en [empresa era una cosa...pero no, muy lindo a mi me
industrial] me ayud6 mucho. habia gustado mucho.

Siempre estaba en basqueda laboral viste, eh
después cuando yo iba a clase no tenia
tiempo para hacer nada. No tenia horarios
como para buscar un trabajo. Hasta que
lleg6 [empresa industrial] y yo casi estaba
terminado el afio, entonces dije que si en
[empresa industrial].

Se termind en el mes, lo que mas valore fue
lo de Maria, que nos citd en la Reunion, y
nos explico todo viste. Nos explico lo que
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pasaba todo todo.

Eso fue lo que maés valore, estuvieron bien,
no nos dejaron ir sin saber lo que paso.

No hubiera cambiado nada, fue muy linda.
No como suefio dorado, pero estuvo linda
también.
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3. Clasificacion de Empresas

EMPRESA DE SERVICIO Una empresa de servicios es un negocio que genera ingresos proporcionando servicios en lugar de
vender productos fisicos. Pueden realizar una variedad de tareas como transporte, limpieza,
electricidad, hospitalidad, mantenimiento, entre otros.

EMPRESA INDUSTRIAL Las empresas industriales son las entidades que se dedican a la adquisicion de bienes o0 materias
primas para transformarlas y comercializarlas. Para la transformacion de estos bienes, las empresas
utilizan herramientas y equipos especializados dependiendo del sector de trabajo.
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