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Introduccion

El presente proyecto de intervencion tiene como objetivo abordar de manera integral la
problematica identificada en la organizacién Las Taperitas S.A., proponiendo una solucidon
innovadora que optimice la eficiencia operativa y reduzca errores. A lo largo del documento, se
estructura el analisis y desarrollo de esta propuesta en diversas etapas y componentes que permiten

comprender tanto el contexto actual como las acciones necesarias para transformar dicho proceso.

En primer lugar, se presenta un diagnostico detallado que identifica las principales
limitaciones del método utilizado actualmente, destacando sus implicancias en términos de tiempo,
recursos y precision de datos. A partir de esta evaluacion, se justifican las oportunidades de mejora

y se plantea una solucién centrada en la automatizacion y centralizacién del proceso.

El marco tedrico constituye una base sélida que respalda la propuesta, en este apartado se
explora conceptos fundamentales de las tecnologias que permiten mejorar la eficiencia y la precision

en la gestion de documentos administrativos.

A continuacion, se exponen los objetivos del proyecto, tanto generales como especificos, que
guian la implementacion de las acciones propuestas. Con base en estos objetivos, se presenta una
guia de implementacion estructurada en cinco fases estratégicas: centralizacion, definicion de
requisitos, busqueda y seleccién de proveedores, implementacién del sistema y evaluacion de los
resultados. Cada fase detalla las actividades necesarias, los plazos estimados y los recursos

implicados, asegurando un proceso planificado y organizado.

También se incluye un andlisis de los recursos necesarios, clasificAndolos en humanos,
tecnoldgicos, financieros y operativos, ademas de un cronograma que detalla la ejecucion del
proyecto. Este enfoque practico se complementa con un analisis de factibilidad técnica, operativa y

econdmica, que permite evaluar la viabilidad de la propuesta.

Finalmente, se lleva a cabo una evaluacién del impacto esperado, considerando los
beneficios en términos de operatividad, costos y posicionamiento estratégico de la organizacion. El
documento concluye con un resumen de los principales hallazgos y recomendaciones para garantizar

el éxito del proyecto.

Esta estructura integral no solo aborda la problematica actual de manera detallada, sino que
también plantea una hoja de ruta clara y fundamentada para transformar los procesos administrativos

de la organizacion, generando un impacto positivo en su eficiencia y competitividad.



Organizacion seleccionada

Las Taperitas S.A es una empresa argentina que surge como una organizacion familiar
perteneciente al Grupo Williner, en el que también estaba incluida la recientemente vendida empresa
llolay. Funciona desde 1928 y desarrolla distintas tareas relacionadas a la produccién de alimentos
de primera linea considerados materia prima, en diferentes provincias como Santa Fe, Entre Rios,
Corrientes y Neuquén. La produccién se realiza con bases sostenibles y sustentables, teniendo como

objetivo la preservacién de los recursos naturales y los propios.

La misién de la empresa se relaciona con proveer productos y servicios agropecuarios para
mejorar la vida de las personas, mientras que su vision esta enfocada en crecer con rentabilidad
sostenible, gestionando eficientemente los recursos, respetando sus valores y fortaleciendo el buen
clima de trabajo. Sus principales valores son “la buena leche”, el respeto por las personas, la pasion

por lo que hacen, la vision de negocio y la calidad total de sus productos.

Dentro de su cultura organizacional se destaca la interaccién constante por parte de la
empresa con sus colaboradores, la preocupacion por conocer los rasgos personales de cada uno
para brindar un mejor ambiente de trabajo, la realizacién de trabajos de superacién constante, ya
gue sus intereses no se centran solamente en lograr los objetivos, si no que en paralelo se busca
una mejora continua de sus procesos y se establecen nuevos objetivos constantemente. Ademas de
sus productos de excelente calidad y la optimizacion de sus procesos, esta empresa resalta por su

compromiso con el medio ambiente, el amor hacia lo que les brinda la tierra y su trabajo.

Unidades de negocio de la organizacion

La empresa cuenta con cinco unidades de negocio diferentes distribuidas a lo largo del pais.
En primer lugar, se encuentra la produccién porcina dedicada a la cria, recria y venta de animales,
esta actividad se desarrolla en Ramayén, Susana, El Trébol y Carlos Pellegrini en la provincia de
Santa Fe. Dentro de estas ubicaciones también cuentan con plantas de balanceado donde producen

alimentos que venden y ademas son consumidos por sus animales.

Una segunda unidad de negocio es la produccion de leche ubicada en Bella Italia, Nuevo
Torino, Lehmann, El Trébol y Susana, también en la provincia de Santa Fe donde se destacan por
ser uno de los mejores productores lacteos del mercado. Alli se dedican a la extraccién de leche y
los cuidados que necesitan los animales. Asimismo, se ocupan de la produccion ganadera en las
provincias de Santa Fe, Entre Rios, Neuquén y Corrientes donde se dedican a la Crianza a campo

abierto o feedlot dependiendo de la ubicacion.



En la unidad de negocio de produccién agricola, se dedican a la obtencion de alfalfa, maiz,
soja y trigo en diferentes zonas de la provincia de Santa Fe, para luego utilizarla en la alimentacion
de sus animales o comercializar. Por tltimo, también ejercen la produccion forestal en las provincias
de Corrientes y Entre Rios, donde producen madera de pino y eucalipto combinando plantaciones
silvo-pastoril para aumentar la productividad del terreno.

En un estudio elaborado por la agencia de calificacion de riesgos Moody's Local Argentina a
finales del afio 2023, se analizé la participacién econdmica de cada una de las unidades de negocio

arrojando los resultados que podemos observar en la figura 1.

Figura 1

Ingresos por actividad
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Fuente: Informe de Calificacion Las Taperitas realizado por Moody’s Local — 27/12/23

Colaboradores

Actualmente la organizacién se encuentra conformada por 401 colaboradores, de los cuales
el promedio etario es de 35 afios. Aproximadamente el 90% del total de la némina de la organizacion
radica en la provincia de Santa Fe, mientras que el resto se encuentra ubicado en los centros

productivos de otras provincias.

A partir de los datos proporcionados por la organizacion, en base a la distribuciéon geografica
y operativa de los colaboradores, se puede afirmar que la asignacién de la fuerza laboral en las
diferentes zonas regionales representada por la figura 2, indica una concentracion en actividades
productivas especificas. Al exponer el porcentaje de colaboradores que integran cada sector
productivo simbolizado en la figura 3 se puede observar que, las areas con mayor ndimero de
trabajadores, tales como Rafaela, ElI Trébol y Carlos Pellegrini, son las que estan dedicadas a

actividades que demandan una alta cantidad de mano de obra, como la produccion de leche y



porcina. En contraste, las zonas con menos trabajadores, como Goya y Feliciano, factiblemente estan
orientadas hacia actividades que requieren menor cantidad de personal por ser menos intensivas las
tareas, como la agricultura. Esta relacion sugiere que la ubicacion de la fuerza laboral esta en
consonancia con las necesidades productivas de cada zona y la demanda de mano de obra.

Figura 2

Distribucion operativa de los colaboradores
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Fuente: elaboracidn propia en base a informacién proporcionada por la organizacion

Figura 3

Distribucion geografica de los colaboradores
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Fuente: elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la organizacion



La empresa trabaja en un ambiente colaborativo, en el que se organizan reuniones con los
equipos de trabajo periédicamente y una vez al mes con los gerentes y directores, donde se hace
seguimiento de la actualidad del negocio, control de producciones, costos, resultados y
comparaciones con lo planificado para detectar desvios.

Analisis de mercado y posicion competitiva

Las Taperitas S.A atiende Unicamente el mercado nacional y por el momento no cuenta con
ningun negocio enfocado en ocuparse de un mercado internacional. Actualmente se ubica dentro del
mercado como el segundo mejor productor de leche, el octavo mejor productor porcino y un referente
de la produccién bovina segun un estudio realizado en 2022 por la calificadora de riesgos Moody’s

Argentina.

Sus principales consumidores se encuentran en la provincia de Santa Fe, pero también
comercializa en Buenos Aires, Entre Rios y Neuguén. Algunos de sus destacados compradores son
grandes empresas como Sucesores de Alfredo Williner S.A. (leche), Rafaela Alimentos (porcinos),
Coto Centro Integral de Comercializacion S.A. (bovinos), Commodities S.A. (granos), Saladas
Forestal S.A. (madera).

Para evaluar la posicion en el mercado de la organizacion se realizé un andlisis de las cinco

fuerzas de Porter que se puede observar en la figura 4.

Figura 4

Cinco fuerzas de Porter

ded = 'FF

Amenaza de Amenaza de
nuevos Poder de d Poder de nuevos Rivalidad entre
competidores negociacion ce n lacion roductos los competidores
- los proveedores de los clientes proc ﬂ
P
(Mediia) (Medio) (Medio - Alto) sustitutos (Atta)
(Media - Alta)
« Barreras de « Dependencia de » Exigencia de « Proteinas « Diferenciacidn en
entrada altas. proveedores. precios v calidad. vegetales. tecnalogiay
practicas
« Muevas « Megociocidn. » Variohilidad de la « Alternativos zostenibles.
EMpresas demanda. sustentables.
innovadoras. « Alternativas de « Grandes
mercada. + Alto poder de « Diversificacion de productores v
+ Financiomiento y negociacion. la produccidn. cooperativas.
digitalizacidn.
« Integracidn

wertical.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por la organizacion



En cuanto a las amenazas de nuevos competidores se puede mencionar que las barreras de
ingreso al mercado agricola son altas ya que se requiere de grandes inversiones en tierra,
infraestructura y tecnologia, sin embargo, las empresas con un gran capital pueden ingresar e innovar
en cuestiones de tecnologia, biotecnologia y eficiencia productiva; ademas la disponibilidad de

financiamiento y la digitalizacién facilitan la aparicién de nuevos jugadores en el mercado.

El poder de negociacion con los proveedores de la organizacion es medio ya que dependen
de grandes empresas de insumos agropecuarios, semillas, fertilizantes, maquinaria y tecnologia que
pueden imponer precios y condiciones, lo que desafia la fuerza de negociacion de Las Taperitas y
aungue existan alternativas en el mercado, la calidad y compatibilidad de los insumos puede limitar

la eleccion.

Siguiendo con el poder de negociacion con sus clientes, se caracterizan por ser industrias
alimentarias, exportadoras y distribuidoras que pueden exigir precios competitivos y calidad el los
gue tienen un alto poder de negociacion debido a regulaciones y estandares establecidos; ademas,

la demanda en mercados internacionales puede afectar las condiciones de venta.

La amenaza de nuevos productos sustitutos se clasifica entre media y alta debido a que las
proteinas vegetales, las alternativas sustentables y la produccién en laboratorio pueden competir con
la carne y la lecha, afectando la demanda en el futuro. Las Taperitas se encarga de mitigar este

riesgo diversificando su produccién en sus diferentes unidades de produccion.

Por ultimo, en el sector agropecuario la competencia es intensa, con grandes productores y
cooperativas que buscan eficiencia y costos bajos, haciendo que la diferenciacién sea mas notable
en la adopcién de practicas sostenibles y la incorporacién de tecnologias innovadoras. Ademas, a
diferencia de sus competidores que cuentan con una marcada integracion vertical, la organizacion
en cuestion no posee sus propias plantas o frigorificos ya que se centra en lograr una integracion

horizontal que le permita mitigar los riesgos de mercado y la persistencia en sus actividades.



Diagnostico e identificacion del problema

En base a las diferentes entrevistas que se realizaron con diversas areas de la empresa, se
pudo establecer como problematica la necesidad de centralizacion y automatizacién del proceso de
validacién y carga de comprobantes fiscales a su sistema de gestion, para lograr una mayor eficiencia

del proceso y respaldar el andlisis de datos para la toma de decisiones.

Actualmente la empresa se encuentra utilizando el sistema de gestiéon Finnegans que brinda
soporte a diferentes empresas de agronegocios, constructoras, entre otras; combinando la gestion
empresarial (ERP), la gestion comercial (CRM) y la gestion del capital humano (HCM). Ademas, esta
plataforma permite la integracién con codigos de terceros lo que brinda la posibilidad de trabajar en

conjunto con otras aplicaciones 0 servicios externos que no forman parte de este sistema.

Los comprobantes fiscales con los que opera surgen de sus mas de dos mil proveedores
clasificados en diferentes rubros, tal como se evidencia en la figura 5, que abastecen las distintas
zonas en las que se trabaja; de los que se cargan en promedio 2500 comprobantes mensuales
incluyendo facturas, notas de crédito y débito.

Figura 5
Total de proveedores segun rubro
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[45]
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Fuente: elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por el sistema de Gestion
Empresarial Finnegans de Las Taperitas

En la actualidad el proceso de gestion de comprobantes es llevado adelante de una forma
manual por el administrativo que se encuentra trabajando en cada estancia y consta de varios pasos
sucesivos graficados en la figura 6. En primer lugar se debe realizar el pedido de compra en el
sistema desde cada campo, el cual es aprobado por el sector gerencial, luego el area comercial
realiza la nota de pedido correspondiente y la envia al proveedor automaticamente; luego de

realizado el pedido al proveedor y una vez que se reciben los insumos en la estancia se debe realizar



una recepcioén en el sistema con su correspondiente remito, para finalmente poder cargar al sistema

la factura y continuar con el sistema de pagos a cargo del sector financiero.

Figura 6

Gréfico del proceso de gestién de comprobantes
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FINANCIERO

El personal administrativo que se encarga de tareas relacionadas a la carga de comprobantes
esta compuesto por aproximadamente 50 personas correspondientes a diferentes areas y

distribuidas en las diferentes zonas en las que la empresa desarrolla sus tareas productivas.

El proceso actual comienza desde que el administrativo recibe el comprobante en su correo
electronico empresarial y descarga el archivo adjunto; luego de esto, se debe seleccionar el workflow
gue refiere a cada comprobante y por el que la empresa diferencia los tipos impositivos, estos pueden
ser facturas de compra de insumos que refieren a compras de alimentos, vacunaciéon e insumos
veterinarios, facturas de servicios que pueden ser pulverizaciones, fletes, entre otros; facturas sin
autorizacion referidas a servicios basicos como internet, luz y agua, notas de débito o crédito por
insumos o por diferencias de cambio, asi como cada variacion de estos en formato mi pyme (cédigo

201) que son facturas emitidas por Pymes hacia una gran organizacion.

Una vez seleccionado el tipo de comprobante que se desee cargar, se debe introducir de
manera manual los datos de cada uno, como la fecha de carga, fecha de comprobante, proveedor,
descripcion, producto (en caso de no requerir recepcion vinculada), cantidad, precio, monto total de
control que sirve para verificar que la suma de los productos y sus precios sea exactamente igual, y
por ultimo se debe introducir el CAE o cédigo de autorizacion electronico que es el nimero que otorga
la administracion federal de ingresos publicos al autorizar la emisién de un comprobante, y también

la fecha de vencimiento de este cédigo. Una vez realizado este proceso se debe validar el CAE y en
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caso de que se encuentre validado se finaliza con el guardado del comprobante en el sistema y la
carga del archivo adjunto.

Para realizar este proyecto de intervencion se tuvieron varias conversaciones con el superior
a cargo del sector administrativo quién recaba observaciones por parte de los auditores y el sector
contable, de inconsistencias en las cuentas corrientes de proveedores. Se identifican diferencias en
los saldos entre cuentas que derivan de multiples errores en la carga de comprobantes, como errores
en la cotizacion de moneda extranjera, duplicado de comprobantes por diferentes workflows, y
también la omision de aguellos que resultan claves en la gestion financiera como las notas de crédito,

lo que ocasiona que se realicen pagos gue no corresponden y se acumule saldo a favor.

Otra falla detectada dentro de este proceso radica en la cantidad de comprobantes que
permanecen fuera del sistema contable una vez finalizado el cierre mensual de la organizacién por
falta de tiempo para procesarlo correctamente, se estima que al menos 400 comprobantes son
cargados fuera de la fecha establecida como cierre en la que se deberia tener todo contabilizado
para lograr una gestién contable eficiente y un buen resultado al momento de realizar el balance

anual.

Como se menciona anteriormente, este proceso es realizado por muchos colaboradores que
ademas de encontrarse en diferentes lugares, realizan principalmente otras tareas administrativas
relacionadas a la produccion, por lo que la carga de comprobantes y gestion de cuentas no es su
tarea principal. Ademas, se produce un desvio de informacién constante ya que en muchos casos
un mismo proveedor puede atender a mas de una estancia, por lo que se producen confusiones,
pérdidas de comprobantes y una demanda de tiempo y recursos por parte de los colaboradores para
resolver cada cuestion especifica. Se estima que el tiempo promedio de carga por comprobante de
modo manual es de dos minutos, lo que mensualmente implica 83 horas de trabajo para los
colaboradores, teniendo en cuenta que todas las variables previas a la carga se encuentren

establecidas correctamente y no surja ningln inconveniente o imprevisto.
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Marco teorico

En el mundo empresarial actual, caracterizado por la necesidad de mejorar la eficiencia y
reducir errores, la automatizacién de procesos administrativos juegan un papel importante. Uno de
los procesos que suele requerir una gran inversion de tiempo y recursos es la carga y validacion de
comprobantes fiscales que implica la revision y el registro de grandes volimenes de documentos, lo
gue puede ser repetitivo y susceptible a errores cuando se realiza de manera manual, especialmente
en organizaciones de gran tamafo. Este marco tedrico examina los conceptos principales y las
tecnologias que respaldan la automatizacion de la carga de comprobantes, enfocandose en cémo
estas herramientas pueden integrarse en los sistemas de gestién de una empresa para mejorar la
trazabilidad, el control de datos y el cumplimiento normativo. Ademas, se considera como estas
tecnologias, junto con metodologias agiles, inteligencia artificial, y herramientas como OCR y bots,

pueden transformar digitalmente las organizaciones.

Carga manual de comprobantes fiscales

La carga manual de comprobantes, como proceso administrativo repetitivo y altamente
dependiente de la intervencion humana, presenta caracteristicas inherentes que incrementan las
posibilidades de errores y generan ineficiencias operativas en empresas que presentan un gran
volumen de documentos. Los procesos manuales a menudo sufren de falta de estandarizacion,
redundancia en tareas y dependencia excesiva de habilidades humanas, factores que los hacen
propensos a errores como los de transcripcién o ingreso de datos incorrectos. Esto coincide con lo
gue Hammer y Champy (1993) describen en la reingenieria de procesos de negocio: los métodos
tradicionales, cuando no son redisefiados o0 apoyados por tecnologia, dificultan la eficiencia y la

agilidad organizacional.

Ademas, desde el punto de vista financiero, los errores derivados de este tipo de actividades
manuales pueden tener un impacto directo en la estabilidad econémica de la empresa ya que los
errores en la informacion contable pueden derivar en costos de retrabajo y penalizaciones, afectando

tanto el flujo de caja como las relaciones con terceros.

En términos de tiempo y recursos, Mintzberg (1979) destaca que la eficiencia organizacional
esta directamente relacionada con la capacidad de priorizar tareas estratégicas frente a las
operativas. Por tanto, destinar recursos humanos a procesos manuales de bajo valor agregado
implica un uso ineficiente del tiempo y limita el enfoque en actividades mas criticas para el desarrollo

organizacional.
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Respecto al impacto en los empleados, multiples autores sostienen que las tareas monotonas
y de baja autonomia contribuyen al agotamiento laboral y la insatisfaccion, lo cual puede afectar la
moral del equipo y disminuir la productividad general.

Finalmente, la gestion de proveedores y la toma de decisiones también se ven comprometidas
cuando los datos no son confiables o no estan disponibles a tiempo. Simon, H. A. (1977), en su teoria
de la decisién, subraya que la calidad y la oportunidad de la informacion son esenciales para la toma
de decisiones efectivas, y que cualquier deficiencia en estos aspectos puede llevar a decisiones no

Optimas que afecten areas criticas como la gestion financiera y las relaciones comerciales.

Gestion eficiente de recursos y tiempo en las organizaciones

Un punto a tener en cuenta a la hora de evaluar la reestructuracion del proceso de carga
manual de comprobantes es la gestion eficiente de recursos y tiempo que representa un componente
critico para el éxito y la competitividad de cualquier organizacion. En un entorno empresarial cada
vez méas complejo y dindmico, las empresas se enfrentan a la necesidad de optimizar sus recursos
para maximizar su productividad y rentabilidad. El tiempo, como un recurso valioso, también requiere
atencion especial. La capacidad de una organizacion para administrar el tiempo de manera efectiva
se traduce en una mejora en la toma de decisiones, una mayor capacidad de respuesta ante cambios
en el mercado y una reduccion en los costos operativos. Stephen Covey subraya la necesidad de
enfocarse en las prioridades mas importantes para una gestion efectiva. La implementacion de
algunas metodologias ha demostrado que la eliminacién de desperdicios y la optimizacion de
procesos pueden llevar a un uso eficiente del tiempo, permitiendo a las empresas concentrarse en

actividades que realmente generen valor.

La cultura organizacional también influye en la gestion de recursos y tiempo. Fomentar un
ambiente de colaboracion y comunicacién efectiva es esencial para garantizar que todos los
miembros de la organizacion estén alineados con los objetivos comunes y trabajen de manera
coordinada. Un equipo motivado e informado es mas propenso a identificar ineficiencias y proponer

soluciones innovadoras.

Automatizacion de procesos

Para poder gestionar eficientemente el tiempo y los recursos, se debe pensar en la
incorporacion de herramientas tecnolégicas que permitan ejecutar tareas rutinarias de forma
automatica, reduciendo asi la intervencion humana y minimizando la posibilidad de errores. Un
aspecto importante de la automatizacion es su capacidad para liberar a los empleados de tareas
monotonas, lo que les permite enfocarse en actividades més estratégicas. Erik Brynjolfsson y Andrew

McAfee (2014) en "The Second Machine Age" argumentan que las tecnologias digitales estan
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redefiniendo el trabajo, aumentando la productividad y permitiendo a las organizaciones operar de
manera mas eficiente. La automatizacién de procesos repetitivos, como la entrada de datos y la
gestion de documentos, es un claro ejemplo de como las empresas, especialmente las
organizaciones de gran tamafio pueden beneficiarse de estas innovaciones tecnolégicas. Al utilizar
herramientas como software de gestion de documentos y sistemas de inteligencia artificial, las
organizaciones pueden minimizar la carga de trabajo manual, lo que se traduce en una mayor

precision y velocidad.

La capacidad de los sistemas automatizados para manejar grandes volimenes de datos y
realizar andlisis en tiempo real permite a las empresas tomar decisiones mas informadas y oportunas,
mejorando asi su agilidad operativa. Ademas, la reingenieria de procesos, como sefialan Hammer y
Champy (1993), es fundamental para implementar efectivamente la automatizacion. Al revisar y
redisefar los flujos de trabajo, las organizaciones pueden identificar areas donde la automatizacion
puede ser mas efectiva, eliminando pasos innecesarios y simplificando las operaciones. Este
redisefio no solo se centra en la automatizacion, sino también en la creacidon de procesos mas
eficientes y alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion. La automatizacién de
procesos también contribuye a la escalabilidad de las operaciones.

A medida que las organizaciones crecen, la capacidad de escalar a procesos automatizados
se convierte en una ventaja competitiva. Davenport (1993) argumenta que la automatizacion permite
a las empresas adaptarse rapidamente a cambios en la demanda del mercado sin la necesidad de
aumentar proporcionalmente los recursos humanos. Cabe destacar que la automatizacion también
complementa iniciativas de transformacion digital y se beneficia de enfoques de metodologias agiles

para garantizar una implementacion exitosa.

Transformacion digital en las organizaciones

Westerman (2014) define la transformacion digital como la integracion de tecnologia digital
en todas las areas de un negocio, cambiando fundamentalmente cémo opera y ofrece valor a sus
clientes. La transformacion digital no solo implica tecnologia, sino también cambios en procesos,

estructuras y, sobre todo, en la mentalidad de los empleados.

La cultura organizacional juega un papel fundamental en la transformacion digital ya que las
organizaciones que fomentan un entorno que apoye la innovacion, el aprendizaje continuo y la
colaboracion presentan capacidades que permiten facilitar la adopcion de nuevas tecnologias. Ante
esto, los lideres deben tener una vision clara de como la tecnologia puede beneficiar a la organizacion

y ser capaces de inspirar y movilizar a sus equipos en este proceso.
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Thomas M. Siebel (2019) argumenta que las empresas que no se adapten a la transformacién
digital corren el riesgo de volverse obsoletas. Utiliza el término "era de extincion masiva" para
describir la presion competitiva que enfrentan las organizaciones que no se modernizan. Ademas,
destaca como tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (loT) y
el andlisis de datos estdn remodelando las industrias y permitiendo nuevas oportunidades de

negocio.

Metodologias agiles en la implementaciéon de tecnologia

Las metodologias agiles han revolucionado la automatizacion de procesos y la
implementacién de tecnologia, ofreciendo un enfoque que prioriza la flexibilidad, la colaboracién y la
entrega continua de valor. Estas metodologias se fundamentan en los principios establecidos en el
Manifiesto Agil, que enfatiza la importancia de las interacciones humanas sobre los procesos y

herramientas, y la adaptacién al cambio en lugar de seguir un plan riguroso (Beck et al., 2001).

Mary y Tom Poppendieck (2003) han realizado una importante contribucién al campo del
desarrollo &gil a través de su enfoque en Lean Software Development. destacan varios principios

clave:

e Eliminar desperdicios: Se enfocan en identificar y eliminar actividades que no agregan

valor al cliente, optimizando asi el flujo de trabajo y los recursos de la organizacion.

e Aumentar la calidad: Promueven la idea de que la calidad debe ser parte integral del

proceso de desarrollo, no un paso posterior. Esto incluye practicas como la integracion
continua y las pruebas automatizadas

e Construir_en iteraciones: Abogan por la entrega continua de software funcional en

incrementos pequefios, lo que permite obtener retroalimentacion rapida y realizar
ajustes.

e Empoderar al equipo: Enfatizan la importancia de dar a los equipos la autonomia para

tomar decisiones, lo que mejora la motivacion y la creatividad.

e Enfocarse en el cliente: Resaltan la necesidad de entender y priorizar las necesidades

del cliente a lo largo del proceso de desarrollo.

e Optimizar el flujo: Buscan mejorar la eficiencia del proceso, asegurando que el trabajo

fluya sin interrupciones y que se minimicen los tiempos de espera.

Las metodologias agiles destacan la importancia de la comunicacion continua y la
colaboracion entre todos los miembros del equipo y los stakeholders. Este enfoque contrasta con los

modelos mas tradicionales, donde la comunicacion tiende a ser formal y menos frecuente. La
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interaccidn constante permite una retroalimentacion rapida, facilitando la identificacion y solucion de

problemas

Inteligencia artificial y aprendizaje automatico

La Inteligencia Artificial (I1A) se define como la capacidad de un sistema para realizar tareas
gue normalmente requieren inteligencia humana, como el reconocimiento de voz, la toma de
decisiones y la resolucién de problemas. Segun Russell y Norvig (2016), "la 1A es el estudio de
agentes inteligentes, donde un agente es algo que percibe su entorno y actlia para maximizar sus
posibilidades de éxito en algun objetivo". La Inteligencia Artificial (IA) y el Aprendizaje Automatico
(AA) estan transformando numerosos procesos empresariales, entre ellos la carga y procesamiento
de facturas. Estas tecnologias estan profundamente conectadas con las metodologias &giles en su
enfoque en la adaptacién y la mejora continua. Segun Russell y Norvig (2016), la IA tiene un impacto
directo en la capacidad de las organizaciones para automatizar tareas y responder rapidamente a

los cambios del entorno.

El Aprendizaje Automatico, una subdisciplina de la IA, utiliza algoritmos para identificar
patrones en los datos y realizar predicciones. Su aplicacion en la automatizacion de la carga de
facturas muestra una interseccion con los principios &giles, ya que permite realizar iteraciones
rapidas, detectar errores y ajustar los modelos en tiempo real. Ademas, la utilizacién de técnicas
como el Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) demuestra como la IA puede integrarse en los
procesos empresariales, reduciendo errores humanos y mejorando la precision (Gonzalez et al.,
2018).

La dependencia de estas tecnologias de datos de alta calidad establece otra conexion clave
con los principios de "mejorar la calidad" y "eliminar desperdicios" del enfoque &gil de los
Poppendieck (2003), ya que los sistemas de IA necesitan conjuntos de datos bien estructurados para

funcionar eficazmente (Ranjan et al., 2021).

Tecnologia O.C.R.

El Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR, por sus siglas en inglés) es una tecnologia
de procesamiento de imagenes que permite extraer texto de documentos digitalizados. Surgi6 a partir
de la necesidad de transformar documentos impresos en texto digital editable. Uno de los pioneros
en esta tecnologia fue Ray Kurzweil, quien desarroll6 un sistema de OCR en la década de 1970,
orientado principalmente a la conversién de libros y documentos para personas con discapacidades
visuales (Kurzweil, 1990). Este desarrollo revolucioné la automatizacion en la interpretacion de

textos, ya que ofrecia una solucién viable para la digitalizacion de documentos fisicos a gran escala.
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Kurzweil (1990) destaca en su obra “The Age of Intelligent Machines" como el OCR fue una
de las primeras aplicaciones de la inteligencia artificial en la vida cotidiana. Este sistema permitio
integrar la inteligencia de maquinas en procesos de lectura y conversion de texto, lo cual sentd las

bases para la evolucion posterior de la tecnologia OCR.

El OCR ha evolucionado para adaptarse a nuevas necesidades empresariales, como el
procesamiento y la carga de facturas de manera automatica. Este avance permite a las empresas
procesar documentos comerciales en grandes cantidades sin intervencién manual, agilizando la
entrada de datos y reduciendo errores humanos. Este enfoque permite automatizar el flujo de trabajo
en areas de contabilidad y finanzas, donde se deben procesar diferentes formatos de factura, cada

uno con su propio disefio y estructura de datos.

Con los avances en inteligencia artificial, las técnicas de aprendizaje profundo han potenciado
significativamente las capacidades del OCR, permitiendo que este reconozca patrones complejos en

distintos tipos de documentos, incluso en aquellos con variaciones tipogréaficas o disefos dificiles.

La integracion del OCR en los sistemas de gestibn de datos empresariales permite la
automatizacién de procesos contables. Inmon (2016), en su obra “Data Lake Architecture: Designing
the Data Lake and Avoiding the Garbage Dump", analiza cémo los datos no estructurados, como
informacion de facturas, pueden ser organizados y administrados en un data lake. El OCR, en este
contexto, es una herramienta util para transformar documentos en datos estructurados que pueden
ser analizados y procesados en sistemas de almacenamiento masivo. Esta vision de los datos no
estructurados convierte al OCR en un componente clave para la integracién de documentos en
entornos empresariales, mejorando la eficiencia y permitiendo que las empresas mantengan un

registro mas completo y accesible de sus datos.

Bots y asistentes virtuales en la carga de facturas

Los bots y asistentes virtuales han emergido como herramientas clave en la automatizacion
de procesos empresariales, incluyendo la carga de facturas. Estas tecnologias permiten interactuar
con los sistemas de gestiéon documental de manera mas eficiente, reduciendo el tiempo y los errores

asociados a la entrada manual de datos.

Los bots, que son programas informaticos disefiados para realizar tareas automatizadas,
pueden ser utilizados para extraer informacion de facturas y cargarla en sistemas de contabilidad o
gestion financiera. Utilizando técnicas de Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) vy
procesamiento de lenguaje natural (NLP), estos bots pueden leer y entender el contenido de

documentos en formatos variados (Ramos et al.,, 2019). Al automatizar la entrada de datos, las
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organizaciones pueden mejorar significativamente la precision y la velocidad de sus procesos de

facturacion.

Sin embargo, la implementacion de bots y asistentes virtuales en la carga de facturas
presenta ciertos desafios, como la necesidad de asegurar la calidad de los datos y la gestion de

excepciones.

Los bots y asistentes virtuales ofrecen una solucién innovadora para la carga de facturas,
mejorando la eficiencia y reduciendo los errores asociados con la entrada manual de datos. Con el
avance continuo de la inteligencia artificial y las tecnologias de procesamiento de lenguaje, es
probable que su adopcién se expanda alun mas, proporcionando a las organizaciones herramientas

para optimizar sus operaciones financieras.

Aspectos legales y normativos en la utilizacion de bots para la carga
de facturas

La implementaciéon de bots para la carga de facturas plantea diversos desafios legales y
normativos que las organizaciones deben considerar. A medida que la automatizacion de procesos
financieros se convierte en una practica comun, es esencial entender el marco regulatorio que rige
el uso de estas tecnologias, especialmente en relacién con la proteccién de datos, la privacidad y la

seguridad de la informacion.

Uno de los aspectos mas relevantes es la proteccion de datos personales. En muchos paises,
incluyendo aquellos que forman parte de la Unién Europea, el Reglamento General de Proteccion de
Datos (GDPR) establece pautas estrictas sobre como se deben manejar los datos personales. Segun
el GDPR, cualquier proceso automatizado que maneje datos personales debe garantizar la
transparencia, la minimizacion de datos y el consentimiento del usuario (European Commission,
2018). En este contexto, las organizaciones deben asegurarse de que los bots que manejan

informacién sensible, como datos de facturacion, cumplan con estos requisitos para evitar sanciones.

Ademas, la Ley de Proteccion al Consumidor en diversas jurisdicciones también puede
impactar el uso de bots. Los consumidores tienen derechos especificos en relacién con el manejo de
su informacion y la claridad en las transacciones. Segun la Comision Federal de Comercio de EE.
UU. (FTC, 2020), las empresas deben ser transparentes sobre el uso de tecnologias automatizadas

y asegurarse de que los consumidores estén informados sobre como se utilizan sus datos.

Otro aspecto para considerar es la responsabilidad legal asociada con el uso de bots. En caso
de que un bot cometa errores en la carga de facturas, la organizacién podria ser considerada

responsable de los dafios resultantes. Esto incluye errores en la facturacion que podrian llevar a
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disputas financieras o incluso sanciones legales. Segun Smith y Kosslyn (2018), "la responsabilidad
en el uso de inteligencia artificial y automatizacion debe ser claramente definida para evitar conflictos

legales y proteger los intereses de las organizaciones".

Adicionalmente, las normativas sobre seguridad cibernética también son cruciales. Las
organizaciones que implementan bots para la carga de facturas deben garantizar que estos sistemas
sean seguros y estén protegidos contra accesos no autorizados. La falta de medidas adecuadas de
seguridad podria llevar a brechas de datos, exponiendo informacién sensible y generando
consecuencias legales y reputacionales para la empresa (National Institute of Standards and
Technology, 2021).

Casos de éxito

En Argentina, empresas como Mercado libre, Arcor, YPF, Grupo Clarin y Banco Galicia
optaron por implementar tecnologias para la automatizacion de la carga de comprobantes fiscales
mediante sistemas ERP, RPA y OCR, especialmente en areas contables y financieras, asi como en
sus procesos de auditoria. Estas implementaciones no solo mejoran la eficiencia operativa y reducen
errores, sino que también reflejan una clara integracion de los principios agiles en su enfoque
estratégico, priorizando, la iteracién continua y la entrega de valor en sus procesos contables y
financieros.

Por otro lado, la adopcién de tecnologias innovadoras como la automatizacién posiciona
mejor a las empresas en el mercado, tanto en términos de costos como de agilidad, y aunque la
inversion inicial es significativa, el ahorro a largo plazo en cuestiones de tiempo, errores y recursos

suele justificar la inversion en pocos meses.
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Objetivos

En respuesta a las inconsistencias e ineficiencias detectadas en el proceso actual de
validacién y carga manual de comprobantes fiscales en Las Taperitas S.A., este proyecto tiene como
fin presentar una mejora que cumpla con los objetivos empresariales que se mencionan en la tabla
1.

Tabla 1
Objetivos empresariales

e Implementar una solucién de automatizacion y centralizacion del proceso de

Objetivo
general validacién y carga de comprobantes fiscales en Las Taperitas S.A, logrando
gue el 95% de las cargas de comprobantes se realicen automaticamente en
un plazo de 12 meses.
e Centralizar la recepcion de comprobantes dentro de un solo sector de la
organizacién en un 100% en un periodo de 6 meses.
Objetivos e Adquirir y adaptar un sistema de carga automatizada de comprobantes que
especificos

permita la integracion con el sistema de base, logrando disminuir los errores

de carga en un 80% en los primeros 6 meses de implementacion.

e Lograr que al menos el 95% de los comprobantes se encuentren
contabilizados dentro de la fecha de cierre mensual para el final de la

implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Guia para la implementacion de un sistema de
automatizacion de procesos

Los procesos de la organizacion en cuestion comienzan a verse afectados gracias a la
resistencia al cambio que suelen presentar este tipo de empresas ya que se conoce un solo método
para realizar ciertas acciones y se desconocen los beneficios que podria brindar la adopcién de un

sistema de automatizacion para la validacién y carga de comprobantes fiscales, lo que representa
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una oportunidad Unica para Las Taperitas S.A. de modernizar sus procesos operativos y aumentar
la eficiencia organizacional. Sin embargo, la complejidad de este cambio requiere de una
planificacion cuidadosa y una ejecucion estratégica. Por ello, esta guia ha sido desarrollada con el
proposito de ofrecer un camino claro y estructurado hacia la implementacion exitosa del sistema.
Basada en principios de metodologias agiles y las mejores practicas en transformacion digital, la guia
detalla cada una de las etapas necesarias, desde la centralizacion inicial hasta la evaluacién del
desempefio post-implementacién, asegurando que la transicién sea fluida, eficiente y alineada con

los objetivos de la organizacion.

Fase 1: Centralizacion

Para lograr cumplir con esta fase asociada al primer objetivo especifico mencionado

anteriormente sera necesario completar una serie de actividades relacionadas de forma consecutiva.

En primer lugar, se debera desarrollar un correo electrénico de uso exclusivo del sector
responsable, en donde sea posible gestionar la recepcién de cada comprobante de forma
centralizada. Esta tarea debera llevarse a cabo en las primeras dos semanas desde el comienzo de

la implementacion del proyecto.

Luego de probar el correcto funcionamiento del correo electrénico, se sugiere informar al
sector de pagos a proveedores que sera el nuevo encargado de realizar estas tareas en una reunion
formal guiada por el jefe del equipo de administracion, ademas se debera gestionar tiempo de
capacitacion a los colaboradores sobre el nuevo proceso, las ventajas y oportunidades de mejora
que este ofrece. Esta tarea se realizara en un plazo de dos meses para asegurar la finalizaciéon del

proceso en tiempo y forma.

Después de asegurar la comunicacion al sector y la correcta capacitacion de este, se tendra
gue comunicar a los proveedores el nuevo proceso de recepcion para evitar confusiones o desvio de
informacion, mediante un mensaje claro en tono formal, y que deje en claro que los comprobantes
gue no sean enviados a esta direcciéon de correo no tendran prioridad en el proceso de carga y
posterior pago. Esta tarea debera tener una duracién maxima de dos meses, para abarcar la mayor
cantidad posible de proveedores y atender a todas las dudas que estos puedan presentar. Se sugiere

el siguiente mensaje:
“Estimados/as:

Nos comunicamos con usted a fin de informarle que, debido a la reestructuracion de nuestros

procesos, se presenta esta direccion de correo electrénico como unico medio por el que recibiremos
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comprobantes tales como facturas, notas de débito, notas de crédito, etc. Esta propuesta se presenta
con el fin de reducir el tiempo incurrido en el proceso de carga a nuestros sistemas y en consecuencia
mejorar el proceso de pagos, evitando errores y logrando una gestion mas eficiente de nuestras
tareas.

Es importante tener en cuenta que los comprobantes enviados a otras direcciones de correo

electrénico no seran procesados, lo que podria ocasionar demoras en la validacion y pago de estos.

Esta nueva politica nos permitira agilizar los tiempos de respuesta y mantener un control mas

preciso de los comprobantes recibidos, en beneficio mutuo.

Si tiene alguna consulta 0 necesita asistencia con este nuevo procedimiento, no dude en
comunicarse con nosotros al [numero de teléfono] o responder directamente a este correo.

Agradecemos su colaboracion y quedamos a disposicion para resolver cualquier inquietud.”

En caso de que algunos proveedores continden enviando la informacién a los correos
electrénicos personales de cada colaborador, estos deberan informarles las nuevas pautas de trabajo
y reenviar la informacién al correo de centralizacion para evitar fugas de informacién y continuar con

la implementacion de este proceso.

Para finalizar esta etapa se sugiere comenzar la carga de modo manual en el sector durante
un periodo de maximo tres meses, mientras se trabaja sobre el proceso de centralizacion, se

estabiliza la relacién con el proveedor y se incorpora el nuevo sistema de automatizacion.

Fase 2: definicion de requisitos

Para lograr cumplir con el segundo objetivo especifico y avanzar en el proyecto, es necesario
definir los requisitos que resultan criticos para la organizacion a la hora de evaluar proveedores en
un plazo maximo de un mes. Algunos de los requisitos fundamentales se pueden observar en la tabla
2.

Tabla 2
Requisitos para evaluar proveedores

FUNCIONAL - Reconocimiento de Texto y Datos (OCR): para identificar y
extraer informacion relevante de diferentes tipos de comprobantes
en diversos formatos (PDF, imagenes escaneadas).

- Clasificacion Automatica de Documentos: Para poder clasificar
los comprobantes segun su tipo (por ejemplo, facturas de
proveedores, notas de crédito)

- Extraccion de Datos Clave: Para reconocer y extraer datos
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especificos, como fecha, monto, nimero de comprobante, nombre
del proveedor y otros campos relevantes.

Integraciéon con el Correo Electrénico de Centralizacion: Para
poder recibir comprobantes directamente desde el correo
electrénico asignado al sector, capturarlos y procesarlos.

Flujo de Trabajo Automatizado: Para lograr la menor intervencién
manual posible, disminuyendo los tiempos de carga.

Gestion de Excepciones y Errores: Para identificar comprobantes
con informacién errénea o incompatible (por ejemplo, datos ilegibles
0 campos no reconocidos).

TECNICO

Compatibilidad con el Sistema de Gestion Existente: Para
permitir la transferencia fluida de datos entre ambos sistemas.
Soporte para Multiples Formatos de Archivo: Debe ser capaz de
procesar comprobantes en formatos comunes (PDF, JPG, PNG,
TIFF) y adaptarse a futuros formatos.

Capacidad de Personalizacion: Debe ser configurable para
adaptarse a las especificaciones de la organizacion, incluyendo la
creacion de reglas para distintos tipos de comprobantes.
Facilidad de Uso: Debe ser intuitiva, permitiendo a los usuarios
realizar operaciones comunes con facilidad y minimizar la
necesidad de capacitacion prolongada.

DE SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD

Cumplimiento Normativo: Debe cumplir con las regulaciones de
privacidad y seguridad de datos locales e internacionales.
Autenticacién de Usuarios: Para que solo el personal autorizado
pueda acceder y gestionar la informacién procesada.

Cifrado de Datos: Tanto en transito como en reposo, los datos
deben ser protegidos, para prevenir el acceso no autorizado.
Registro de Actividades: Debe permitir un seguimiento de las
acciones realizadas para garantizar la transparencia y detectar
posibles incidentes de seguridad.

DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO

Soporte Técnico Permanente: Debe ofrecer soporte técnico
confiable y permanente, con tiempos de respuesta definidos en
caso de problemas criticos.

Actualizaciones y Mejoras Continuas: Debe contar con
actualizaciones que mejoren su rendimiento, compatibilidad y
seguridad, asegurando la adaptacién a futuros cambios
tecnoldgicos.

Documentacion y Capacitacion: Debe proporcionar
documentacion detallada sobre el funcionamiento del sistema y
ofrecer capacitacion inicial al personal que lo utilizara.

ESCALABILIDAD
Y FLEXIBILIDAD

Capacidad de Escalamiento: Debe ser escalable para manejar un
volumen creciente de comprobantes a medida que la organizacion
crezca, sin comprometer el rendimiento.

Flexibilidad para Nuevos Formatos y Procesos: Debe tener la
capacidad de adaptarse a cambios en los formatos de
comprobantes y al flujo de trabajo de la organizacion.

Integracion con Futuros Sistemas: Debe ser flexible para
integrarse con otros sistemas, facilitando la evolucion tecnoldgica.
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Fuente: elaboracion propia

Fase 3: Busqueda y seleccion de proveedores

Luego de haber definido los requisitos se procede a realizar busquedas y comparaciones
entre diferentes proveedores que ofrecen estos servicios. Esta seleccion surge de diferentes
recomendaciones brindadas por otras empresas que también implementaron esta solucion. Se
recomienda que este proceso de selecciéon y adquisicion del sistema no se demore mas de dos

meses para lograr cumplir el objetivo a término.

A fines evaluativos, se seleccionaron tres proveedores que se encuentran al alcance de la

organizacién y se compararon diferentes aspectos claves, los mismos se exponen en la tabla 3.

Tabla 3
Comparacion de proveedores y sus servicios

Integracion |Integracion con Multiples
con el sistema el correo formatos de
actual electronico archivo

cowecron | [ M ] [x] M || ™M M M | & 170000000
E;":'HE[?;:LSS E E E E E E E E E $ 1.100.000.00
‘Coneera | M M M M M M ™ [ M |5 130000000

Fuente: informacion obtenida a partir de colaboradores de la organizacion

Facilidad | Cumplimient | Autenticacion Soporte
de uso o0 normativo de usuarios | permanente

Reconocimiento |Clasificacion de
de texto y datos documentos

Proveedor Costo

SAP - AFIP conector es un aplicativo que simplifica la conexién y programacién entre SAP y
el sistema AFIP permitiendo a empresas y consultoras desarrollar soluciones de facturacion
electrénica que permita el reconocimiento de textos, la clasificacion de documentos y el acceso a

multiples formatos de archivos.

Este sistema cumple con los requerimientos normativos de la organizacion, ademas brinda
soporte permanente y permite la autenticacion y diferenciacion de usuarios. Por otro lado, es un
sistema costoso y complejo que no resulta tan intuitivo a la hora de utilizarlo y ademas no permite la
integracion con el sistema actual de la organizacion, asi como tampoco incluye la posibilidad de
integrarlo al uso de correos electrénicos para tomar la informacién, ya que es un aplicativo exclusivo
de SAP que se nutre de la informacion recopilada en AFIP, por lo que los documentos que no son

generados desde esta central no se tienen en cuenta para su funcionamiento.

Finnegans ERP — DEALS es un modulo que ofrece el actual sistema de la organizacion que
permite el reconocimiento de datos, y la posibilidad de lectura de varios formatos de archivos. Este
sistema permite cumplir con el marco normativo actual, brinda soporte permanente y permite la

autenticacion y diferenciacion de usuarios.
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Como desventaja este sistema que, aunque menos costoso, no permite la clasificacion de
documentos y tampoco la integracion con el correo electronico utilizado por la empresa, ya que es
una incorporacion vinculada a AFIP que obtiene la informacion desde esta fuente y la centraliza en
la nube para su posterior clasificacion manual. Ademas, no es intuitivo ni practico a la hora de
utilizarlo ya que su instructivo consta de una gran cantidad de pasos sucesivos para la obtencion del

resultado final.

Por otro lado, este sistema no es escalable ya que al ser una solucién brindada por Finnegans
no permite la vinculacién con otro ERP, por lo que en caso de que la organizacién decida cambiar

de sistema de gestion se debera trabajar con otro proveedor que brinde estas soluciones.

VISMA - Nos conecta es un sistema de lectura y clasificacion de comprobantes que permite
la integracién tanto con el correo electrénico como con el sistema actual de la organizacion, asi como
con otros sistemas ERP. Es un sistema multiusuario, multi-idioma y con una interfaz simple, cémoda
y rapida que opera 100% desde la web sin necesidad de instalar ninguna aplicacién. Como
desventaja se puede mencionar que no permite la autenticacion de usuarios, por lo que varios
usuarios pueden ingresar con la misma contrasefia brindada por el sistema, lo que no resulta un
inconveniente significativo para la organizacion ya que se creara un solo usuario para ser utilizado

por todos los colaboradores incluidos en el proceso.

Como se puede observar, los proveedores comparados ofrecen servicios similares, aunque
con caracteristicas diferentes. Para este proyecto se seleccionara el proveedor Visma que permite
escanear los documentos recibidos en el correo electronico, identificando proveedor, nimero de
comprobante, tipo de comprobante fiscal, monto bruto y neto, numero de CAE, fecha de vencimiento
y verificacion de este. Ademas, guarda en la nube un registro de todos los comprobantes que pasaron
por su sistema lo que podria utilizarse en caso de necesitar revisar algin caso especifico. A
continuacion, en la figura 7, se presentan algunas capturas de pantalla tomadas de una prueba de

sistema a la que pudimos acceder.
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Figura 7
Prueba de sistema
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Analisis de factibilidad

Para garantizar que la propuesta de automatizacion y centralizacion del proceso de validacion
y carga de comprobantes fiscales en Las Taperitas S.A. sea efectiva y sostenible, se realizé un
analisis integral de factibilidad técnica, operativa y econdmica. Este andlisis tiene como objetivo

identificar las oportunidades, riesgos y recursos necesarios para asegurar el éxito del proyecto

e Factibilidad técnica: En primer lugar, se debe evaluar la infraestructura actual teniendo en
cuenta que el sistema utilizado por la organizacién permite la integracion con aplicaciones
externas, lo que permite la incorporacion de softwares de automatizacion y brinda un sélido
soporte a los requisitos establecidos en el proyecto. Por otro lado, el sistema seleccionado
(Visma) cumple los requisitos técnicos y permite la integracion de las herramientas necesarias
para su buen funcionamiento, por lo que se concluye que este proceso es factible desde el
punto de vista técnico ya que la infraestructura existente permite la implementaciéon de la
solucién propuesta.

e Factibilidad operativa: uno de los aspectos claves a analizar es el impacto en las
operaciones actuales, lo cual en este caso implica la liberaciébn de tiempo y recursos
actualmente dedicados a la carga manual de comprobantes, ademas los cambios en los flujos
de trabajo requerirAn una excelente coordinacién para evitar interrupciones en las
operaciones por lo que se sugiere una fase primaria de transicion en la que las actividades
manuales convivirdn con la automatizaciébn para minimizar riesgos. Por otra parte, se
reconoce que la capacitacion efectiva sera critica para asegurar que el personal acepte y
utilice la nueva herramienta, por lo que se concluye que el proyecto es factible, con la
condicién de que se gestione adecuadamente la transicion y capacitacion.

e Factibilidad econ6mica: Para analizar este aspecto se tendran en cuenta los costos de
adquisicion del sistema, capacitacion al personal, ajustes de escenarios, mantenimiento y
soporte, comparados con los beneficios esperados que se relacionan con el ahorro en costos
de personal, costos de retrabajo, y costos indirectos asociados a la rectificacion de errores y
gestion de cuentas de proveedores. Se concluye que el proyecto tiene un alto potencial de

ser econdmicamente viable con un retorno positivo a mediano plazo.

El andlisis de factibilidad confirma que el proyecto es técnicamente realizable,
operacionalmente sostenible y econdmicamente rentable, ofreciendo una solucién integral a la
problematica planteada. Esto posiciona a Las Taperitas S.A. como una organizacion innovadora en

la gestion eficiente de procesos administrativos.
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Fase 4. Implementacion

Luego de seleccionar el proveedor, y posteriormente adquirir la licencia necesaria, se
comenzard la fase de implementacion que implica la vinculacion del nuevo sistema con el actual y
también el correo electrénico desarrollado en la fase inicial, para comenzar las pruebas piloto con
una duracion de dos meses en las que se evaluara el funcionamiento del sistema en general y los

avances en el proceso.

El sistema Visma permite enviar todos los datos recolectados de cada comprobante al
sistema Finnegans en donde los usuarios deberan vincularlo con las recepciones realizadas por el
administrativo correspondiente, y posteriormente realizar la accién de guardado del comprobante en
la cuenta del proveedor para la correcta gestion del pago. El nuevo proceso de carga y validacion de

comprobantes se ve reflejado en la figura 8.

Figura 8

Diagrama del nuevo proceso de carga y validacion de comprobantes
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Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, las tareas de carga de comprobantes se centralizan en un solo
sector y se logra la automatizacion gracias a la incorporacion de la herramienta Visma. Esta mejora
en el proceso permite descomprimir las responsabilidades del equipo administrativo de cada

estancia, sin perder la eficiencia operativa y la buena gestion de proveedores.

Para lograr el éxito de la implementacion sera de suma importancia la capacitacion al sector
de pagos en el uso del sistema para poder familiarizar a los colaboradores con las funcionalidades

de la herramienta y con el flujo de trabajo dentro del sistema. Ademas, se pretende introducir a los
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mismos en el conocimiento del uso de las funciones OCR, validacién y correccién de errores. Se

estima que este proceso tendrd una duracion no mayor a dos meses.

Luego de capacitar al personal en el uso de la herramienta se pretende implementar el
sistema OCR en el sector evaluando la infraestructura tecnolégica e integrdndose con los sistemas
actuales. Ademas, se sugiere la realizacion de pruebas de funcionamiento y ajustes de pardmetros
necesarios. Este proceso tendra una duracion de seis meses y se realizara en simultdneo con la

siguiente etapa.

Por dltimo, se espera lograr que al menos el 95% de los comprobantes se encuentren
contabilizados dentro de la fecha de cierre mensual para el final de la implementacion. Para esto,
sera necesario ajustar las fechas de cierre de mes de forma escalonada a medida que el sistema se
estabilice y el equipo se familiarice con él hasta lograr una fecha de cierre estandar establecida por
la empresa. La evolucion de este proceso de cambio se vera reflejado a lo largo de la implementacion

del proyecto estimada a lo largo de un afio.

Fase 5: Evaluacion y ajustes

Una vez implementado el sistema de automatizacion y centralizacion de la carga de
comprobantes, es fundamental llevar a cabo una fase de evaluacion y ajustes. Esta etapa garantiza
gue el sistema cumpla con los objetivos establecidos, identifique areas de mejora y asegure una
adaptacion eficiente a las necesidades operativas de la organizacién. Para esta etapa se deberan

analizar lo siguientes indicadores claves:

- Tasade precision de captura de datos: Mide el porcentaje de datos correctamente capturados

y procesados por el sistema OCR sin intervencién manual. Su férmula es igual al nimero de

comprobantes procesados correctamente sobre el nimero total de comprobantes procesados

- Tiempo promedio de procesamiento por comprobante: Calcula el tiempo que tarda el sistema

en procesar cada comprobante desde su recepcion hasta que esta completamente cargado
en el sistema. Su férmula es igual al tiempo total de procesamiento sobre el nUmero total de

comprobantes procesados.

- Costo por comprobante procesado: Determina el costo promedio de procesar cada

comprobante después de la automatizacion, comparandolo con el costo previo. Su formula
es el costo total de procesamiento (incluye costo del sistema y mantenimiento) sobre el

namero total de comprobantes procesados.

- Encuestas de retroalimentacidon: para evaluar la satisfaccion de los colaboradores
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encargados de esta tarea, y asi también recibir feedback sobre el funcionamiento del sistema
que sera de gran utilidad para analizar la facilidad de uso, la reduccion de carga de trabajo y

la cantidad de veces que los comprobantes requieren intervencion manual.

Esta fase tendra una duracion estimada de un mes y culminaréd con un informe en el que se
detallaran los resultados de los indicadores, una lista de sugerencias de ajustes y recomendaciones

para la continuidad operativa del sistema.

La fase de evaluacién y ajustes es una etapa critica que asegura la sostenibilidad y efectividad
del sistema implementado. Su enfoque en la mejora continua permitird a Las Taperitas S.A.
maximizar los beneficios de la automatizacién y consolidar su posicibn como una organizacion

eficiente e innovadora.
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Recursos necesarios

Para implementar con éxito el proyecto de automatizacion y centralizacion del proceso de

validacién y carga de comprobantes fiscales en Las Taperitas S.A., se requieren recursos en las

siguientes categorias:

1. Recursos humanos:

Personal de sistemas para integrar el software Visma con el ERP Finnegans y el
sistema de correo centralizado.

Técnicos de soporte para resolver problemas durante y después de la
implementacion.

Colaboradores encargados de recibir informacion y operar el nuevo sistema.
Supervisores para evaluar la implementacion y los resultados.

Profesionales especializados en el sistema Visma que puedan formar al equipo

administrativo.

2. Recursos tecnolégicos:

Licencia del sistema.

Sistema de correo electrénico con funcionalidades avanzadas como etiquetado
automatico, envios masivos y confirmaciones de recepcion.

Equipos informéticos actualizados para soportar el software.

Escaneres para digitalizar comprobantes fisicos en caso de ser necesario.

Conexiones de internet seguras y de alta velocidad.

3. Recursos financieros:

Costos de adquisicion de la licencia del software.
Gastos de configuracion e integracion.
Soporte técnico y actualizaciones.

Cursos y talleres al personal.

4. Recursos operativos:

Salas para realizar reuniones y capacitaciones.
Documentacioén del proyecto.

Manuales de usuario y guias de referencia para el personal.
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Evaluacion del impacto

La evaluacion del impacto permite medir como la implementacién del proyecto de
automatizacion y centralizacion de la carga de comprobantes afectard a Las Taperitas S.A. en

aspectos organizacionales, operativos, financieros y estratégicos.

En primer lugar, desde una perspectiva organizacional se espera que los colaboradores
administrativos reduzcan el tiempo dedicado a tareas repetitivas en un 75%, liberdndolos para
actividades estratégicas que generen mas valor. Al reducir las tareas monétonas se prevé un
aumento en la satisfaccién de los colaboradores disminuyendo el riesgo de errores y agotamiento,
ademas la centralizacion del proceso simplificara la gestion de cuentas y flujos de trabajo, facilitando

la supervision y el control de actividades clave.

Continuando con el impacto operativo se espera lograr disminuir los errores de transcripcion
incorrecta o duplicacion en un 80% y mejorar la agilidad del proceso ya que la automatizaciéon
permitira procesar una gran cantidad de comprobantes mensuales con mayor rapidez, o que asegura

gue los comprobantes estén contabilizados correctamente a la hora de realizar el cierre mensual.

En cuanto al impacto financiero se proyecta una disminucion significativa de costos asociados
a la rectificacion por errores (por ejemplo, saldos incorrectos con proveedores), y se espera que esto
pueda justificar la inversion inicial en un mediano plazo, lo que permitird redirigir recursos financieros
hacia otras iniciativas estratégicas de la organizacién, ademas se espera que los costos de recursos
humanos se redistribuyan de forma mas eficiente, logrando que los colaboradores utilicen el tiempo
en tareas mas estratégicas y no en procesos repetitivos que no agregan valor a la actividad principal

de la organizacion.

Por dltimo, en cuanto al impacto estratégico se puede decir que este proyecto posicionara a
Las Taperitas S.A. como una empresa innovadora en la adopcion de tecnologias, mejorando su
competitividad en el sector agropecuario. Ademas, la automatizacién garantiza informacién mas
precisa y oportuna, facilitando el analisis financiero y el fortalecimiento de la relacién con los

proveedores.
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Cronograma general de la propuesta

Teniendo en cuenta las fases descritas en la guia para la implementacion de un sistema de
automatizacién de procesos, se presenta un diagrama de Gantt en la figura 9 en dénde se expone
de forma grafica la duracién de cada fase a los fines de evidenciar la prolongacion total del
proyecto.

Figura 9
Diagrama de Gantt
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Fuente: elaboracion propia

Se concluye que la elaboracidn del proyecto es posible de realizar en tiempo y forma si se
respetan las pautas establecidas, aunque el esquema es flexible y admite la posibilidad de cambios
a medida que avanza este proceso.
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Conclusion

El proyecto de intervencién desarrollado para Las Taperitas S.A. representa un paso
significativo hacia la modernizacién de sus procesos administrativos, en particular en la validacién y
carga de comprobantes fiscales. A través de un analisis exhaustivo, se identificaron las limitaciones
del sistema actual, entre las que destacan la descentralizacion, el consumo excesivo de tiempo y
recursos, y la alta incidencia de errores que afectan tanto la operatividad como la toma de decisiones

estratégicas.

La propuesta de centralizacién y automatizacién, sustentada en herramientas tecnologicas
como el reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) y la inteligencia artificial, busca transformar un
proceso critico en uno eficiente, preciso y escalable. Al establecer una estructura de implementacion
dividida en fases, el proyecto garantiza una transicion ordenada y efectiva, desde la reestructuracion
inicial del flujo de trabajo hasta la adopcion completa del nuevo sistema. Este enfoque, respaldado
por metodologias &giles y un andlisis riguroso de factibilidad técnica, operativa y econdémica, asegura
la viabilidad y sostenibilidad de las soluciones propuestas.

En términos operativos, la automatizacion permitira reducir significativamente los errores de
carga y optimizar el tiempo dedicado al procesamiento de comprobantes, liberando recursos
humanos para tareas estratégicas. Asimismo, la centralizacion del proceso facilitard un mayor
control, trazabilidad y transparencia en la gestion de datos, mejorando las relaciones con los
proveedores y fortaleciendo la posicién financiera de la empresa. Desde el punto de vista econémico,
se espera que los beneficios superen ampliamente los costos iniciales de implementacion, logrando

un retorno de inversién en el mediano plazo.

A pesar de los logros obtenidos, el proyecto enfrent6 limitaciones, como la resistencia al
cambio, la dependencia tecnoldgica y la necesidad de intervencién manual en ciertos casos. Estas
experiencias brindan aprendizajes valiosos para futuras implementaciones, especialmente en areas
como logistica, inventarios y produccién, donde tecnologias como loT, drones y software de gestion
podrian generar un impacto significativo. Incorporar estos aprendizajes permitira a la empresa seguir

avanzando hacia una transformacion digital integral y volverse mas competitiva.

En conclusion, el desarrollo e implementacion de este proyecto refleja un enfoque estratégico
para abordar desafios contemporaneos en la gestion empresarial, contribuyendo a la construccion
de una organizacion mas eficiente, sostenible y preparada para enfrentar los retos del futuro. Este
modelo puede, ademas, servir de referencia para la aplicacion de iniciativas similares en otras areas

operativas de Las Taperitas S.A., consolidando su liderazgo en el mercado nacional.
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