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PRESENTACION

Esta nueva produccion de Ediciones UNRaf se inscribe en la “Colec-
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abarcan la matematica aplicada al disefio, la administracién y disefio
de procesos organizacionales, el entrenamiento adaptado para la
salud y una guia para la elaboracién del proyecto de intervencion
profesional en el marco de una carrera especifica.

Una vez mas, ponderamos la calidad de los trabajos, asi como tam-
bién el nivel académico, la trayectoria profesional y el compromiso
de sus autores/as en torno a estas tematicas y problematicas y para
con esta iniciativa institucional, considerada de relevancia para el
presente y futuro de esta Universidad.

Agradecemos a las/os responsables de cada una de las publicacio-
nes, a sus equipos de trabajo y a los/as integrantes de la editorial,
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Mg. Cecilia Gutiérrez Bq. Fabiana Gentinetta Dr. Jorge Daniel Rodriguez
Decana Facultad de Estudios Decana Facultad de Tecnologias e Decano Facultad de Ciencias
Profesionales Innovacién Para El Desarrollo Sociales y Humanidades

PAGINA 3



uia para la elaboracion del PIP / Mauro Aimar ; Bruno Ferrero ; Maria Soledad Forni ; Coordinacion gene-

al de Anabella Battistini ; Marcelo Costamagna ; Romina Gentinetta. - 1a ed - Rafaela : Ediciones UNRaf,

ISBN 978-987-4920-73-7

1. Formacion Profesional. 2. Tesis. 3. Referencias Bibliograficas. I. Ferrero, Bruno. Il. Forni, Maria Soledad.

II. Battistini, Anabella, coord. IV. Costamagna, Marcelo, coord. V. Gentinetta, Romina, coord. VI. Titulo.

CDD 658.0072

\N_ UNRaf
/

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
RAFAELA

©Universidad Nacional de Rafaela, 2024
Bv. Roca 989, Rafaela

Santa Fe, Argentina

Tel. (+54 03492) 501155
info@unraf.edu.ar
editorial@unraf.edu.ar
http://www.unraf.edu.ar/

Autoridades UNRaf
Rector
Dr. Rubén Ascua

Vicerrectora
Mg. Maria Cecilia Gutiérrez

Decana
Mg. Maria Cecilia Gutiérrez
A/C Direccion editorial

Lic. Fernando Garcia

Coordinacion editorial
Lic. Maria Guadalupe Rey

Disefio editorial
Lic. Maria Guadalupe Rey

Correccién
Mag. Maria Eugenia Meyer

La responsabilidad por los contenidos y las opiniones
expresadas en los libros, articulos, estudios y otras
colaboraciones publicadas por Ediciones UNRaf
incumbe exclusivamente a los autores firmantes y su
publicacién no necesariamente refleja los puntos de
vista ni del Director Editorial, ni del Consejo Editor u otra
autoridad de la UNRaf.

BY NC SA

Atribucién - No Comercial - Compartir por igual 4.0
Internacional (by-nc-sa 4.0): No se permite un uso
comercial de la obra original ni la generacién de obras
derivadas.Esta licencia no es una licencia libre, y es la
mas cercana al derecho de autor tradicional.

®

Atribucién (Attribution): En cualquier explotacién de la
obra autorizada por la licencia sera necesario reconocer
la autoria (obligatoria en todos los casos).

S

No Comercial (Non commercial): La explotacién de la
obra queda limitada a usos no comerciales.

©

Compartir por igual (ShareAlike): En caso de mo-
dificacion, transformacién o construcciéon sobre el
material, se debe distribuir la contribucién bajo la
misma licencia que la original.

H#11

GUIA PARA LA
ELABORACION
DEL PIP

Autores
Aimar, Mauro; Ferrero, Bruno; Forni, Maria
Soledad

Coordinacién
Battistini, Anabella; Costamagna, Marcelo;
Gentinetta, Romina



Indice
INEFOAUCCION ... eeeeeeseereesseessssnessssssenssenssssssssnnns 11

01. El Proyecto de Intervencion Profesional

¢{Qué es un proyecto de intervenCion? ........cc.ceceveeeeerernerseecesnesneeseesennes 14
Finalidad del proyecto y ambito de aplicacion .......c..ccccccceververccencnenne. 15
Fases o etapas de la formulacién de un Proyecto de Intervencién ..... 16
TItUIO del PrOYECLO ....eovuirieerieieeeeeeeteee ettt ettt sre e s aesneene 17
Institucidn involucrada en el Proyecto .......ccccoeeeveeeveerceerseerseerseenneenneenne 17
Diagnostico e identificacion del problema .........cocevevieeviereireceenveennennne 18
JUustificacion del ProyecCto .......cocieevierrercienreenserserereesseesseeseseessnesseessnnenns 19
Identificacidn de 10s destinatarios ........c.cceceverrirreerersenieeneneeceseeeenne 20
Marco referencial ... 21
Objetivos de iNtervenCiON ........coceceeerreeniniereeeeeetece et 22
MELAS ..ottt s e 23
Disefio de estrategias y plan de actividades ........ccccoecereveervenecerevennennne 24
Descripcidn de 10S recursos NECESANIOS .....cccevireveriineeniiseesinieertsssenene 25
Evaluacion del impacto ......cccveevveeveeinecieeenereercreer e eenee e 26
Indicadores de evaluaciOn ........c.ccceevierciiiniieniiiencee e 27
Cronograma general de |a propuesta .......ccccceeeveerereeniceneieceneeeeeneenns 28
Referencias bibliograficas utilizadas .......ccccccceeveeriiiiniiinineeceeceeee 29

PAGINA 7



PAGINA 8

02. Basqueda y evaluacion de fuentes de datos

La fuentes de informacidn y sus funciones ..........cccceeveeerreveeericcneennne
Tipos de fuentes de datos .......ccccveeiecveieincieiericieree e eseree e esaeeesssnee
Criterios para evaluar fuentes de datos secundarias .........cccecceeeuueennee
La busqueda de recursos y fuentes de informacion ...........ccccceeeuueeneee
Disefiar la estrategia de bUsqueda .........ccceecveereieerieennieennseeeeeeeeeeee
Busqueda en recursos académicos digitales .......cccocceereeieernciineenenee
Operadores booleanos [6ZICOS ........cocccvrviiiiiieiiiiiiiicniecneeeecen,
Operadores de proxXimidad ..........cceeeveererrireerrnrreeenrrnreeneeereesseeneesenns

Operadores de trunNCamieNtO .......ccveeereivereererireerecireereesereeseseeeesessneees

03. Herramientas de recoleccion de datos

Unaintroduccion a las técnicas de recoleccién de datos.........ccccuuuuee...
Validez y confiabilidad de las mediciones ...........cceccvereveereveeeeieencneeenane
Antes de elegir y disefiar la herramienta de recoleccién .....................

Herramientas de recolecciéon de datos cualitativas ........cccoeeevevvvnnnnnnee.

04. Comunicacion del Proyecto de Intervencion

INErOAUCCION ..ottt
La presentacion escrita del proyecto de intervencidn..........ccccecueeenne.
El titulo del trabajo .......cooeeeeeiiieeeeeeeeer et
ESCritura aCad@miCa .......ceeueereieeniieeeieeete st et se e st e st e e e s
Un enfoque orientado a los datos y el conocimiento técnico .............

Coherencia y CoNESION ......coccuiiiieeiiieieteeecee e

El parrafo como unidad estructural ..........ccceveeveeeiiciieeenieireeennsieeeneenne 81
LOS cONeCtores teXtUAIES .......coovuieriiirriereee e 83
La impersonalizacién de la eScritura ........ccoecceeeeveereieiencceenseeeeeeenn 84
Algunas recomendaciones generales ........cccoococeeiieirienienienneeeeeee 84
Uso de 1enguaje NO SeXISTa ...cceeueeeririieeririeereeeeee e e e ere e s 86
La exposicion oral del proyecto de intervencion ........ccccccceeceercnneennen. 88
La estructura de la exposicion oral .........ccccceeeveevveerirneeernenneereenneenenne 920
Esquemas de organizacion del mensaje ........ccccevevveereccveernnrneeenesnneens 91
Presentacion visual efectiva ........ccccoeveereiieneiiinieneeree e 92

05. Lineamientos generales

Trabajo final de Pre Grado y Trabajo final de Grado .........cc.ccceeuueenn..ee. 94
Condicion de regularidad ..........ccooceeeeiiiriiernieenreeeeeeerre e e e 96
Trabajo €N €QUIPO ...uueiiiieeieeicteereeete e e s e e s s ne e e s eanee 926
Conformacioén de los equipos de trabajo .......cccceeveeveeeerieveeeriecieeeeneenne 97
Criterios de seleccién de la organizacion a intervenir .........cccceeeveerenne 97
Problematica para trabajar. Ejes tematicos ......cccccevvevreveeivvveeeircinenennns 97
SegUIMIENtO Y TULONTA ..covreeieeiieeeeeeee e e 98
Modalidad de 10S @NCUENLIOS .......coiiieiiiieieeeeeee e 98
Criterio de evaluacion docente ..........cooccveeeveerceieniienereeneee e 100
Trabajo final de Pre-grado ..........cccoveieeneoieiineeeereeeeee e 100
Trabajo final de Grado .........ccoeeveieireeriieiecieereeee e 103
Referencias ... sesenees 107

PAGINA 9



Introduccion

La presente obra fue elaborada por los equipos docentes de tercero
y cuarto afio de la Licenciatura en Administracion de la Informacion
(AGI) con el propésito de ofrecer orientacion a las y los estudiantes
que cursan las materias de Trabajo Final de Pregrado y de Grado
sobre la elaboracion de una propuesta de intervencién profesional,
que se requiere para la acreditacién de ambas asignaturas.

La licenciatura en AGI incorpora e integra a la formacién basica de
las ciencias de la administracion, conocimientos especificos de las
areas de sistemas y de tecnologia para dar respuesta a los cambios
permanentes que produce la transformacién digital y que demanda
la formacion de nuevos profesionales capaces de responder a con-
textos dinamicos.

La integracion de la tecnologia con cada una de las materias de ad-
ministracion define, de esta manera, a un nuevo modelo de profesio-
nal, capaz de disefiar y conducir las estrategias del sector productivo
y laboral, anticipar los desafios de la gestion territorial y ambiental,
interpretary gestionar de manera innovadora entornos que cambian
en forma permanente.

Asociar la tecnologia a la gestién basada en procesos es un desafio
para todas las organizaciones, sean del ambito publico o privado. Por
estarazon, los Trabajos Finales de Pre Grado (TFPG)y de Grado (TFG)
de la carrera ponen foco en la elaboracion de un proyecto escrito
integrador de los conocimientos tedéricos y de los saberes practicos
de los diferentes espacios curriculares que conforman AGI bajo el
formato de intervencién.

Si bien el alcance de cada etapa del proyecto de intervencion profe-
sional abordado en cada uno de los talleres (TFPG o TFG) sera expli-
cado con detalle en el capitulo 1 del presente cuaderno, vale la pena
subrayar que su aplicacién tendra como propdsito fundamental que
la formacion académica alcanzada contribuya a dar soluciéon a una
situacién problematica vinculada al campo disciplinar que resulte del
interés particular de los y las estudiantes, como corolario de su for-
macion de grado, permitiendo la acreditacion del TFPG la obtencién
del titulo de Técnico/a en Administracion y Gestion de la Informa-
cién, mientras que la finalizacion del TFG sera condicién necesaria
para obtener el grado de Licenciatura en Administracién y Gestion
de la Informacioén.

En este marco, el proyecto de intervencién -entendido como una he-
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rramienta de cambio y mejora de los procesos productivos- podra
destinarse a optimizar o innovar procesos en una organizacién pu-
blica o privada, ubicada en el territorio donde se establece la Univer-
sidad Nacional de Rafaela. Es decir que podra aplicarse a empresas,
cualquiera sea su tamafio o rubro, municipios, comunas, ciudades, o
incluso ser parte de planes estratégicos de gobiernos provinciales o
nacionales.

En este marco, un equipo integrado por docentes de distintas dis-
ciplinas y con recorridos profesionales diversos, nos propusimos
entonces armar un cuaderno que pudiera cumplir con varios obje-
tivos en simultaneo: por un lado, como ya fue sefialado, acompafiar
a los y las estudiantes en el Ultimo trayecto de su carrera de grado,
para colaborar con las condiciones de su egreso; por otro, describir
y sistematizar el material de catedra y otros contenidos clave para
el desarrollo del proceso de intervencién, enfatizando aquellos que
fueron identificados, tras haber transitado la materia durante dos
cohortes. Finalmente, como un instrumento para la generacién de
un espacio de reflexion de la practica docente.

De este trabajo, ha resultado un cuaderno que se organiza en cinco
capitulos. El primero aborda las caracteristicas del proyecto de in-
tervencion, sus partes y propdsito. El segundo enfoca en un aspecto
clave de la tarea que deben desarrollar los y las estudiantes, la bUs-
queda y produccién de informacién para la toma de decisiones, ya
sean aplicadas al diagndstico de una situaciéon problematica o para el
disefio de una propuesta de innovacioén o intervencion.

El capitulo 3 se orienta al uso de técnicas y herramientas de busque-
da, evaluacion, sistematizacion e interpretacion de datos y el tercero
al disefio de herramientas de recoleccidn. El quinto capitulo 4 se re-
fiere ala comunicacién del proyecto de intervencion, tanto oral como
escrita. En él se abordan aspectos de la escritura académica, normas
APAy presentacidn escrita. Por ultimo, en el capitulo 5 se explican las
condiciones de cursado y la dindmica de los talleres.

Finalmente, si bien el material esta destinado a estudiantes de AGl, y
especialmente al desarrollo del trabajo final, esperamos que el con-
tenido pueda ser utilizado por otras propuestas formativas de la Uni-
versidad, en tanto pueden resultan un aporte a la infoalfabetizacién
universitaria, entendida ésta como la capacidad para buscar, evaluar,
producir y utilizar la informacién de manera critica y eficiente con
destino al mejoramiento de procesos y a la innovacion.



Guia y pautas para la elaboracion de un proyecto
de intervencién o innovacién

Bajo este marco, el proyecto de intervencidon profesional actua
como una herramienta de caracter metodolégico que permite, por
un lado, definir con claridad una situacion problematica que debe
ser resuelta, y por otro, disefiar a partir de saberes y fundamentos
técnico-profesionales una propuesta que articule decisiones y
actividades que permitan revertir un estado de cosas en un plazo
determinado’.

En sintesis, plantea el desafio de “traducir ideas en accién” (Ander
Egg, 1996, p. 22), que no se resume solo a la simple redaccién de un
documento técnico-operativo, sino que debe resultar ademas “una
manera de construir una parte del futuro, lo cual exige afiadir a la
técnica una dosis de imaginacion creativa” (Hernandez en Ander Egg,
2005, p.8).

Finalmente, el proyecto debe hacer referencia a un conjunto de ac-
tividades y acciones que se deben emprender, que no son esponta-
neas, sino ordenadas, articuladas, justificando la existencia de una si-
tuacién-problema que se quiere modificar. Y que, ademas, combinan
diferentes tipos de recursos, en especial de caracter tecnoldgico, que
orientan a la consecucion de un objetivo o resultado previamente
fijado dentro de un plazo de tiempo y espacio determinados (Ander
Egg, 2005, pp. 20-21).

Finalidad del proyecto y ambito de aplicacién

Bajo este primer acercamiento y a efectos de dar cumplimiento a
los objetivos formativos de la carrera, los y las estudiantes de AGI
podran enfocar sus propuestas? siguiendo los lineamientos generales
antes descritos y, ademas, desarrollarlos para dar cumplimiento a
cualquiera de las siguientes finalidades:

+ Una mejora y/o innovacién en productos o servicios que
produce y/o comercializa la empresa.

+ Una mejora y/o innovacién en algin proceso core o de
soporte, incluyendo automatizaciones, implementacién o
mejora de herramientas tecnoldgicas para toda la organiza-
cién o una parte de ella.

+ Una mejora y/o innovacién que involucre procesos en el
area de capital humano, logistica, ventas, marketing, comer-
cio exterior, innovacion tecnoldgica o produccién.

La aplicacion del proyecto de intervencidon, como se menciond pre-
cedentemente, podra desarrollarse en ambitos diversos, incluyendo

01. Esto diferencia a los
proyectos de la prestacién
de servicios, que supone
un proceso continuo
(Ander Egg, 2005, p. 20).

02. Alos fines de escritura
de esta guia, proyecto y
propuesta se utilizan como
sinénimos.
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organizaciones publicas o privadas y de cualquier rubro productivo,
con preferencia por aquellas que estén establecidas en el area de
influencia de la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf).

El énfasis por definir limites territoriales para la propuesta tiene
sentido en tanto se espera que la intervencién genere un cambio
significativo en las formas de producir, comercializar, distribuir o
administrar recursos y/o procesos donde se detecte un problema u
oportunidad. A la vez, se pretende cumplir uno de los objetivos de
la Universidad que es “desarrollar y transferir capacidades para la
organizacién, la regiény el pais que permitan impulsar compromisos
efectivos de integracion y transformacién social” (UNRaf, 2021, p. 4).
En otras palabras, se busca posibilitar la extensién universitaria a tra-
vés de la creacion y fortalecimiento de vinculos con la sociedad, sus
diferentes actores sociales, organizacionales e institucionales para
realizar propuestas y dar respuestas a los problemas socio producti-
vos, ambientales o culturales de la region.

Cabe consignar, que si bien la eleccion de la institucién es una deci-
sién de los y las estudiantes en virtud de sus intereses personales y
profesionales, la decision final sera consensuada entre docentes y
estudiantes con el objetivo de avanzar sobre proyectos que resulten
adecuados a los objetivos académicos y sean factibles de ser desa-
rrollados. En este punto, también es importante subrayar que resulta
excluyente que en el trabajo se incorpore e integre a la formacion ba-
sica de las ciencias de la administraciéon y que incluya conocimientos
especificos de las areas de sistemas y tecnologias.

Para los y las estudiantes que cursan las catedras de TFPG y TFG en
AGI, este trabajo se constituye, como el primer acercamiento a la in-
vestigacién académica, aplicada al diagnéstico de diversas situacio-
nes que requieren de la busqueda, captura, andlisis y valorizacién de
informacion relevante que permita reducir la incertidumbre propia
de los procesos de toma decisiones no rutinarias involucrados en un
proyecto de intervencién o innovacién. Como sefala Stagnaro (2012,
p.157) “la investigacién participa en cuatro momentos de la interven-
cién: al inicio, en forma de diagndstico; en el disefio, ayudando a la
construccion de indicadores; en el proceso, como monitoreo; y al fi-
nalizar, en términos de evaluacion de resultados”.

Fases o etapas de la formulacion de un Proyecto de
Intervencion

A continuacién se abordaran, de manera general, las etapas que for-
man parte de la estructura del documento técnico operativo necesa-
rio para la comunicacion formalizada del proyecto de intervencion.

Como ya se dijo, su propdsito es aportar una soluciéon nueva a las
demandas o problemas identificados (Stagnaro, 2012, p. 158).

Si bien no hay plena coincidencia entre los autores respecto a las
fases que deben estructurar el documento (Ander Egg, 1997; Ander
Egg y Aguilar Idafiez, 2005y Stagnaro, 2012), existen algunas que son
excluyentes y otras que, si bien pueden discutirse, han de conside-
rarse necesarias a la luz de los objetivos académicos que persiguen
ambos talleres. Estos son: a) Titulo del proyecto; b) la organizacion
involucrada en el proyecto; c) el diagndstico e identificacion del pro-
blema; d) la justificacion; e) la identificacion de los destinatarios; f)
el marco referencial y/o antecedentes; g) los objetivos generales y
especificos; h) el disefio de estrategias y plan de actividades; i) el im-
pacto esperado; j) el cronograma de actividades y k) las referencias
bibliograficas utilizadas.

Titulo del proyecto

El titulo de la propuesta debe dar cuenta, de manera precisa, de
aquello que se quiere hacer. Tal como plantea Stagnaro (2012), “con-
densa la problematica o demanda a la que se pretende dar respues-
ta, ademas de referir a la poblacién o territorio especifico sobre los
que recae la intervencién” (p. 160).

No se debe confundir el titulo del proyecto con el problema que se
trata de resolver (por ejemplo, “Dificultades en la comunicacion in-
terna de la Empresa X") ni con la solucién del problema (por ejemplo,
“Implementacion/Actualizacién de sistema de software para mejorar
los procesos de facturacién de la organizacion”). Segin Ander Egg
(2005, p. 31), estos errores son bastante frecuentes y pueden condu-
cir a una formulacién imprecisa o muy amplia de objetivos o, inclusi-
ve a la falta de concrecion de las actividades.

Debido a la importancia que reviste este elemento en la estructura
del proyecto, en el capitulo 4, se abordaran en detalle las caracteris-
ticas que debe guardar el titulo y se desarrollaran ejemplos y reco-
mendaciones para su redaccion.

Institucion involucrada en el proyecto.

El proyecto de intervencién va dirigido a una organizacion concreta,
sobre la cual se realiza una propuesta de mejora o innovacion. Por
ello, en el documento se debe incluir una breve descripcion de dicha
entidad. En este apartado, se muestran las caracteristicas socioeco-
némicas, culturales, ambientales e histéricas en las que esta inmersa
la organizacién a efectos de dar cuenta, de manera clara, de los desa-
fios que implica la intervencién, asi como su posible impacto.
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Siguiendo este objetivo, y sin pretender ser exhaustivos, la descrip-
cién podria incluir informacion sobre el tamafio, origen del capital,
situacion juridica, estructura organica, modelo de negocio, caracte-
risticas del mercado donde opera la organizacién, caracteristicas de
los stakeholders o incluso datos, sobre la evolucion histérica del ne-
gocio y las caracteristicas del contexto socio econémico, ambiental
y cultural en el cual se desarrolla la organizacién, entre otros datos
que podrian ser considerados significativos para la propuesta.

En este mismo bloque debe caracterizarse, a modo introductorio, el
problema a abordar y la contextualizacidon del drea tematica o disci-
plinar sobre la que se trabajara. También debe describirse el ambito
donde se sitUa la institucién que se aborda y la situaciéon problemati-
ca a estudiar debe estar situada en un tiempo y espacio que también
deben estar especificados. Del mismo modo, el proyecto debe refe-
renciar claramente sobre qué area, proceso, departamento se reali-
zard la intervencion. Es decir, la persona que lee el proyecto debe en-
tender de primera y de manera clara qué se pretende con el mismo.

Diagnéstico e identificacion del problema

Si se va a realizar una propuesta de intervenciéon es porque existe
una situacién que merece ser resuelta o aprovechada. El proyecto
debe dejar en claro las razones por las cuales una determinada si-
tuacion se presenta como problematica para la organizacion. Por
ejemplo, una empresa necesita un servicio del que carece, o cuenta
con un servicio/producto que es insuficiente o no alcanza los estan-
dares esperados por algln departamento o por el cliente, o requiere
mejorar la prestacion de algun servicio/producto destinado al cliente
externo, etcétera.

Como sefiala Stagnaro (2012, p. 160), “en parte se relevan y analizan
las necesidades o demandas que fundamentan la intervencion. Se
caracteriza la situacion inicial en relacién con la situacién deseable
y se detallan, ademas, las causas del problema”. En otras palabras,
se evaltan las discrepancias existentes entre la situacién actual y la
deseable.

Esta etapa requiere ademas, la descripcion de la o las metodologias
que se utilizaron para producir la informacién en el diagnéstico. Esto
incluye la explicitacién de las variables y los indicadores que se con-
sideraron, la fuentes y técnicas utilizadas para el relevamiento de
datos y, en consecuencia, la metodologia que se uso para el andlisis
y la sistematizacion de la informacién (Stagnaro, 2012, p.161). El diag-
nostico debe permitir describir en forma posterior el problema 'y ar-
gumentar la justificacion del mismo. Algunos ejemplos de problemas
se detallan a continuacion:

Alto indice de ausentismo.

Baja rentabilidad.

Obstaculos en la comunicacion.

Retrasos en la entrega de productos.

Alto costo de distribucion.

Alto indice de quejas o reclamos por parte de los clientes.

Deficiencias en una o varias etapas del canal de

distribucién.

h. Elevado porcentaje de desperdicios en los procesos.

i. Falta de implementaciéon (o bajo analisis) de mejora
continua en los procesos principales.

j. Baja tecnologizacién, lo que requiere gran cantidad de
recursos humanos para desarrollar tareas.

k. Baja participacién de mercado (con tendencia continua y

negativa).

@ hD QN T W

Como ocurre en el caso de la definicién de problemas de investiga-
cién, el problema a intervenir debe también recortarse espacial y
temporalmente, de tal forma que se pueda actuar sobre él de ma-
nera especifica.

¢ El alto indice de ausentismo en el sector de atencidn
telefénica de la empresa Maxi Star.

+ Labaja rentabilidad obtenida en el ultimo semestre por la
empresa FASTY.

* Obstaculos en la comunicacion interna y externa de la
ONG Mas Vale Tarde que Nunca.

+ Alto indice de rotacién de personal en el sector de ventas
de la empresa Fasty.

« Diferencias entre los indices de personal calificado/no
calificado versus la media del mercado de la empresa
Maxi Star.

Es importante considerar que, en ocasiones, el problema identifica-
do puede involucrar cuestiones de indole politica (por ejemplo, una
ley que impide o habilita un nuevo proceso) que no siempre podran
abordarse desde una propuesta de intervencién cuyo enfoque es
esencialmente técnico. En efecto, son las cuestiones técnicas y tecno-
Iégicas las que sugerimos, sean consideradas para pensar la formu-

PAGINA 19



PAGINA 20

lacion del proyecto de intervencion. También es importante aclarar si
el cambio propuesto se encuadra en algin programa mas amplio ya
formulado en la organizacién a intervenir.

Justificacion del proyecto

En este apartado se deben argumentar las razones por las cuales se
proyecta la intervencion, las que deberan guardar coherencia con la
situacion diagnosticada. En otras palabras, la justificacién explicita
los motivos por los que se debe desarrollar la propuesta, e implica
dar cuenta de dos aspectos: a) evidenciar por qué la formulacién de
esta propuesta es la mejor alternativa para afrontar la problematica
que se plantea; y b) fundamentar la prioridad o urgencia del proble-
ma sobre el que se busca solucién para la organizacion.

Segun Ander Egg (2005, p. 33), la fundamentacién debe incluir es-
tos dos requisitos para que sea completa y correcta. Por otra parte,
el mismo autor sefiala que esta debe presentar “una sintesis de los
datos del diagnodstico o estudios previos que justifiquen el proyecto,
asi como algunas previsiones sobre la transformacion de la situa-
cién-problema que se pretende resolver con la realizacién del pro-
yecto” (Ander Egg, 2005, p. 35), aunque no se debe confundir con la
posible “solucién del problema”.

A efectos de aportar mayor claridad, la formulacién de la justificacién
del proyecto podria construirse a partir de la respuesta que pueda
darse a las siguientes preguntas: a) ;Para qué o a quiénes sirve este
Proyecto de Intervencion?; b) ;Qué relevancia tiene el problema de-
tectado para la organizacién?; c) ¢Contribuye a la resolucion del pro-
blema planteado? y d) ;Ofrece una solucién que involucre la incorpo-
raciéon de procesos innovativos o herramientas tecnolégicas?

Como podra advertirse la Ultima pregunta responde a uno de los
objetivos académicos que ha sido explicitado precedentementey, si
bien no necesariamente los proyectos de intervencion profesional
deben responder a esta pregunta, la misma resulta relevante para
los Talleres de Grado y PreGrado de AGI, cuyas incumbencias ponen
especial foco en la tecnologia y la innovacion.

Identificacion de los destinatarios

La identificacion de destinatarios podria no necesariamente ubicarse
como un apartado especifico, ya que -como se habra advertido- su
formulacién puede formar parte de la respuesta a la pregunta ¢Para
qué o a quiénes sirve este Proyecto de Intervencién?, que fue citada
como ejemplo para estructurar la justificacién. Sin embargo, sea cual

fuere el lugar en donde se ubique, de ningin modo puede obviarse.
Su explicitacion resulta una condicién excluyente (Ander Egg, 1996,
p. 41).

Los beneficiarios pueden ser inmediatos, es decir, los que se veran
favorecidos por el logro de los objetivos de la intervencion o finales
o indirectos, o sea aquellos que se beneficiaran con los impactos del
proyecto. A modo de ejemplo, si consideramos el problema que de-
finimos como “obstaculos en la comunicacién interna”, podriamos
identificar como beneficiarios inmediatos a los miembros de la ONG
y a los finales o indirectos en aquellas personas o instituciones que
interactuan con dicha entidad y que veran facilitados los vinculos a
partir de las ventajas que se derivan de tener una buena comunica-
cién interna.

Respecto de los grupos indirectos, Ander Egg (2005) sugiere no usar

"o

términos generales y vagos tales como “grupos carenciados”, “secto-

res desfavorecidos”, “trabajadores rurales”, ya que esto “no ayuda al
disefio del proyecto y resulta a todas luces insuficiente” (p. 41).

Marco referencial

La delimitacion del problema que se espera revertir tiene que incluir
el abordaje de una o mas perspectivas conceptuales y/o tedricas que
permitan enriquecer el diagndstico y profundizar el analisis del pro-
blema.

Por ejemplo, si el problema estd dado por los obstaculos en el pro-
ceso de la comunicacién interna entre las areas de abastecimiento y
produccién de la empresa X, debido a la implementacién de un nue-
vo software, serd necesario explicitar teéricamente la funcién que
cumplen la comunicacién interna, las consecuencias de sus disfun-
ciones, las vinculaciones entre la comunicacion interna y el desarro-
llo de las actividades de la organizacién, la implicancia que tiene ese
software para ambas areas, entre otros.

Vale aclarar aqui, que los proyectos de intervencion profesional que
se aplican en el campo laboral no necesariamente incluyen un “mar-
co tedrico” o de referencia (Stagnaro, 2012, p. 160), pero resulta para
los proyectos de intervencién que se gestan en el marco académico,
un insumo excluyente, en tanto permiten mostrar los conocimientos
y saberes aplicados para el diagnéstico de la situacion problematica
abordada y las soluciones que fueron disefiadas. Para ordenar la in-
formacién que requiere la construccién de un marco de referencia
es necesario realizar al menos la revisién de las siguientes fuentes
secundarias:
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03. Eltérmino SMART para
describir la forma adecuada
para formular objetivos se
usé por primera vez en el
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Doran, publicado en el libro
Management Review de
Peter Drucker (2008).
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+ Registro bibliografico sobre el tema en cuestion. Detectada
la situacién-problema se deben revisar las referencias
bibliograficas de la tematica disciplinar correspondiente.
En este punto, el equipo docente guiara a los grupos
para revisar la bibliografia de otros espacios curriculares
ya cursados y, en caso de ser necesario, aportar nueva
bibliografia.

+ Recopilacién de antecedentes. Es importante que el marco
referencial contenga los antecedentes de la tematica en
cuestién. La primera revision se realizara en el repositorio
virtual del campus de la universidad a fin de detectar
trabajos de PreGrado y Grado que hayan abordado la
tematica.Otras fuentes importantes de antecedentes son
otros repositorios institucionales que el equipo docente
considere para cada situacion.

« Estado del arte del sector de la institucién seleccionada,
la gremial empresaria, sindical, indicadores especificos
y datos que colaboren en la construccién del marco
referencial.

« Caracteristicas de la organizacién o el area de la misma
en vinculacién al marco de referencia y qué categorias se
tendran en cuenta para el proyecto.

Este marco de referencia debe guardar coherencia respecto al pro-
blema, el diagndstico, los objetivos de intervencién y las herramien-
tas, estrategias y metodologias utilizadas para el desarrollo de cada
etapa. En el capitulo 2 de este Cuaderno abordaremos con mayor
profundidad este tema, con especial énfasis en los criterios de eva-
luacion que deben aplicarse al momento de seleccionar una fuente.

Objetivos de intervencion

Un objetivo de intervencion refiere a aquello que se hara para solu-
cionar el problema. El planteo de los objetivos tanto generales como
los especificos, debe formularse siguiendo el método denominado
S.M.AR.T. (del inglés Specific, Measurable, Achievable, Relevant y
Time-bound)?. Este criterio es un acrénimo mnemotécnico que des-
cribe cinco caracteristicas que los objetivos deben cumplir en su for-
mulacién: Especificos, Medibles, Realizables, Relevantes y Limitados
temporalmente, lo cual los hace alcanzables (Doran, 1981, p.70).

Seguir este criterio facilita el trabajo tanto a quien los formula como
a quien los debe cumplir. De esta forma, se mejoran los procesos en
todos los niveles, desde el trabajo de los equipos hasta la supervisiéon
del proyecto general. Otro beneficio de utilizar estos criterios de for-
mulacién es que permitira luego visualizar de forma clara, concisa 'y
libre de ambigledades las metas y actividades necesarias para cum-
plir con los mismos.

Al plantear los objetivos de intervencién hay que evitar confundirlos
con el impacto esperado. Es decir, si el objetivo de intervencion es
“disefiar un plan de capacitacion para el area de Ventas de la empre-
sa X", no lo tenemos que equiparar a la “intencién de aumentar las
ventas”, puesto que esa intencion refiere al impacto que esperamos
lograr luego de haber llevado a cabo el objetivo de disefiar el plan de
capacitacion.

“Ningun proyecto adquiere su significado pleno si no se
produce una clara definicién y explicitacién de los objeti-
vos a alcanzar. La buena formulaciéon del objetivo general
y de los objetivos especificos (si fueran necesarios) es ga-
rantia (no absoluta, por supuesto) de elaborar un buen
proyecto”. (Ander Egg, 1996, p. 38)

Los objetivos de intervencion pueden discriminarse en Objetivos Ge-
neralesy Especificos. Los primeros remiten a la accion central alrede-
dor de la cual se articula la propuesta de intervencion. Los segundos
son especificaciones o “pasos mas precisos” que hay que dar para
alcanzar el Objetivo General. Siempre deben ser enunciados en in-
finitivo.

En otras palabras, los objetivos generales consisten en grandes lineas
de accion que orientan el proyecto, mientras que los especificos des-
agregan estos lineamientos con mayor grado de concrecién (Stagna-
ro, 2012, p. 161). No obstante esto, como indica Ander Egg (2005) no
se deben confundir los objetivos que hacen referencia al fin deseado
y los medios o actividades para alcanzarlos. “Asi por ejemplo cuan-
do se dice ‘promover’, ‘coordinar’, ‘realizar una investigacion’, etc., se
esta haciendo referencia a medios para alcanzarlos y, consecuente-
mente, no deben utilizarse para definir objetivos” (p. 40).

A continuacion se exponen algunos ejemplos de objetivos generales
y especificos:

OBJETIVOS GENERALES

« Diseflar un programa de mejoras en los servicios que
presta la empresa en el transcurso de 12 meses.
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04. Elejemplo fue
elaborado en base a

los objetivos que se
formulan en el Proyecto
de Intervencion titulado:
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el marco del TFPG, cohorte
2022 por los estudiantes
Bartizaghi, |; Ruiz, L.y
Russemberguer, V.
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* Analizar los costos/beneficios de actualizar el software
de facturacién de la organizacion en el transcurso de 3
meses.

* Innovar el proceso productivo correspondiente a la linea
de negocio “X" del producto o servicio que realiza la
organizacién en 165 meses.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Respecto al objetivo general “Actualizacion de software de factu-
racion de la organizacion” se pueden detallar objetivos especificos
como:

*  Mejorar la productividad un 10% (y por ende el proceso)
de las areas afectadas, los proximos 8 meses.

« Evaluar el licenciamiento de software en un plazo de 3
meses.

« Desarrollar un plan de implementacién (aplica tanto de
actualizacién de software como de innovacion) el proximo
semestre.

Metas

Para que los objetivos de intervencién se alcancen, es necesario pen-
sarlos en términos de logros especificos, es decir, de metas. Enume-
rar con claridad las metas nos permite, en primer lugar, reconocer
las actividades que hay que llevar a cabo y en segundo término, re-
conocer cambios cuantitativos o cualitativos a partir de las acciones
concretas y, en consecuencia, construir indicadores. Finalmente, dar
cuenta de los productos o prestaciones que generaran las activida-
des.

Para formular las metas de una Propuesta de Intervencion, puede re-
sultar operativo responder a tres preguntas: a) ;Qué bienes o servi-
cios se van a prestar?, b) ;Qué necesidades se van a cubrir? y ¢) ;Qué
cambios se espera que produzca la implementacién de las acciones
previstas?

Veamos a continuacién un ejemplo4 que fue elaborado en el marco
de una Propuesta de Intervencién del Taller de Trabajo Final (Cohor-
te 2022). En este se propuso como objetivo general “Optimizar en
un 7% el aprovechamiento de las unidades de transporte solicitadas
para los despachos.”

Los objetivo especificos son:

1. Diseflar e implementar una base de datos de proveedores
de unidades de transporte, en un plazo de siete semanas.

2. Modificar el proceso de contratacion vigente luego de dos
semanas de haber alcanzado el objetivo anterior.

3. Actualizar indicadores de aprovechamiento de carga, en
un plazo de una semana posterior a la implementaciony
modificacion en el proceso de contratacion.

Las metas son:

1. Contar con una herramienta agil, oportunay practica que
facilite la toma de decisiones y colabore en la mejora de
los resultados obtenidos.

2. Reemplazar el tipo de contratacién genérico por uno
detallado, basado en la herramienta, confeccionada en el
punto anterior, mejorando la precisién en la planificacion.

3. Obtener una métrica representativa del desempefio del
area que sea sostenible y comparable en el tiempo.

Diseiio de estrategias y plan de actividades

Como sefiala Ander Egg (1996), “la ejecucion de cualquier proyecto
presupone la concrecidn de una serie de actividades e implica la rea-
lizacién de un conjunto de tareas concretas (...) la ejecucién secuen-
cial e integrada de diversas actividades”. (p.46). Siguiendo esta idea,
al momento de formular las actividades de un Proyecto de Interven-
cién, puede resultar Gtil responder las siguientes preguntas:

A. ;Qué acciones son necesarias llevar a cabo para alcanzar
la/s meta/s y los objetivos especificos?

B. ¢Se vinculan estas actividades de manera tal que puedan
permitir alcanzar los objetivos propuestos?

C. ¢Quiénes seran los responsables de llevar adelante a cada
una de ellas?

D. ;Se dispondra en tiempo y forma de los recursos
necesarios para desarrollarlas tal cual lo planificado?
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Tabla 1.
Encadenamiento légico
de objetivos, metas y
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05. En el capitulo 3 se

explican las diferencias entre

estos dos enfoques y las
herramientas de medicién
que pueden utilizarse en
cada uno.
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Responder a estas preguntas implica que el disefio del proyecto de-
sarrolle, de manera concreta y precisa, las actividades que hay que
ejecutar para alcanzar las metas y objetivos propuestos, incluyendo
la forma en que se organizan, suceden y coordinan las diferentes
tareas (Ander Egg, 2005. p. 46).

Para mayor claridad se muestra a continuacién (siguiendo con el
ejemplo mencionado en el apartado anterior), la coherencia que
debe existir entre objetivos, metas y actividades:

Objetivo general Objetivo especifico Meta Actividades
Optimizaren un 7% el Disefiare implementar Contarcon una 1. Recolectar
aprovechamiento de las | una base de datos de herramienta dgil, informacidn.
unidades de transporte | proveedores de oportuna y practica que
solicitadas para los unidades de transporte, | facilite la toma de 2. Verificar Informacién.
despachos. en un plazo de siete decisiones y colabore
semanas. con la mejora de los 3. Confeccionar
resultados obtenidos. estructura.
4, Cargar datos.

Como muestra la tabla 1, la Propuesta de Intervencién debe incluir
el orden y la coordinacion de las actividades porque algunas pue-
den estar dependiendo de otras en cuyo caso su secuenciacion es
relevante para alcanzar el impacto esperado. “De lo que se trata es
de no limitarse a un simple listado de actividades y tareas, sino de
establecer un curso o trayectoria que permita fijar la dinamica del
proyecto en funcion del volumen y ritmo de las operaciones” (Ander
Egg, 2005, p. 47).

Impacto esperado

El desarrollo de las actividades propuestas implica lograr un impacto.
Es decir, las actividades -que como vimos deben estar estrechamente
vinculadas con las metas y los objetivos- redundan en un resultado.
Por ejemplo, el incremento de la cantidad de personas capacitadas
en un area determinada, el aumento de la calidad de un servicio pro-
porcionado, cambios en algunos procesos organizacionales, etcéte-
ra. Entonces, la formulacion del impacto de la Propuesta de Inter-
vencion tiene que responder a la pregunta: ;Qué efectos espero que
arrojen las actividades planteadas?

Si bien el impacto no serd medido por los estudiantes que desarro-
llan su Propuesta de Intervencién (para ello seria necesario imple-
mentar la propuesta a lo largo de un cierto tiempo y recién después,
medir dicho impacto), resulta fundamental que el documento incluya
una reflexidn acerca de los posibles efectos que se esperan tras la
intervencion.

Descripcion de los recursos necesarios

La Propuesta debe también incluir un apartado que describa los re-
cursos que se consideran necesarios para llevar a cabo las activida-
des propuestas. En términos generales se mencionan cuatro tipos
de recursos: a) humanos, b) materiales, ¢) técnicos y d) financieros
(Ander Egg, 1996, p. 50). En el marco del Taller, recomendamos abor-
dar los tres primeros:

*  Recursos humanos: aqui es necesario especificar
la cantidad de personas que se requerirdan y sus
cualificaciones para llevar a cabo las actividades.

* Recursos materiales: aqui hay que dar cuenta de equipos,
instrumentos, herramientas necesarias para llevar a cabo
la intervencion.

* Recursos técnicos: aqui hay que establecer las alternativas
técnicas que se van a utilizar.

Siguiendo la propuesta de Ander Egg (1996, p. 50), a continuacion se
muestra en la tabla 2, un detalle de recursos necesarios para com-
pletar la actividad: “Confeccionar la arquitectura de software”.

RECURSOS
ACTVIDADES
Humanos Materiales Técnicos
Conft.eccmnarla Una persona El modelo de la base de | Conocimientos
arquitectura de software perteneciente al area datos a crearyuna informaticos en la
de sistemas. computadora. materia yaccesoa
modificar el sistema de
la organizacidn

Evaluacion del impacto

La Propuesta de Intervencion debe contemplar aquellos aspectos
que prevean los modos de evaluar el proceso (y no solo el produc-
to final). En este sentido, es importante sefialar que muchos de los
aspectos a evaluar pueden ser cuantificables y otros no, por lo tan-
to, puede ser necesario adoptar una metodologia mixta (cualitativa
y cuantitativa5), que dé cuenta de aquellos indicadores que consti-
tuyen un insumo fundamental para la realizacién del proyecto y el
cumplimiento de sus metas.

Es decir, en la evaluacién se va a trabajar con datos y, como es sabi-
do, estos datos pueden provenir de fuentes secundarias o de fuentes

Tabla 2.

Descripcién de recursos
necesarios en funcién de
la actividad - elaboracién

propia
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primarias. Si bien este tema se abordara en detalle mas adelante,
vale la pena aclarar que si los datos surgen de fuentes primarias, se
debera decidir y explicitar cual sera la unidad de analisis y el univer-
so observados, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
utilizadas, y las formas de procesar, analizar e interpretar los datos
obtenidos.

Al respecto, como sefiala Iglesias (2020, s.p), “es importante evitar
considerar a la evaluacion como un hecho que se concreta al finali-
zar la implementacién de las acciones. Justamente, por tratarse de
un proceso permanente y continuo de indagacién y valoracién es re-
comendable prever ‘cortes evaluativos’, es decir, planificar diversas
instancias evaluativas a lo largo de la Propuesta de Intervencion”.

En otras palabras, se trata de establecer una estrategia que permita
la obtencién de informacién mientras el proceso de intervencién se
esta llevando a cabo, evitando esperar a su finalizacion (cuando ya
sea demasiado tarde). Esta postura permite tomar decisiones agiles
en situaciones que no fueron previstas en el plan de actividades y
realizar posibles modificaciones que corrijan los desvios. Como se-
Aala Iglesias:

si se plantean etapas en el proceso evaluativo, lo que se
buscara es obtener informacidon que permita apreciar en
tiempo y forma, la medida en que las actividades que se
estan llevando a cabo se orientan en la direcciéon adecua-
da para alcanzar los objetivos especificos propuestos, de
esta manera, en cada corte evaluativo se debera poner
diferente énfasis en los distintos componentes segun el
momento en que se encuentre la gestion de la Propuesta
de Intervencion. (Iglesias, 2020, s.p.)

La misma autora, propone algunas preguntas que pueden orientar
la elaboracién de pautas de evaluacion, por ejemplo: a) ;Cuales son
los aspectos del programa que deben ser evaluados?; b) ;Quiénes
llevaran adelante la evaluacién?; c) ;En qué momentos se deberia
evaluar?; d) ;Quiénes deberian ser los responsables de estas evalua-
ciones?; e) (Qué aspectos habria que evaluar en las distintas evalua-
ciones?; f) ¢A partir de qué técnicas e instrumentos se ha de recoger
la informacién? y g) ;Como se procesa y analiza la informacién?
Finalmente, en este punto vale recordar que los y las estudiantes
solo se deben describir los modos de evaluacién previstos y las ins-
tancias de los cortes evaluativos, pero no deben aplicarlos porque
para ello seria necesario implementar la Propuesta de Intervencién
(Iglesias, 2020).

Indicadores de evaluacion

Para dar cuenta de los cambios que arrojé una actividad, es necesa-
rio elaborar indicadores que sefialen las variaciones que se dieron
entre el estado inicial y final. “Los indicadores de evaluacién son los
instrumentos que permiten comprobar empiricamente y con cierta
objetividad la progresién hacia las metas propuestas. Si carecemos
de ellos, toda evaluacion seria que nos propongamos sera casi inutil,
0 poco viable” (Ander Egg, 1996, p.63).

Iglesias (2020) propone entonces responder a la pregunta: ;Cémo se
medira el logro de las metas? para ayudar a la elaboracién de los in-
dicadores de evaluacion y cita algunos criterios que Ander Egg (1997)
considera relevantes para que estos midan efectivamente el alcance
de una meta. Estos son:

Independencia: no se recomienda usar el mismo indicador
para medir distintas metas y objetivos.

Verificabilidad: los indicadores deben ser aptos para
comprobar empiricamente los cambios que se van
produciendo a lo largo del proceso de intervencion.

Validez: los indicadores deben medir lo que realmente se
pretende medir y no otra cosa.

Accesibilidad: el indicador tiene que requerir informacion
que se pueda obtener facilmente o que surja mediante el
seguimiento habitual de la propuesta de intervencién. (Ander
Egg, 1997 segun fue citado por Iglesias, 2020, s.p)

Cronograma general de la propuesta

En el marco de proyecto el cronograma debe ser considerado como
una herramienta que facilita la organizacién de la diversidad de ta-
reas involucradas. Su objetivo es explicitar las actividades y el tiempo
que se presume llevara la realizacion de cada una de ellas.

Todo cronograma esta, obviamente, sujeto a ajustes, pero mas alla
de las modificaciones impuestas por la dinamica de todo proceso,
tiene que ayudar a administrar el tiempoy a articular las tareas plani-
ficadas. Como sefiala Stagnaro (2012), lo mas frecuente es presentar
la distribucién temporal de las actividades en forma de cuadro. Las
distintas columnas sefialan los periodos temporales, mientras que
las filas muestran las actividades. De esta manera, en el cruce de filas
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Figura 1.

Ejemplo de Cronograma de
actividades- Stagnaro, 2012,
p. 164. tomado de Bustos
(2009)
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y columnas queda especificada la progresion de las actividades del
proyecto. La Figura 1, a continuacién, muestra un ejemplo de crono-
grama de actividades bajo este formato de cuadro de doble entrada:

Actividad Meses
4 5

Actualizacion del documento
de diagnostico

Priorizacion de problemas y
fortalezas del AP

Identificacion de tendencias
y anilisis de escenarios de
desarrollo

Elaboracion de los objetivos
de desarrollo

Identificacion, andilisis y
seleccion de las directrices y
de las estrategias de desarrollo
local y de desarrollo urbano

Formulacién de las estrategias
y directrices de desarrollo
local y desarrollo urbano

Evaluacion y priorizacion de
programas y proyectos

Desarrollo de los proyectos

Referencias bibliograficas utilizadas

El informe debe incluir al final el listado completo y por orden alfa-
bético de los autores y materiales bibliograficos utilizados. Este lis-
tado no debe enumerarse. Todas las fuentes de informacién usadas
deben ser informadas y limitarse Unicamente a textos, libros, mate-
riales de catedra, revistas, articulos cientificos, investigaciones, ma-
teriales bibliograficos, videos, podcast, paginas web, blogs, peliculas,
fan pages, tecnologias digitales, etcétera, que fueron referenciados
durante el desarrollo del trabajo.

Como indican las normas APA, se colocan a doble espacio y con san-
gria francesa. Por lo general, cada entrada contiene elementos co-
munes: autor, afio de la publicacioén, titulo y datos de la publicacion,
que se pueden observar en el resumen de la tabla 3.

Las fuentes consultadas, es decir aquellas que no fueron citadas ni
utilizadas, pero aportaron al desarrollo del tema, no deben incluirse
en este apartado. Las formas de referenciamiento seran abordadas
con mayor detalle en el capitulo 3 de este Cuaderno. Sin embargo,
téngase en cuenta que su observancia resulta de absoluta importan-

cia a efectos de asegurar el crédito a las ideas ajenas que se utilicen
en el trabajo, evitando el plagio. Y, en un sentido amplio, también
permiten unir la propuesta actual con otras propuestas o desarrollos

tedricos formulados con antelacién.

Autor

Fecha

Titulo

Fuente

Editor, Revista, Sitio
Web, etc.

DOl o URL

Apellido, AA.

Apellido A Ay
Apellido B. B.

Autor corporativo.
Editor, E. E. (Ed.)

Editor, E. E. y Editor,
F.F. (Eds.)

(2020).

(2020, enero).
(2020, 8 de marzo).”
{en prensa).

(sf)

Titulo del articulo.

Titule del libro.

Titufo del libro. (2da-

Ed., Vol. 4)

Titulo del capitulo.

Titulo del informe
(nimero)

Tittilo del contenido
web.

Titulo de o revista,
34(2), 5-14

Editorial.

Primera Editorial;
Segunda Editoria.

En E.E. Editor (Ed.)
Titulo del libro (pp.
x-x) Editorial

https://doi.org./xoux
https://xoo00c

Recuperado dia
mes afio de

ht'tps://xxxxb

Tabla 3.

Principales elementos de
una referencia bibliografica
- Biblioteca Complutense
(2023)

a) La mayoria de las veces
solo se coloca el afio, sin
embargo en trabajos que
se publican con cierta
frecuencia como periddicos
y blogs se coloca una fecha
mas especifica.

b) Se indica la fecha de
consulta solo cuando el
contenido del sitio cambie
o se actualice con facilidad
(Por ejemplo, Facebook, una
entrada de diccionario, etc).
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La intervencion profesional se desarrolla
integrando tres ejes que se entrelazan.

Bajo este marco, el trabajo profesional es un enfoque fundado en
evidencias, que evita formas de gestionar que se asientan solo en
creencias, supuestos o en practicas que nunca fueron evaluadas em-
piricamente. Como sefiala Mendieta (2011), “el profesional, mediante
el uso de la mejor y mas actualizada informacién cientifica, es capaz
de tomar las decisiones profesionales mas adecuadas, minimizando
el riesgo y optimizando los beneficios de tales decisiones” (p. 39). De
esta forma, todos los ejes del trabajo profesional se alimentan de
evidencia, incluso cuando opera el juicio experto, que se construye
sobre el conocimiento que proviene de la experiencia o del saber
tedrico adquirido. La evidencia también se hace presente en el cono-
cimiento profundo del contexto y las circunstancias, otro de los ejes
del trabajo de intervencion.

Mejor evidencia
[Informacién cientifica y datas)

En sintesis, el proyecto requiere de un “marco teérico” referencial
que fundamenta y comprueba la efectividad de los modelos de diag-
nostico que se aplican y las soluciones de disefio que se proponen.
Este enfoque, basado en la evidencia supone “la utilizaciéon conscien-
te, explicita y juiciosa de la evidencia mas util disponible a la hora de
tomar decisiones. Significa integrar en la tarea de gestionar eviden-
cias emanadas de informacion valida y fiable” (Ramirez-Garcia et al.
2019, p. 9). Sobre esta ultima funcion de la intervencion profesional
nos enfocaremos a continuacién, abordando los tipos de fuentes,
sus funciones y los criterios de evaluacién que deben usarse para
validarlas.

La fuentes de informacion y sus funciones
Como explica Torres Ramirez (2002), una fuente de informacion es,

en un sentido amplio, “cualquier material o producto, ya sea original
o elaborado, que tenga potencialidad para aportar noticias o infor-

Figura 2.

Modelo de Intervencién
Profesional Basada en
la Evidencia (IPBE) -
Elaboracién propia
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maciones o que pueda usarse como testimonio para acceder al co-
nocimiento” (p. 317). Esta concepcién implica que una fuente no es
solo un documento, también contempla o recoge la informacién de
organizaciones, personas e incluso, de acontecimientos.

Los proyectos de intervencién profesional se sustentan en fuentes de
informacién, dado que estas contribuyen al menos con tres funcio-
nes: la verificacién, la propuesta de antecedentes y la contextualiza-
cién. La veracidad permite comprobar la verdad de un conocimiento
especifico, por ejemplo, la relevancia de un modelo, teoria o proce-
dimiento que se propone aplicar. La segunda, facilita la localizacion
de hechos del pasado que contindian en el presente, confirmandoloy
explicandolo. Los antecedentes sirven para enriquecer los puntos de
vista de diferentes autores, sus metodologias y resultados. Asimismo
ayudan a saber qué aspectos ya han sido tratados y cuales faltan
por explorar. Finalmente, la contextualizacion permite comprender
la influencia del entorno espacio-temporal, histérico, social y cultural
que contribuye o afecta el desarrollo de determinadas acciones o
procesos (Cabrera, 2006).

Tipos de fuentes de datos

Las fuentes de informacién se pueden clasificar de muy distintas ma-
neras. En este Cuaderno, optamos por clasificarlas usando el criterio
mas difundido, su accesibilidad. Bajo esta clasificacion se las puede
considerar primarias, secundarias o terciarias. Son primarias cuando
contienen informacién nueva y original, que no ha sido sometida a
ningun tratamiento posterior de seleccién o interpretacién. Bajo este
marco, también se encuentra aquella informacién producida me-
diante la aplicacién de instrumentos de recoleccién de datos que son
directamente relevantes para responder a las necesidades del tra-
bajo de intervencion. Nos ocuparemos mas adelante de este tema.
Las fuentes secundarias, por su parte, se refieren a datos elaborados
en investigaciones previas, o generados por organismos 0 personas
que desean tener un conocimiento de alguna cuestién especifica.
Normalmente, se busca entre toda esa informacion disponible, la
que es relevante al objeto de estudio y permite responder a las ne-
cesidades del proyecto de intervencion. Finalmente, se encuentran
las fuentes terciarias, que son listados que hacen referencia a docu-
mentos secundarios. Segun Cabrera (2006), “la manera mas sencilla
de entenderlo seria pensar en una bibliografia de bibliografias (..) Por
ejemplo, las guias de bases de datos, guias de obras de referencia,
bibliografia de bibliografias...” (p. 4).

Criterios para evaluar fuentes de datos secundarias

El creciente desarrollo y la disponibilidad del acceso a Internet, pro-
ducto del avance de las tecnologias de la computaciény de las teleco-
municaciones, esta permitiendo buscar y encontrar informacion de
multiplicidad de fuentes de todo el mundo, en forma cada vez mas
facil y veloz. Como contrapartida, la gran cantidad de datos e infor-
macion disponible, hace complejo determinar la calidad y fiabilidad
de las fuentes, por lo que es necesario agudizar las busquedas para
capturar datos relevantes, seleccionary evaluar los recursos que son
utilizados, ya que no toda la informacion sera confiable ni valida en
términos académicos.

Frente a este panorama, para evaluar adecuadamente una fuente
de informacién se deben observar varios aspectos. Codina (2000),
propone seis parametros como indicadores de la calidad de la fuente
de informacién. Ellos son: a) la autoria que vincula con la adecuacién,
solvencia o autoridad de la fuente; b) el contenido, su valor intrinseco
y el volumen de la informacion; c) el grado de acceso a lainformacién
y las posibilidades de recuperacidn que posee; d) la ergonomia, que
se define como la comodidad y facilidad de utilizacién; e) la luminosi-
dad, que se vincula con la presencia y calidad de enlaces externos y f)
la visibilidad, definida por el nimero de enlaces que recibe de otros
recursos. A continuacién abordaremos algunos de estos parametros,
que deben tenerse en cuenta al momento de seleccionar una fuente
que sera utilizada en el proyecto. Lo haremos respondiendo algunas
preguntas sobre la fuente empleada.

¢Quién es el autor?

Como ya hemos mencionado en el capitulo anterior, el autor es, po-
siblemente, uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta
a la hora de utilizar un recurso de informacion. Para evaluar la cali-
dad de una publicacién, es necesario considerar si su autor o autora
es un especialista en la materia y cual es su prestigio, experiencia,
cantidad de publicaciones y credenciales académicas. Por ejemplo,
la cantidad de veces que un articulo ha sido citado por otros cole-
gas le confiere estos atributos. Sobre este Ultimo punto, Google Aca-
démicob ofrece informacién sobre la cantidad de citas que recibe
cada recurso que es listado en una busqueda. Este indicador puede
usarse como criterio para valorar su calidad, ya que cuanto mas re-
ferenciado es un articulo, mayor impacto?7 posee en un determinado
campo del conocimiento.

06. https://scholar.google.

com

07. El“factor de impacto”
mide la frecuencia con

la cual ha sido citado el
articulo promedio de

una revista en un afio en
particular. Es el indice
bibliométrico mas utilizado
(Universidad de Deusto,

2023).
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¢Donde esta la informacion?

En la mayor parte de los casos, la publicacion en que se encuentra un
articulo o la editorial que edita un libro es un indicador valioso para
establecer la validez de sus contenidos. Las revistas suelen disponer
de comités que revisan la calidad de los contenidos que publican, por
tanto su validez esta garantizada. Algunas, adicionalmente, se some-
ten a revisiones por pares, que es un procedimiento mediante el cual
expertos sobre la tematica, ajenos a la propia publicacion, revisan los
contenidos para certificar su calidad.

Las editoriales, los organismos oficiales y universidades, por su na-
turaleza, son garantia de validez en los contenidos que publican, ya
que ponen en juego su prestigio. A la luz de este criterio, podemos
contrastarlo con el contenido de un blog, cuyo editor es desconocido.
Similar a lo que ocurre con una nota publicada en un periodico digital
o la pagina de web de una empresa, dos medios que podrian carecer
de las propiedades mencionadas.

¢De qué habla el contenido?

Otro criterio clave para valorar si una fuente es valida supone evaluar
criticamente su contenido, observando que no estd manipulado o
sesgado, y que sus conclusiones y datos estan debidamente argu-
mentados, sustentados en datos o cuentan con suficientes referen-
cias a otras fuentes, lo que Codina (2000) define como “luminosidad”.
En este sentido, se debe observar la cantidad de enlaces o fuentes
referenciadas, pero también la calidad, actualidad y pertinencia de
estos.

¢Cuando se publico?

Otro aspecto fundamental para distinguir una informacién valida es
la actualizacion de su contenido. En ocasiones, si la fuente que se
consulta no fue escrita recientemente es posible que la informacion
no esté actualizada, algo que es necesario verificar. La actualizacién
de contenidos es bastante variable y depende de la disciplina. En
aquellos temas vinculados a las nuevas tecnologias, el avance cienti-
fico es muy rapido, por tanto, los libros o articulos publicados en los
ultimos aflos no se encuentran actualizados. Para los proyectos de
intervencion profesional que involucran propuestas de innovacion
tecnologica este aspecto debe ser observado especialmente.

¢Para qué fue escrito?

No todos los recursos de informacién tienen una finalidad cientifica o
académica. Un recurso de informacién puede estar escrito con otros
fines (por ejemplo, publicitarios, para entretenimiento, para divulga-
cién), por tanto, es fundamental que determinemos cual es el pro-
posito de la informacién que se ha encontrado. Por norma general,
toda la informacion localizada en revistas académicas o cientificas o
libros de la biblioteca fue creada para servir de apoyo al estudio y la
investigacién y, en consecuencia, son fuentes fiables, pero aquellos
que se publican en medios de comunicacion, blogs, redes sociales,
pueden esconder otros intereses, como por ejemplo, publicitarios,
de entretenimiento, o para posicionamiento SEQ?.

¢Para quién se ha escrito?

Dilucidar quién es el destinatario de la informacion es otro indica-
dor muy efectivo para evaluar la fuente de informacion. A efectos de
SuU uso en un trabajo universitario, debemos asegurarnos de que la
fuente que estamos consultando ha sido creada para el nivel acadé-
mico exigido. Es decir, no seria apropiado usar una obra divulgativa,
enfocada al publico general, o un contenido dirigido a estudiantes
de escuelas secundarias, dado que la profundidad del tema podria
verse afectada.

La buasqueda de recursos y fuentes de informacion

Estamos acostumbrados a formular preguntas o consultas a los bus-
cadores generales de Internet usando lenguaje natural. Sin embargo,
para realizar un trabajo académico hay que buscar bibliografia que
solo aparece en fuentes cientificas y académicas. Conocer estos re-
positorios 0 buscadores especializados y saber disefiar estrategias
de busqueda avanzada son claves para no frustrarnos.

Sobre las fuentes disponibles que cumplen este criterio, es impor-
tante recordar que la biblioteca institucional proporciona recursos
de informacién seleccionados por los docentes de la universidad vy,
debido a ello, su contenido es apto para uso académico dado que
cumple con los criterios que se desarrollaron precedentemente. Ade-
mas, ofrece entre otros servicios (véase la Tabla 4), como asesoria
personalizada tanto en forma presencial como online para localizar,
de manera eficiente y fiable, fuentes que puedan ser utilizadas en los
trabajos de intervencién.

Para completar la amplia coleccidn de recursos impresos que posee,

08. Existen muchos sitios
web que crean contenido
que incluyen determinadas
palabras clave que les
permiten posicionarse
mejor en los resultados de
busqueda y aumentar la
visibilidad en los buscadores.
Esta técnica de Marketing
Digital se conoce como
escritura SEO (Search Engine
Optimization).
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Tabla 4. Servicios de la
Biblioteca de UNRaf -
Elaboracién propia segiin
datos proporcionados

por la Biblioteca de UNRaf
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la Universidad también pone a disposicion de sus estudiantes acceso
gratuito a dos bibliotecas digitales a las que se puede acceder desde
el Campus Virtual. Estas son eLibro y Bidi. La primera reldne mas de
100.000 titulos pertenecientes a editoriales como McGraw-Hill, Pear-
son, Wolters Kluwer, Siglo Veintiuno, Anaya, entre otras. La segunda,
contiene libros electrénicos de importantes editoriales académicas.
Para acceder, solo hay que loguearse en el Campus Virtual e ingresar
en el icono “Bibliotecas Digitales”. La Universidad también posee sus-
cripcion a otros recursos digitales como Errepar o el periédico The
Economist, especializado en temas de economia, libre comercio y
globalizacion, entre otros. En estos casos hay que solicitar el acceso
directamente en biblioteca.

Servicio ¢Qué ofrece?

Catdlogos en Conocer la disponibilidad de material bibliogréfico, consultando desde cualquierlugar

linea con acceso a la red.

Recursos Através de la pagina web de la biblioteca se puede accedera bases de datos,
digitales repositorios yrevistas electronicas.

Referencia Asesoramiento en la bisqueda de informacidn, uso de recursos, elaboracién de

listados bibliograficos, etc.

Repositorio Acceso libre a la produccidn intelectual yacadémica de la universidad.
UNRaf

Guias y Guias ytutoriales de los recursos digitales disponibles.

Tutoriales

Listas Listas de bibliografia digital de todas |as carreras.

Si bien, como se aclarg, la Universidad provee un servicio de asisten-
cia, la propia busqueda de recursos es una tarea que no se podra
obviar, por eso, en la Tabla 5, listamos repositorios, bases de datos,
bibliotecas digitales y catalogos colectivos, de acceso abierto que
pueden ser Utiles para localizar informacion.

Nombre Tipo de fuente Caracteristicas

Biblioteca de Biblioteca Acceso a publicaciones cientificas ytécnicas, bases de datos
Ciencia y digital referenciales y demds informacién bibliografica nacional e
Tecnologia internacional de interés para la comunidad cientifica

(MINCYT)

Biblioteca Digital | Biblioteca Coleccidn especializada en educacidn superior universitaria, con
del QAN digital énfasis enla region argentina ylatinoamericana.

Plataforma Biblioteca Para consulta de Programas de las materias ycuadernos de catedra
#SomoAGI digital

SNRD Repositorio Red de repositorios digitales argentinos en ciencia ytecnologia.
CONICET Digital Repositorio Produccidon de la actividad cientifica de los investigadores del

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas.

DACYTAr Repositorio Datos de Acceso Abierto de la Ciencia y la Tecnologia Argentina.
Conjuntos de datos primarios de investigacién en acceso abierto

LA Referencia Repositorio Red de repositorios de América Latina

CLACSO Repositorio Repositorio digital de la produccién de la red de centros asociados
y programas de CLACSO

SciELO Base de datos Revistas en varios idiomas, con cobertura en todas las dreas del
conocimiento.

DOAJ Base de datos Directorio de Revistas Cientificas de Acceso Abierto.

DIALNET Base de datos Base de datos de contenidos cientificos hispanos, centrado en los
ambitos de las ciencias humanas, juridicas y sociales.

CEPAL Base de datos Contenido sobre asuntos de género, innovacién ytecnologia,
estadisticas, desarmrollo econémico, desarrollo social, desarrollo
sostenible, medio ambiente, gestién publica y planificacién del
desarrollo, entre otros.

DOAB Base de datos Directorio de libros en acceso abierto

SCOPUS Base de datos Base de datos de citas y resimenes completa y multidisciplinaria

SIU BDU Catdlogo Catdlogo colectivo con recursos de las bibliotecas ycentros de
colectivo investigacidn argentinos.

Red BAALC Catdlogo Incluye los registros de las colecciones de las bibliotecas
colectivo académicas pertenecientes a la Red de Bibliotecas Académicas de

América Latina y el Caribe.

Google Buscador Motor de busqueda de Google enfocado y especializado en la
Académico especializado busqueda de contenido ybibliografia cientifico-académica

Cabe aclarar que el listado precedente no busca ser exhaustivo, pues
existen muchisimas otras fuentes de informacién disponibles. En
este punto, sin embargo, vale la pena mencionar que se desaconseja
el uso de recursos que provengan de fuentes no académicas. Quizas
el ejemplo mas cercano sea Wikipedia®, cuya legitimidad como una
fuente para el trabajo académico es discutida debido a que la autoria
de sus articulos no es clara o es anénimay, por lo tanto, se dificulta
la verificabilidad de los contenidos o su origen, lo que podria afectar
la verosimilitud o exactitud de los datos (Ricaurte-Quijano y Carli-Al-
varez, 2016).

En tal sentido, Wikipedia nunca debe ser ni la principal ni la Unica

Tabla 5. Listado de
recursos digitales de acceso
abierto - Biblioteca UNRaf
(2023)y elaboracién propia

09. Wikipedia.org es una
enciclopedia de acceso
libre, editada de manera
colaborativa en multiples
lenguajes.
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fuente que utilicemos y tampoco es aconsejable usarla como refe-
rencia. Sin embargo, su uso apropiado puede servir como punto de
partida, ofreciendo una primera aproximacioén global a un tema, a los
términos relacionados para la bdsqueda o a referencias bibliografi-
casy enlaces externos para ampliar informacion.

Diseiar la estrategia de basqueda

El primer paso en el proceso de busqueda de informacién es pla-
nificar y sistematizar la estrategia de bldsqueda para hacerla mas
eficiente. Un camino posible es aplicar la secuencia que propone el
modelo Bigb (los Seis Grandes), creado por Berkowitz y Eisenberg
(1988). Este enfoque plantea la resolucién de problemas basados
en informacién como una sucesién ordenada de seis etapas que se
resumen en la figura 3. Como se observa, no necesariamente se trata
de un proceso lineal, paso a paso, sino mas bien iterativo, cuyas fases
estan en constante retroalimentacién. “La cuestion es ser flexible y
capaz de avanzar y retroceder en el proceso, pero poder hacer lo
esencial en cada etapa” (Eisenberg, 2003, p. 5).

Aclarado este punto, la primera tarea en el disefio de una busque-
da, implica definir el problema de informacién e identificar el tipo
de informacion requerida. Este primer paso es fundamental porque
permite enfocar la busqueda en el tema correcto, utilizando concep-
tos significativos (temas relacionados), y las palabras clave adecua-
das para, de este modo, delimitar al maximo la pesquisa, excluyendo
aquellos aspectos que no son relevantes.

La segunda fase consiste en la identificacion de fuentes de informa-
cién apropiadas para el tema definido. Aqui es momento de listar
todas las fuentes disponibles y seleccionar las mejores entre la gran
variedad existente: catdlogos de bibliotecas, bibliografias, bases de
datos, portales especializados considerando los diversos ambientes,
ya sean fisicos o digitales. En este punto podemos delimitar el am-
bito geografico, cronolégico y linguistico, los tipos de documentos,
etcétera.

El tercer paso supone la localizacién y acceso a las fuentes, ya sea de
manera intelectual o fisica. Esto puede incluir la necesidad de con-
certar entrevistas, buscar en el catdlogo de una biblioteca o utilizar
una base de datos electrénica. La busqueda dentro de recursos digi-
tales académicos requiere el conocimiento de algunas formas de ex-
presidon que no estamos habituados a utilizar, diferentes al lenguaje
natural que usamos en los motores de busqueda tradicionales. Nos
ocuparemos mas adelante de este tema.

Por supuesto, una vez que encontramos una fuente es necesario re-
visar y evaluar su contenido, lo que nos conecta directamente con la
cuarta fase, ya que el acceso a la fuente obliga a involucrarnos con
ella. Es decir leer, escuchar, ver, tocar y, en consecuencia, extraer
informacion relevante.

Durante la quinta etapa del proceso se desarrolla la sintesis. En otras
palabras, se transforman e interpretan los datos, se organiza la infor-
macioén obtenida y se la presenta apropiadamente en el documento
escrito de modo que encaje con el proyecto. Sobre la comunicacion
del proyecto, nos ocuparemos especificamente en el capitulo 4 de
este cuaderno.

La dltima fase, la sexta, se refiere a la evaluacion del proceso. Res-
ponderemos a qué tan bien el producto escrito final se acerca al ob-
jetivo original (efectividad) y qué tan rapido y bien se obtuvieron los
resultados (eficiencia). Algunas preguntas que nos podriamos hacer
son por ejemplo: ¢La busqueda arrojé los resultados esperados? ;Se
obtuvieron fuentes adecuadas para fundamentar la propuesta de in-
tervencion? ¢El tema es el correcto? ;Los autores poseen suficientes
credenciales? ;Las fuentes cumplen con los criterios de calidad aca-
démica? La evaluacion nos obliga a retomar el proceso en la etapa
donde sea necesario como muestra la figura 3.

Task
Definition

A A

Information
Seeking
Strategies
A

Location

kand Access
y &

Information
Use

Synthesis ]

Evaluation

Busqueda en recursos académicos digitales

Como mencionamos anteriormente, durante el proceso del modelo
de busqueda es necesario capturar documentos que hablany desa-

Figura 3. Etapas del
modelo Bigb como proceso
iterativo - Eisenberg (2003,

p.5)
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Tabla 6. Principales formas
de expresién de una
ecuacion de busqueda

- Elaboracion propia en base
a Codina (30 de agosto de
2000, s.p.)

i

10. La palabra "Booleano
se utiliza en honor a George
Boole, un matematico
britanico que elabord las
bases de una estructura
algebraica que esquematiza
operaciones légicas. El
dlgebra de Boole ha sido
fundamental en el desarrollo
de la electrénica digital y
estd incluida en todos los
lenguajes de programacion
modernos.
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rrollan los temas que son de nuestro interés (etapa 3 de big6). Para
ello recurriremos a fuentes secundarias cuya consulta se puede rea-
lizar online. Seguin Codina (2000) los buscadores en Internet ofrecen
otras formas de expresion basicas, ademas del lenguaje natural que
solemos usar en los buscadores tradicionales como Google o Bing.
Por ejemplo, requieren de la aplicaciéon de expresiones estandariza-
das (pseudocddigos) que funcionan en la mayoria de los buscadores
o la sintaxis directa, cddigos especificos de una plataforma que solo
funcionan alli o, finalmente, los formularios de consulta, que ayudan
a parametrizar la busqueda de acuerdo a ciertos limites que se van
eligiendo. La tabla 6 resume estas cuatro maneras de expresar una
busqueda.

Tipo Definicion Ejemplo de busqueda
Lenguaje Es la expresion humana de una “necesito informacidn sobre periodismo y
natural necesidad de informacién crisis, pero no sobre temas deportivos”

Pseudocddigo Es la forma més estandarizada para (periodismo AND crisis) NOT
representarecuaciones de busqueda departe

independientemente del sistema o de
la base de datos que vayamos a usar.

Sintaxis directa | Es la forma concreta y especifica de | En scopus: (periodismo BAND crisis )

cada base de datos, en Scopus, por AND NOT deporte
ejemplo,se debe indicar AND NOT para | En Google: periocdismo crisis
la negacidn. En Google, el AND se —deporte

representa como un espacio en blanco
yel NOT como el simbolo menos o

guidn alto.
Formulario de El formulario que nos ayuda a entrar No aplica
consulta palabras clave yelegiroperadores de

una lista desplegable, porejemplo.

En general las plataformas electrénicas de caracter académico como
las que mencionamos en la tabla 5, rara vez aceptan el lenguaje na-
tural. Para activar los algoritmos de busqueda es necesario conocer
una serie de operadores de busqueda u operadores booleanos'™que
se emplean como nexos légicos entre los términos o frases de una
busqueda, lo que permite obtener resultados mas concretos y, por
lo tanto, informacion de mejor calidad. Estos cédigos se agrupan en
tres clases: booleanos légicos, operadores de truncamiento y opera-
dores de proximidad.

Operadores booleanos ldgicos

Los operadores booleanos (AND, NOT, OR, XOR) son palabras en in-
glés que se utilizan para darle a la busqueda un orden légico y locali-
zan los registros que contienen los términos coincidentes en uno de
los campos especificados o en todos los campos.

« AND (Y): indica que las palabras que anteceden y siguen
al operador deben encontrarse en el resultado de la
busqueda. Ejemplo: “logistica AND digitalizaciéon” arrojara
resultados que contengan ambas palabras “logistica” y
“digitalizacion”, pero los recursos que contengan solo una
de las palabras no seran mostrados.

*  NOT (no): indica que la palabra clave anterior al operador
debera aparecer pero no la posterior. Ejemplo: “logistica
NOT internacional” mostrara los resultados que incluyan el
término “logistica” y en que al mismo tiempo no aparezca
“internacional”.

* OR (O): indica que alcanza con que tan solo una de las
palabras de la busqueda esté presente en los resultados.
En la mayoria de las herramientas de busqueda puede
reemplazarse por un espacio en blanco. Ejemplo: “logistica
OR digitalizacién” daran resultados que contengan
cualquiera de esas palabras, una u otra o las dos.

+  XOR (uno o el otro): especifica que, de ambas palabras
clave, solo debe aparecer una. Si buscamos, “Logistica
XOR digitalizacion”, el resultado tendra documentos que
contengan solo la palabra “logistica” o solo la palabra
“digitalizacidon”, pero no ambos términos al mismo tiempo.

Operadores de proximidad

Los operadores de proximidad (NEAR, ADJ, SAME, WITH) miden las
distancias entre los términos que se intentan localizar. Se pueden
utilizar para conectar palabras o frases dentro de un campo de bus-
queda, por ejemplo, el campo de titulo o abstract (resumen) de una
base de datos.

* NEAR (CERCA): se utiliza para concretar las busquedas.
Permite indicar lo cerca que deben estar un término de
otro. Cuando mas cerca estén, tendran mayor relacion
tematica. Ejemplo: “cambio climatico NEAR global”.

* ADJ (ADYACENTE): muestra resultados que contengan los
términos clave introducidos juntos (uno adyacente al otro)
en la misma frase. Por ejemplo, “cambio ADJ climatico”
muestra aquellos resultados que incluyan los dos términos
juntos (uno al lado del otro) y en cualquier orden.
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*  SAME (IGUAL): se utiliza para localizar registros en los
que el campo del registro bibliografico contiene todos
los términos especificados, aunque no necesariamente
en la misma frase. Ejemplo: “Rafaela SAME Santa Fe”,
solo recuperara aquellos registros que contengan tanto
“Rafaela” como “Santa Fe” dentro del mismo campo de la
base de datos.

«  WITH (CON): muestra resultados que contengan los
términos clave introducidos en el mismo campo (titulo,
abstract, contenido...) y en la misma frase. Por ejemplo,
“Industria WITH tecnologia” ensefia aquellos resultados
que incluyan en la misma frase los dos términos
especificados dentro del campo.

Operadores de truncamiento

Estos operadores se emplean para indicarle al buscador que no con-
sidere las variaciones en el inicio o final de las palabras o alguna otra
variante léxica. Los operadores de truncamiento mas comunes son:

+ Operador (?): permite sustituir un caracter en medio o al
final de un término de busqueda. Por ejemplo, si usamos la
busqueda “Me?ico” se obtendra como resultado recursos
con las palabras “México” o “Méjico”.

« Operador (*): se usa para encontrar todas las formas de
una palabra. Si buscamos bibliot*, el motor de busqueda
nos ofrecerd resultados que contengan las palabras
biblioteca, bibliotecario, biblioteconomia, etc., que resulta
util cuando no se tiene la certeza de como se escribe una
palabra o para pluralesy singulares. Puede usarse también
al inicio de término. Por ejemplo, *acetato, arrojara como
resultado palabras como “etilacetato”, “poliacetato”,
etcétera. En algunos sistemas se puede usar el operador
$ que también permite el truncamiento de uno o varios
caracteres en medio o al final de un término de busqueda.
Funciona igual que el asterisco (*).

Otro recurso es el uso de comillas dobles. Estas permiten agrupar
términos formando parte de una frase o expresion. Si se entrecomi-
lla la frase “administracion y direcciéon de empresas” se recuperaran
documentos que contengan exactamente la expresion “administra-
ciény direccién de empresas”.



Una introduccion a las técnicas de recoleccion
de datos

Las técnicas se clasifican en tres categorias principales: cuantitati-
vas, cualitativas y mixtas. La investigaciéon cuantitativa se centra en
la obtencién de datos numéricos a través de métodos estandariza-
dos, permitiendo mediciones exactas sobre aspectos especificos de
un fendmeno. En este enfoque, se observan™ atributos particulares
sin tener en cuenta la complejidad inherente al fenédmeno. Por ejem-
plo, al estudiar la conducta de compra se podria medir la frecuencia
de visitas de los clientes al punto de venta. También la proporcion
de clientes que realizan compras y el ticket promedio. Este enfoque
cuantitativo se centra en variables especificas, descartando otros as-
pectos mas complejos del fenémeno de compra.

La aplicacion de métodos cuantitativos, como en el caso menciona-
do, implica el uso de herramientas y procedimientos de medicion
rigurosos, excluyendo perspectivas subjetivas'®. La rigidez de este
enfoque proporciona una mayor capacidad para su repeticiény, ade-
mas, facilita comparacion entre estudios similares (Hernandez-Sam-
pieri, 2018). Aunque las técnicas cuantitativas encuentran una mayor
aplicacion en las ciencias exactas, como biologia o quimica, también
se utilizan ampliamente en las ciencias sociales.

Por lo general, los métodos cuantitativos requieren muestras mas
grandes para describir estadisticamente el fenédmeno en estudio. En
nuestro ejemplo, determinar el porcentaje de clientes que realizan
compras al ingresar al local implica utilizar una muestra estadisti-
camente representativa. No abordaremos el tema de la seleccion
de muestras representativas en este cuaderno, sin embargo, es un
tema importante. La bibliografia de este capitulo ofrece informacién
sobre los métodos de seleccidn, procedimientos y caracteristicas que
recomendamos consultar.

Por otro lado, la investigacién cualitativa tiene como objetivo obtener
informacion detallada sobre el contexto y las caracteristicas de los
fendmenos sociales y humanos. En este enfoque, los datos numé-
ricos resultan insuficientes para comprender coémo operan ciertos
procesos o identificar las variables y caracteristicas involucradas en
un fendmeno. Por ende, se recurre a técnicas que permiten una ex-
ploracion mas profunda de las realidades que se pretenden analizar.
En otras palabras, ofrece riqueza interpretativa, contextualizacién
del ambiente, detalles y experiencias uUnicas.

Retomando el ejemplo anterior, aunque podamos cuantificar la fre-
cuencia de clientes que ingresan al local y el porcentaje que adquiere
un producto, estas cifras no revelan las razones subyacentes a sus
decisiones de compra. En este contexto, podriamos seleccionar una
muestra de clientes y explorar abiertamente las razones detras de
sus elecciones. Desde una perspectiva cualitativa, no se trata sim-

11. Se usan de manera
indistinta observar y medir
como sinénimos.

12. O por lo menos, lo
mas alejadas posible de
la mirada subjetiva del

investigador.
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plemente de identificar las razones mas comunes, sino de discernir
todas las motivaciones que impulsan la decisién, estableciendo un
catalogo completo y evaluando su importancia relativa en el proceso
de toma de decisiones. La mirada aqui es holistica, buscando una
comprensién mas profunda y completa.

A diferencia de los métodos cuantitativos, las técnicas utilizadas en
enfoques cualitativos involucran procedimientos mas flexibles y me-
nos estructurados. Ademas, se aplican sobre muestras mas reduci-
das, ya que el objetivo no es describir el fendmeno en términos de
frecuencia, sino como se dijo, comprenderlo en su totalidad. Como
sefiala Hernandez Sampieri (2018), “estas estrategias permiten cap-
turar lariquezay la complejidad de las experiencias humanas y socia-
les, proporcionando una visidn mas completa y contextualizada de
los fendmenos estudiados” (p. 16). Entre las técnicas mas empleadas
se encuentran las entrevistas en profundidad, los grupos focales, la
observacion no estructurada y las técnicas proyectivas, entre otras.
Finalmente, los métodos mixtos, entrelazan ambos enfoques (cuan-
titativo y cualitativo) y las mezclan. “Es mas que la suma de las dos
anteriores e implica su interaccién y potenciacion” (Hernandez-Sam-
pieri, 2018, p. 16). En otras palabras, los métodos hibridos son la in-
tegracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una foto mas completa del fené-
meno. Pueden implementarse de acuerdo a diversas secuencias, pri-
mero uno u otro o desarrollarse de manera simultanea o en paralelo,
e incluso es factible fusionarlos desde el inicio y a lo largo de todo el
proceso de investigacion.

Hernandez-Sampieri (2008) usa la fotografia como metafora para
graficar el alcance de los tres métodos. El autor dice que en un es-
tudio cuantitativo, se busca una toma precisa y enfocada, similar a
ajustar una camara antes de tomar una foto especifica. En cambio,
en un enfoque cualitativo, se comienza con una vision general antes
de acercarse gradualmente a detalles especificos mediante la fun-
cién de “zoom in”. Una investigacion mixta utiliza constantemente
“zoom in"y “zoom out” para capturar tanto detalles especificos como
una perspectiva general en un area de interés.

Metodos cuantitativos

Métodos Cualitativos

Implican procedimientos rigidos, poco flexibles y
estandarizados.

Sus procedimientos son flexibles y menos
estructurados

Poseen una mirada especifica sobre el fenédmeno.

Tienen una mirada holistica y profunda del
fenémeno.

Los procedimientos de medicidn son facilmente
reproducibles.

Los procedimientos de medicidn habitualmente no
pueden replicarse.

Habitualmente se aplican a muestras grandes

Se aplican a muestras pequeias.

Aungue dependerd de otros factores como el
muestreo utilizado, los resultados son mas
facilmente generalizables.

Los resultados no tienen pretension de ser
generalizados en términos estadisticos.

El propdsito principal es describirlas variables y
sus relaciones, asicomo explicarlos cambios y
establecercausalidad.

El objetivo principal es describir experiencias,
puntos de vista yhechos. Comprender personas,
interacciones, procesos, eventos yfenémenos en
sus contextos

Estan vinculados con enfoques de investigacidn
descriptivos ycausales

Se utilizan en enfoques de investigacién
exploratorios

Validez y confiabilidad de las mediciones

Antes de avanzar sobre los instrumentos de recopilacién de infor-
macion vale la pena repasar los conceptos de confiabilidad y validez.
Estos nos ayudaran a entender mejor la importancia que reviste el
proceso de disefio de un dispositivo de medicion, que lejos de su
aparente simplicidad, exige una planificacion y ejecuciéon minuciosa.
La confiabilidad o fiabilidad es la medida hasta donde las respuestas
de un instrumento de medicion aplicado a un conjunto de individuos
son estables independientemente de las personas que lo instrumen-
teny el momento en el que es aplicado. De este modo, un instrumen-
to sera confiable en la medida en que su aplicacion repetida, en las
mismas condiciones, arroje resultados idénticos (Hernandez-Sam-
pieri, 2008; Guaragna, 2003, Sierra Bravo, 2001).

Imaginemos que utilizamos una cinta métrica para medir el largo de
una mesa. La medicion sera confiable sile pedimos a varias personas
que establezcan sus dimensiones en distintos momentos (asumien-
do que todos saben cdmo usar una cinta métrica). En esta situacion,
el instrumento de medicién es confiable porque siempre se obtiene
la misma lectura sin importar quien utilice el dispositivo. Ahora, su-
pongamos que quisiéramos medir con el mismo artefacto el tamafio
de los componentes electronicos de un microchip o, en el otro extre-
mo, la altura de un edificio. En ambos casos, su aplicacion repetida
no arrojaria nunca iguales resultados por diversos motivos. El instru-
mento no sera confiable dado que su capacidad se ve limitada cuan-
do se trata de objetos o dimensiones extremadamente pequefias o
grandes.

Tabla 7. Diferencias entre
métodos cuali y cuanti -
Elaboracién propia

PAGINA 49



PAGINA 50

La validez, por su parte, es el grado en el que el instrumento mide
exactamente lo que queremos medir. Se refiere, en otras palabras, a
la capacidad de observar o evaluar de manera precisa el fenémeno
0 constructo que se pretende investigar. Por ejemplo, si queremos
saber la edad de una persona, entonces preguntar “;Cuantos afios
tiene?” seria absolutamente valido, ya que estamos midiendo exac-
tamente lo que pretendiamos medir. Conocer la longitud de la mesa
con la cinta métrica seria valido también. Medir la altura de un edifi-
cio con ese instrumento, como vimos, seria valido, pero no confiable.
Asi visto, asegurar la validez de un instrumento parece sencillo, sin
embargo, cuando medimos aspectos mas complejos, las preguntas
que disefiemos -si por ejemplo hemos optado por usar un cuestiona-
rio- requieren mayor atencién. Supongamos que deseamos conocer
si a un grupo de trabajadores les gusta su trabajo. Podriamos pre-
guntarles directamente, tal como hicimos con la edad, sin embar-
go, la validez de la medicién aqui se vuelve mas sutil. Preguntar de
manera directa “;Estds a gusto con tu trabajo?” podria resultar en
respuestas influenciadas por diversas variables, como el estado de
animo del momento o la presién social, que no estan presentes en
la pregunta sobre la edad. Algunos trabajadores podrian responder
que les gusta su trabajo solo por miedo a ser despedidos, por ejem-
plo. Otra cuestion es que diferentes personas podrian interpretar la
pregunta de distinta forma, ¢estar “a gusto” qué significa realmente?
;Todos entienden lo mismo? De todos obtendremos un si 0 un no,
pero ¢todos responderan a la misma cuestién? En sintesis, las deci-
siones sobre el disefio del instrumento de medicién, como veremos
mas adelante, tiene un fuerte impacto en la validez y la confiabilidad.

Antes de elegir y disefnar la herramienta de
recoleccion

Antes de avanzar sobre el disefio de las herramientas de medicion,
debemos tener en cuenta que estas se nutren de diversos elementos
que deben estar claros antes de avanzar. Si bien aqui no abordare-
mos en profundidad cuestiones metodolégicas, creemos necesario
hacer un rapido repaso sobre aspectos que deben estar claros pre-
viamente. Ellos son:

1. La poblacion de estudio: sera necesario tener clara y
delimitada a la poblacién o universo de estudio.

2. La muestra: esto incluye tener claro la forma en que
seleccionaremos a las unidades que formaran parte de
ella, en caso de que observemos solo una parte de la
poblacién.

3. Lasvariables, conceptos o atributos a medir.

4, Los recursos disponibles (de tiempo, humanos,
econdémicos, etcétera).

Herramientas de recoleccion de datos cualitativas

Como ya hemos mencionado, dentro de las herramientas de recolec-
cién de datos cualitativas se encuentran la observacion no estructura-
da o semiestructurada, la entrevista en profundidad, el focus group,
las técnicas proyectivas y las medidas de rastreo fisico. Habiendo ya
detallado las caracteristicas que comparten estos métodos, describi-
remos brevemente las particularidades de tres de ellas, que podrian
ser de utilidad en los proyectos de intervencién, sin descartar que
podran aplicarse otras que no abordaremos aqui.

Entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad “se caracteriza por una conversaciéon
personal larga, no estructurada, en la que se persigue que el entre-
vistado exprese de forma libre sus opiniones, actitudes, o preferen-
cias sobre el tema objeto estudio” (Varguillas Carmona y Ribot de
Flores, 2007, p. 250).

Requiere de varias sesiones de trabajo, en un ambiente cémodo y
tranquilo en donde la persona entrevistada puede expresar sus
ideas y posiciones en torno a un determinado tema o problematica,
de manera abiertay libre de censura. La entrevista implica que tanto
el entrevistado como el entrevistador compartan el mismo espacio
tiempo. Si bien en la actualidad, los medios tecnolégicos permiten
utilizar la videoconferencia, siempre que se pueda se debe aplicar
de manera presencial, ya que ello permitira un ambiente mas disten-
dido, sin limitaciones de tiempo u otras propias de la comunicacion
mediada’.

Las preguntas que se realizan si bien pueden estar guionadas, deben
ser abiertas y actuar como “disparadores”. Nunca se deben plantear
a modo de cuestionario. Como sefiala Robles (2011) “en él [el guidn]
se plasman todos los topicos que se desean abordar a lo largo de
los encuentros, por lo que previo a la sesion se deben preparar los
temas que se discutiran, con el fin de controlar los tiempos, distinguir
los temas por importancia y evitar extravios y dispersiones por parte
del entrevistado” (p.41).

Segun Spraley (1979) las entrevistas en profundidad poseen cuatro
fases: la aprehensidn, la exploracion, la cooperacion y la participa-
cién. Veamos:

13. Ademds de las fallas
técnicas que pueden
producirse, sentarse
durante largos perfodos
frente a una computadora
puede ser agotador

y provocar molestias
fisicas o tension. Muchos
participantes también
sienten la necesidad de
realizar multiples tareas
mientras chatean por
video. Estos y otros factores
pueden entorpecer la
realizacion de entrevistas
en profundidad por
videoconferencia.
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5. Aprehensién: el comienzo de la entrevista siempre va
a ser un momento de aprehension e inseguridad. Los
informantes y el entrevistador pueden estar ansiosos y a
la defensiva. En esta etapa vale explicar el propésito de la
entrevista y lo que se espera de ella.

6. Exploracién: el informante y el entrevistador prueban
la nueva relacion que se ha establecido. Ambos tratan
de describir al otro. Es momento de escuchar, observar
y probar. Ambas partes buscan indicios para revelar
incégnitas reciprocas en torno a las expectativas de cada
uno (...).

7. Cooperacién: ambos presentan un mayor conocimiento
reciproco, en torno a expectativas, confianza y la
posibilidad para el entrevistador de descubrir la cultura
del informante en el lenguaje.

8. Participacion: el informante deberia haber asumido su
papel asignado por el entrevistador y se entrega por
completo al entrevistador (Citado en Varguillas Carmonay
Ribot de Flores, 2007, p. 251-252).

Como puede observarse, las tres primeras etapas tienen como obje-
tivo la construccion de un vinculo de confianza entre el entrevistador
y el entrevistado, mientras que recién en la cuarta etapa comienza el
proceso de la obtencién de datos. En efecto, generar confianza resul-
ta crucial, porque si esta no existe las respuestas no seran honestas
o totalmente abiertas.

Durante la realizacién de una entrevista, resulta fundamental que el
investigador emplee tanto un cuaderno para la toma de notas como
una grabadora de voz o una camara de video. Este enfoque le po-
sibilita documentar el encuentro y dedicarse plenamente a la inte-
raccién con el entrevistado, asegurando la posibilidad de acceder al
material registrado durante el proceso de sistematizacién y analisis
de la informacién recopilada que se hace en forma posterior.

I6égicos mas complejos como fotografias, grabaciones, filmaciones,
etcétera (Guaragna, 2003).

La observacién como método de recoleccion de datos se distingue
de la observacién ordinaria porque posee una direccién intencional
de nuestra mirada para identificar elementos que den luz a nuestra
comprensién sobre las cosas que estudiamos y las situaciones que
analizamos. Como técnica de investigacion implica poner atencion
a lo que percibimos y, principalmente, registrar, ordenar y analizar
para descubrir lo que buscamos. Existen distintos tipos de clasifica-
ciones de las técnicas de observacidon, por ejemplo la observacion
estructurada o no estructurada, la observacién participante o no
participante y en campo o en laboratorio, entre otras. En la tabla 8,
se observan algunas posibles alternativas y sus caracteristicas mas
importantes.

Clarificacion Tipos Caracteristicas
Segun quien Directa El investigador tiene contacto personal con el hecho a investigar.
investiga

Indirecta Se accede al fenémeno mediante observaciones documentadas por

otras personas o dispositivos tecnol égicos.

Segln el grado de | Participante El investigador vive la situacién y seadentra en el entorno estudiado
participacion de para conocerlo desde adentro.
quienes observan

No Se recoge la informacién desde fuera, procurando no intervenir en el
participante entorno o fenémeno estudiado.

Segun el ambiente | En campo Serealiza en los lugares donde ocurren los acontecimientos o
de observacién fendmenos que se investigan.
En Serealiza en un ambiente creado artificialmente y en condiciones
laboratorio controladas.
Seguin el Reactiva Es aquella en que las personas saben que estdn siendo estudiadas.
conocimiento de
las unidades No reactiva Es aquella en que las personas no saben que estan siendo
observadas observadas.

Si bien la observacién, como ya se menciond, es de naturaleza cuali-
tativa, el grado de estructuracién y el objetivo de la observacion po-
drian transformarla en una herramienta cuantitativa. Por ejemplo,
si se observa el nivel de circulacién que posee un local comercial, se
debe contar la cantidad de personas que pasan en frente al estable-
cimiento, en determinado momento, lo que supone describir cuanti-
tativamente un atributo especifico del punto de venta.

De igual manera, una técnica de observacién muy utilizada en mar-

Tabla 8. Tipos de técnicas
observacion - Elaboracion

propia

14. ESOMAR es la

keting es la de “Mystery Shopping” o Cliente Misterioso, muy Util para  Asociacion Mundial para la
. : e : _ Investigacion de Mercados,
Observacidn conocer la calidad de los procesos y servicios propios, de proveedo Socialy de a Opinidn.
res o de la competencia, y también la experiencia del cliente. Se trata  Retne alrededor de 4.900
de una observacién de campo, de tipo reactiva, donde el observador ~ Mempros en més de
130 paises. Se encarga
(en este caso el mystery shopper) actia como participante de la si-  de elaborar estandares,
tuacién que observa. Como sefiala ESOMAR™ (2015) en su Guia para ~ 00%gosy directrices de las

practicas de investigacion.
los Estudios de Mystery Shopping, estos estudios:

La observacién es el método mas antiguo de recoleccion de datos.
Consiste en un proceso sistematico de reconocimiento y registro de
personas, comportamientos y sucesos. El registro puede llevarse a
cabo por medio de notas o a través del uso de instrumentos tecno-
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...pueden incluir desde las simples observaciones de
punto de venta o servicio focalizdndose en aspectos
como la sefalizacion, la limpieza, el tiempo de espera
y/o respuesta, el estado del equipo, el cumplimiento
de las normas de la compafiia, etc. (...) también pueden
extenderse hasta hacer una compra o solicitud de servicio
cuando el evaluador actia como si fuera un cliente actual
o potencial. Los estudios Mystery Shopping implican el
uso de “Mystey Shoppers” (compradores simulados) a los
cuales se les encomienda observar, experimentar y medir
cualquier aspecto del proceso de servicio, realizando una
serie de acciones determinadas para evaluar el servicio en
aspectos concretos y reportando su experiencia de una
manera comparable y consistente. (ESOMAR, 2015, p3.)

La técnicas de observacion, incluidas las de Mystery Shopping, pue-
de aplicarse de diferentes maneras, a través de visitas personales,
llamadas telefdnicas, consultas por chat o correo electrénico, visitas
0 analisis de sitios web (incluyendo a través de software de diagnds-
tico). En cualquier caso, la observacién se estructura de manera pre-
cisa, para que el observador siga un guién o plan de observacion
que se plasma en una guia de registro de observacién, que funciona
como “cuestionario” o checklist que completa el Mystery Shopper.
Otra forma de observacién estructurada es el rastreo online. Esta
permite examinar el comportamiento del consumidor mediante el
uso de cookies. Una cookie es una pieza de texto almacenada por
el navegador web de un usuario. Puede usarse para autenticacion,
almacenamiento de preferencias de sitios, contenido de carritos de
compras y otras funciones. En la actualidad existen multiples herra-
mientas de seguimiento y trasabilidad web, pero también otras tec-
nologias que pueden aplicarse a puntos de venta como el Wifi-trac-
king, lectores de cddigo de barra en punto de venta, y otros mas
avanzados como las manchas de calor o el reconocimiento facial.
Todos obtienen indicadores a través de distintos procedimientos de
observacion.

Focus group

El focus group o grupo focal es una técnica de entrevista grupal cuyo
objetivo es propiciar el debate para producir un discurso colectivo.
Segun Prietto y Cerda (2012), “a través de él se consigue informa-
cién en profundidad sobre lo que las personas opinan y hacen, ex-

plorando los porqués y los cobmo de sus opiniones y acciones. No se
obtienen cifras ni datos que nos permitan medir aspecto alguno. Se
trabaja con la informacion que se expresa en los discursos y con-
versaciones de los grupos” (p. 104). Justamente, la riqueza de este
meétodo es obtener informacion que proviene del debate y la con-
traposicién de ideas, por lo que todo el disefio esta orientado hacia
ese objetivo. No constituye, de ningin modo, una suma de opiniones
individuales. Al contrario, se incita a los participantes a compartir y
discutir sus opiniones y sentimientos de manera que muestren dife-
rencias y profundicen argumentos.

El grupo focal lo constituyen entre 6 y 15 participantes, un mode-
radory, si es posible, un observador. Se trata de seleccionar grupos
especificos de personas con caracteristicas determinadas que son
relevantes para el trabajo. Lo ideal es que estas no se conozcan entre
siy en el caso de estudios que exploren temas vinculados al consu-
mo no se mezclen clases sociales. Si trabajamos con consumidores,
lo ideal es conformar varios grupos de discusién segmentados por
sus habitos de compra o condiciones socioecondmicas, por ejemplo.
“Los grupos focales deben ser homogéneos intragrupalmente. La
homogeneidad busca la interaccién de los participantes y que las
opiniones que se expresan puedan ser discutidas y matizadas en
funcién de las visiones y perspectivas de otros participantes” (Prietto
y Cerda, 2012, p. 112). Como sugiere David Morgan (1997, p. 35), es
esta homogeneidad social y cultural la que permite “conversaciones
mas fluidas” entre los participantes (como fue citado en Liamput-
tong, 2011, p.5).

En la dinamica del focus group la tarea del moderador es clave, y
para nada sencilla. A pesar de que cualquiera puede ser moderador,
no todos pueden ser uno bueno, por lo que se sugiere que quien
conduzca, tenga experiencia y conocimientos suficientes para la ta-
rea. El moderador es un facilitador de la conversacion. Durante la
discusion, hace preguntas a modo de “disparador”, muestra videos o
fotografias o propone probar un producto, con el objetivo de que los
participantes expresen su opinién. Su posicién siempre es neutral y
no intrusiva.

Asimismo, debe ser sensible a las necesidades de los participantes y
estimular su participacién. Nunca debe juzgar una opinion y ademas
debe propiciar un clima de respeto. También es responsable de re-
conducir el debate si este desvia, cambia de tema o si la discusion se
ha agotado (Liamputtong, 2011). Al igual que la entrevista en profun-
didad debe registrarse en multiples formatos: video, audio y notas
que puede hacer directamente el moderador o un asistente.

15. No existe acuerdo
sobre la cantidad de
participantes ideal, la cual
es muy variable respecto de
los autores.
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16. Segun Alvira (2011,

p. 8), "hay autores que
identifican el método

de encuesta con la
utilizacion de cuestionarios
estructurados; por tanto,
los estudios censales serfan
también encuestas”.

17. Una unidad muestral
es la unidad de la poblacion
que ha sido seleccionada
para integrar la muestra

y de la que se obtendra
informacion (Guaragna,
2003).

18. LimeSurvey es una
aplicacién de software
libre para la realizacion

de encuestas en Iinea,
escrita en PHP y que utiliza
bases de datos MySQL,
PostgreSQL o MSSQL.

Esta utilidad brinda la
posibilidad a usuarios

sin conocimientos de
programacion el desarrollo,
publicacién y recoleccion
de respuestas de sus
encuestas.
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La interpretacion de los datos cualitativos

Interpretar datos obtenidos a través de métodos cualitativos no es
tarea sencilla, ya que el procedimiento exige el manejo de mucha
informaciéon. Como lo plantea Pérez Serrano (1994), el sentido del
analisis de datos en la investigacién cualitativa consiste en reducir,
categorizar, sintetizar y comparar la informacion. El fin es obtener
una vision lo mas completa posible de la realidad objeto de estudio.
No existe un Unico modelo a seguir ya que esta tarea se puede rea-
lizar de modo muy variado. Se busca la objetividad, no en cuantifica-
cién de los datos, sino en su significado intersubjetivo. Dar sentido a
los datos cualitativos significa reducir notas de campo, transcripcio-
nesy explicaciones obtenidas, hasta llegar a una cantidad manejable
de unidades significativas. En sintesis, estructurar y exponer esos
items, extraer y confirmar unas conclusiones mas comprensivas.

Si bien existen un gran numero de software especializados en esta
tarea como el Atlas.ti, Nvivo o MAXQDA, la popularizacién de herra-
mientas de Inteligencia Artificial en la nube, ahora permite, de forma
sencilla, realizar tareas de transcripcion y sintesis, que antes deman-
daban mucho tiempo.

La encuesta

Segun Alvira (2011), la encuesta presenta dos caracteristicas basicas
que la distinguen del resto de los métodos de captura de informa-
cién. Por un lado recoge informacién proporcionada verbalmente o
por escrito por un informante mediante un cuestionario estructura-
doy, en segundo lugar, utiliza muestras' de la poblaciéon objeto de
estudio.

Los cuestionarios de encuesta pueden aplicarse en diferentes for-
matos dependiendo de la accesibilidad de las unidades muestrales™,
el presupuesto, el tiempo disponible y el tipo de informacién que se
requiere relevar. Por ejemplo, podrian aplicarse en forma personal
cara a cara, telefénica, por correo electrénico, en forma online o pos-
tal.

Asimismo, las encuestas pueden ser administradas, cuando exis-
te la figura de un encuestador, o autoadministradas, en el caso de
encuestas online o postal, donde el encuestado responde en forma
auténoma sin la asistencia de otra persona. Elegir una u otro tipo
de encuesta implica disefios diferentes. Las encuestas autoadminis-
tradas generalmente se construyen sobre plataformas web como
Google Form, Survey Monkey o LimeSurvey'® (por nombrar algunas)
pero son distribuidas por e-mail, WhatsApp o SMS. Las encuestas ad-

ministradas, cara a cara, pueden utilizar cuestionarios en papel o en
formato electrénico, mientras que las telefénicas pueden aplicarse
asistidas por computadora' o de manera simple, usando un formu-
lario digital.

Cada una de estas formas tiene ventajas y desventajas que es nece-
sario tener en cuenta ya que pueden afectar la calidad de la infor-
macion relevada. La eleccion de uno u otro formato debe considerar
algunos aspectos que pueden ser intrinsecos a la modalidad o estar
vinculados al contexto. Por ejemplo, la tasa de respuesta; la probabi-
lidad de abandono; la cantidad y tipo de informacién que se puede
obtener; la extension de la encuesta; la representatividad que ofrece;
el costo y el tiempo que demanda su aplicacién y la probabilidad de
cometer errores de medicion?, entre otros factores, pueden ser muy
diferentes en cada situacion y herramienta elegida.

Para graficar la importancia de evaluar estos aspectos pongamos un
breve ejemplo: la encuestas administradas por un encuestador sue-
len tener una menor tasa de abandono que otras modalidades ya
que la presencia de una persona inhibe esta conducta. La tasa de res-
puesta, suele ser mayor también cuando mayor es la presencia hu-
mana. Si un encuestador es quien solicita cara a cara la participacion
a una encuesta, es posible que obtenga menor cantidad de rechazos
que si la invitacién se realiza por teléfono (la persona esta pero en
otro lugar y mediada tecnolégicamente lo que facilita el rechazo). Si
la encuesta es telefdnica, es probable también que se obtenga mayor
rechazo si la invitacién proviene de una computadora que de una
persona. No obstante, no siempre es asi y dependera del tema de
la encuesta, del interés del encuestado, del vinculo que exista con la
tematica o con la entidad o persona que realiza la encuesta. La tasa
de rechazo o respuesta pueden afectar la representatividad?' de la
muestra, por lo que deben tenerse muy en cuenta.

También vinculado a la representatividad, si debiéramos considerar
a la totalidad de la poblacién, usar el e-mail como medio para hacer
llegar una encuesta online, seria un problema porque dejaria a vas-
tos sectores fuera de alcance. Muchisimas personas no usan e-mail??
y muchos no tienen las habilidades necesarias para responder una
encuesta por ese medio, ademas de las obvias dificultades de obte-
ner la direccidn de correo electrénico de las personas seleccionadas.
Por otro lado, realizar encuestas cara a cara, tiene costos elevados,
ademas de demandar mucho mas tiempo. El ejemplo es solo una
muestra de las consideraciones que deben contemplarse al momen-
to de tomar una decisién sobre la mejor alternativa para obtener da-
tos.

19. Enlas encuestas
telefénicas asistidas por
computadora, también
conocidas como CATI
(Computer-assisted
Telephone Interviewing
por sus siglas en inglés)
el entrevistador ejecuta
un plan proporcionado
por un software, el cual
puede personalizarse,
dependiendo de las
respuestas que ofrece el
encuestado.

20. Se denomina error
de medicién o error no
muestral a la diferencia
entre el valor medido

y el “valor verdadero”

que afectan la validez

y confiabilidad de la
medicién. Estos errores si
bien pueden producirse
en cualquier momento del
proceso de investigacion
aparecen con fuerza

en el trabajo de campo,
momento en el cual se
aplican las herramientas de
recoleccién de datos.

21. Se entiende por
representatividad a la
capacidad que tiene un
estudio de generalizar

o extrapolar a toda la
poblacion los resultados
obtenidos en la muestra.

22. Se estima que existen
4.700 millones de cuentas
de E-mail (Statista, 2024)
en el mundo sobre una
poblacién de 8.000
millones. Lo que supone
que menos del 50% de la
poblacién mundial posee
e-mail (esto teniendo en
cuenta que una persona
suele usar mas de una
cuenta de correo).
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Figura 4. Ejemplo de
pregunta filtro en un
estudio sobre el consumo
de viajes al exterior - Panel
de encuestas on line de
D'Alessio Irol. (2002)
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La estructura del cuestionario

Un cuestionario tiene, independientemente de la modalidad elegida,
una estructura basica de al menos cuatro partes: a) una solicitud de
cooperacion; b) una pregunta filtro (no siempre aplicable); un bloque
de preguntas suavizantes; d) un bloque de preguntas principalesy d)
un conjunto de preguntas administrativas o de supervision.

La introduccién o solicitud de cooperacién puede estar fisicamente
unida al cuestionario o no. Lo estard, por ejemplo, en cuestionarios
autoadministrados, pero no en cuestionarios de encuestas persona-
les cara a cara o telefénicas. Sin embargo, siempre esta presente y
debe ser pensada cuidadosamente para lograr la colaboracion del
entrevistado. En las encuestas online, habitualmente se ubica tanto
en los medios de distribucion como al inicio del cuestionario.

Su objetivo es solicitar colaboraciéon, mostrando algun atractivo o la
ventaja que se obtendra al participar. Por ejemplo, se puede sefalar
que con la respuesta se esta ayudando a alguien o se colaborara con
la solucién de un problema. También es importante aclarar en ella
quién realiza la encuesta y para qué se usaran los datos, asi como
asegurar la confidencialidad de la informacién suministrada. Si la
extensién podria ser un problema para quien responde, conviene
también anticipar el tiempo que demandara participar de la misma.
La pregunta filtro, por su parte, se usa para asegurar que las carac-
teristicas del encuestado coinciden con las que requiere la encues-
ta. No siempre es necesaria pero, por ejemplo, si nos proponemos
observar solo a personas mayores de 21 afios, la consulta sobre la
edad actuara como pregunta filtro, permitiendo que avancen en la
encuesta solo aquellas personas que tengan 21 o mas afios. También
se puede usar en otros lugares del cuestionario para aplicar pregun-
tas solo al conjunto de unidades con determinadas caracteristicas
que se hayan previsto.

D’Alessio iroL

D Si; viajé en los Ultimos 12 meses

) Si; viajé en los Gltimos 24 meses

® No vigjé a

_ - Ii;—-’ij-; -

Luego de la pregunta filtro, aparece el bloque de preguntas suavizan-
tes. Este se ubica al inicio del cuestionario y habitualmente coincide,

en un todo o en una parte, con las preguntas de clasificaciéon que
ofrecen informacion sobre el perfil sociodemografico de la unidad
muestral. Esta coincidencia se da porque estas preguntas suelen ser
sencillas de responder y, en consecuencia, son adecuadas para mos-
trarle al respondiente cémo sera la dinamica pregunta-respuesta del
cuestionario. Aqui se puede preguntar por la edad, el nivel educativo,
la orientacién de género, por ejemplo. Hay que tener en cuenta que
no todas las preguntas sociodemograficas son aptas para este blo-
que. Un caso podria ser el ingreso mensual o la cantidad de hijos. En
ocasiones estas preguntas son percibidas como demasiado intimas
y por eso, a contramano de lo dicho, conviene colocarlas al final para
evitar el abandono, la mentira o la no respuesta.

El bloque de preguntas generales viene después, y su ordenamiento
y construccién debe guardar ciertas recomendaciones que enumera-
mos a continuacion:

A. No se deben mezclar temas. Conviene siempre ordenar
las preguntas en capitulos tematicos y, dentro de cada
bloque, ordenarlas en forma légica, desde lo general a lo
particular.

B. Siesnecesariorealizarvarias preguntas que requieren que
los respondientes recuerden eventos o realicen calculos
mentales, no se deben colocar juntas, porque pueden
propiciar el abandono o las respuestas automaticas??. En
estos casos se puede optar por una secuenciacidn tipo
“ola” que suba o baje la intensidad de las preguntas para
ofrecer descansos y evitar que el cuestionario se trabe y
no avance.

C. No se deben construir todas las preguntas de la misma
forma, ya que torna aburrido el cuestionario y puede
generar respuestas automaticas.

D. Las preguntas sensibles (delicadas o confidenciales) o
dificiles de responder deben colocarse al final, momento
en el cual la confianza es mayor.

E. Se deben formular la menor cantidad posible de
preguntas. Es decir, solo las estrictamente necesarias. La
extensién del cuestionario no es un tema menor, porque
si agota al encuestado, puede provocar el abandono o las
respuestas automaticas.

23. Se entiende por
“respuesta automatica”

a aquella que no es
reflexionada, sino que

se realiza en forma
desaprensiva solo para
avanzar en el cuestionario
de modo que este finalice

rapido.
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F. Al utilizar cuestionarios online conviene limitar la cantidad
de preguntas por pagina, en lo posible solo una por
pantalla.

Siguiendo con la estructura global del cuestionario, finalmente existe
un bloque de preguntas que no se le realizan al encuestado, sino
que registran informacion sobre el trabajo de campo. Por ejemplo,
el dia y hora en que se realizé la encuesta, la duracién de la misma,
el nombre del encuestador, el lugar donde se realizd o el nUmero de
encuesta. Cuando se usan modalidades donde interviene la tecno-
logia, estas variables pueden aplicarse sin intervencién humana, de
lo contrario deben estar presentes en el cuestionario. Estos datos
sirven para identificar y ordenar la informacién y también para su-
pervisar la tarea del encuestador.

La pregunta

Otro elemento estructural del cuestionario es la pregunta, que resul-
ta la unidad basica sin la cual no es posible construir una encuesta.
Acompafiando a las preguntas se encuentra otro elemento impor-
tante: las instrucciones. Estas brindan informacién contextual sobre
como usar el cuestionario o responder la pregunta. Las instrucciones
pueden estar dirigidas al encuestador o al encuestado, dependiendo
si se trata de una encuesta autoadministrada o no, y son claves para
la correcta aplicacion de la encuesta.

Las preguntas se clasifican en dos tipos, abiertas y cerradas. Las pri-
meras son aquellas que ofrecen total libertad de respuesta al en-
cuestado. Aunque son propias de los métodos cualitativos como la
entrevista en profundidad, pueden usarse en la encuesta cuando
se requieren conocer las razones o motivaciones de un comporta-
miento, cuando existen tantas respuestas posibles que no pueden
ser listadas o no pueden ser previstas. Como contrapartida, estas
preguntas son dificiles de registrar en algunas modalidades como la
encuesta personal cara a cara o la telefénica y, ademas, requieren
mayor tiempo de registro. Asimismo, si bien esta desventaja es facil-
mente evitable en la encuesta online, ya que el encuestado es quien
registra su propia respuesta, genera cansancio y, en consecuencia,
tiene que ser utilizada con prudencia.

Las preguntas cerradas, por otra parte, obligan a seleccionar la o las
respuestas de una lista preestablecida o una escala. Son muy faciles
de responder y, por lo tanto, ademas de requerir menor tiempo de
aplicaciéon, suponen menor esfuerzo para el encuestado y el encues-
tador y menor tiempo de procesamiento. La principal desventaja es

que, a veces, quienes no conocen el tema pueden brindar una res-
puesta “razonable”. Cuando se sospecha que esto pudiera ocurrir,
pueden usarse preguntas cerradas sin ayuda. Un ejemplo tipico de
Su uso es el caso en los que se mide recordacion. Si bien implicita-
mente existen opciones de respuesta, estas no se presentan al en-
cuestado para evitar que este mienta®:.

Las preguntas cerradas pueden clasificarse también en dicotémicas
(cuando solo presentan dos opciones) o de opcién mdultiple (mas de
dos opciones). Estas uUltimas pueden ser de respuesta multiple o de
respuesta Unica. En la tabla 9, se pueden observar ejemplos de cada
tipo.

Abierta. ¢Coémo explicaria nuestro producto a un amigo, familiaro colega?

Cerrada sin ayuda. ¢Cudl es sumarca de auto preferida?

Cerrada dicotdmica. ¢Compro alguno de nuestros productos en los dltimos 6 meses?
Osi ONo

Cerrada de opcidn ¢Cudl de las siguientes marcas de automdviles es su preferida?

multiple con respuesta (ELIJA SOLO UNA OPCION)

unica.
[Ford JFiat [JcChevrolet [JToyota

Cerrada de opcién éCual de las siguientes marcas de automdviles conoce?
multiple con respuesta (PUEDE ELEGIR MAS DE UNA OPCION)
multiple.

[JFerd [JFiat [JChevrolet [JToyota [J No conozco ninguna.

La enunciacién de las preguntas y la eleccion de las palabras es otro
aspecto clave para evitar sesgos que afecten la validez de la medicién.
Las preguntas deben formularse en forma clara y directa para evitar
ambigledades o dar lugar a multiples interpretaciones. Ademas de-
ben ser univocas, es decir, indagar una sola cosa a la vez. La enuncia-
cién tiene que ser neutral y evitar los supuestos implicitos. Ademas
hay que ser especificos, evitando que el encuestado responda con
una estimacion o generalizacién, ya que ello propicia la inexactitud.
La eleccién de las palabras tampoco es un tema menor. Siempre se
debe optar por la forma mas simple, evitando los tecnicismos, los
términos ambiguos o aquellos que contengan carga emocional. Una
buena practica es adaptar el lenguaje a la poblacién de estudio. Nun-
ca usar abreviaturas y evitar los errores ortograficos o gramaticales,
especialmente en los cuestionarios autoadministrados. En la tabla
10, a continuacion, se muestran ejemplos de enunciacion correcta
e incorrecta considerando algunas de las recomendaciones mencio-
nadas:

24. La mentira es un error
de medicién muy frecuente.
Algunas personas se
averglienzan de no

poder dar una respuesta,
entonces eligen una

opcién para “no quedar
mal” o simplemente para
aparentar que saben.

Tabla 9. Tipos de preguntas
abierta y cerradas -
Elaboracion propia
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Tabla 10. Ejemplos de
enunciacion de preguntas
en forma correcta e
incorrecta - Elaboracion
propia. (a) Sino queda

mas remedio que usar
jerga porque cualquier otro
término perderfa precision,
el concepto debe explicarse
la primera vez se use.

25. Existen ciertos casos
en los que las opciones
de respuesta no deben

distribuirse de forma
aleatoria. Esto incluye las
opciones de respuesta
ordinales (por ejemplo
Muy satisfecho - Muy
insatisfecho) y cuando
los encuestados estan
acostumbrados a un
determinado orden (por
ejemplo los nombres de
las provincias ordenados
alfabéticamente).
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Recomendacién Incorrecto Correcto

Sea neutral enla iEstd satisfecho con el producto? | (Estd satisfecho o insatisfecho con el

enunciacion producto?

Sea univoco diCudndo yddnde viajé pordltima | ¢En qué afio viajé pordltima vez al

vez al exterior? exterior?

¢Qué pais visitd la Gltima vez que viajo al
exterior?

Evite los supuestos éQué marca de leche consume? éUsted toma leche?

implicitos Os Ono

(S| TOMA LECHE)
¢Qué marca de leche consume?

Evite que el encuestado éCudntos kilos de carne consume | ¢Cudntos kilos de carne consumié la

responda con una al afo? tltima semana?
generalizacion o

: o *Cuando se apela al recuerdo el recorte
estimacién

temporal debe serlo mas cercano posible
al presente, de lo contrario se propician
generalizaciones que suelen ser

inexactas)
Sea dlaro, simple y dRealiza alguna actividad laboral | {Posee un trabajo remunerado?
directo en su vida cotidiana?
Use siempre el término ¢Ha tenido oportunidades de éTuvo ofertas de trabajo el Ultimo mes?
més simple empleo el dltimo mes? déCuando votd por dltima vez?
dCudndo fue la ultima vez que
sufragé?
Evite los términos éCome carne habitualmente? éHa comido carne vacuna la dltima
ambiguos semana?
*Sea preciso, lo que es habitual para
algunas personas no lo es para otras.
Evite los tecnicismos® ¢Su empresa gestiona el SEO del | ¢Su empresa ha implementado acciones
(Amenos que responda sitio web de su empresa? para mejorarla posicion en la que
una persona experta en aparece el sitio web de suempresa en
la disciplina) Google?
Evite términos que iéConsidera que la revolucién* de | iConsidera que la inteligencia artificial es
contengan carga la inteligencia artificial es positiva o negativa para la sociedad?
emocional pos‘mva o negativa para la *En ciertos contextos el término
sociedad?

revolucion suele tener una connotacién
positiva por lo que podria influiren la
respuesta.

Las opciones de respuesta.

Respecto de la elaboracién de opciones de respuesta, ademas de
determinar si se mostraran o no (preguntas con ayuda o sin ayuda),
estas deben presentarse de manera coherente a la pregunta realiza-
day ser colectivamente exhaustivas (todas las opciones existentes) y
mutuamente excluyentes (cada respuesta posible debe ubicarse en
una opcion y solo en una).

Otra recomendacién es presentar las categorias de respuesta en
orden diferente a cada encuestado, tanto como sea posible®. Esta
opcidn es bastante simple de aplicar en cuestionarios online, pero
no en cuestionarios fisicos, donde la tarea requiere de cierta creati-
vidad. Esto se hace para evitar el sesgo de orden o de primacia que
ocurre por la tendencia de los encuestados a elegir alguna de las
primeras opciones que se le presentan. Sucede, en general, porque

es la primera opcién que leen y estan de acuerdo, o porque quieren
avanzar rapido en la encuesta y eligen una de las primeras opciones.
Este efecto indeseado aparece con mayor probabilidad cuando se
presentan gran cantidad de categorias. En estos casos, ademas de la
aleatorizacion del orden, se pueden presentar en formas distintas a
una lista, como se muestra en la figura 5.

(Cual de estas emociones es la que mejor expresa como te sentis respecto a Aerolineas Argentinas?

=

o0
DEsIRECO n G

-6 A

AEGRA |8

El sesgo de orden también puede darse en la secuenciacién de las
preguntas. En estos casos, una pregunta previa ofrece pistas al en-
cuestado sobre la respuesta de una pregunta posterior. A continua-
cién, en la figura 6 se muestra un ejemplo donde la pregunta 1 crea
la respuesta de la pregunta 2. En este caso, el orden deberia inver-
tirse, ya que al preguntar primero por la sensacién de inseguridad,
se instala el problema, que luego aparecera casi indefectiblemente
reflejado cuando se indague sobre los principales problemas del ba-
rrio.

1. éEn su barrio, usted dirfa que se siente seguro o inseguro?
O seguro Olnseguro
2. {Mencione los tres principales problemas de su barrio* (NO LEER OPCIONES)

O inseguridad [(JBaches [(JFaltade agua [JFaltade iluminacion

Escalas de medicion de la actitud

Las actitudes son predisposiciones aprehendidas para responder a
un objeto en forma positiva o0 negativa. Poseen tres componentes,
uno cognitivo, uno afectivo y otro conativo. El primero se relaciona
con el grado de conocimiento que se tiene sobre el objeto, el segun-
do se vincula con la valoracién o vinculacion emocional hacia el mis-
mo y el tercero, esta relacionado al comportamiento o impulso que
despierta ese objeto. Sobre estos tres componentes habitualmente
se enfoca la medicién de la actitud, que ademas de tener una direc-

Figura 5. Ejemplo de
pregunta que busca evitar
el sesgo de orden - Panel
de encuesta on line de
Kantar (2023). Ademas

de mostrarse en una
configuracién circular que
suaviza la jerarquizacion,
la plataforma permite
distribuir los objetos (caras)
en ubicaciones aleatorias.

Figura 6. Ejemplo de
sesgo de orden en la
secuenciacion de preguntas
- Elaboracién propia.

* A efectos del ejemplo
solo se muestran cuatro
opciones.
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Figura 7. Escala gréfica de
clasificacién con referencia
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numérica

cién (positiva o negativa) posee intensidad (Allport, segun fue citado
en Guaragna, 2003, p.77).

Para ejemplificar, supongamos que queremos indagar la relacién que
posee un segmento de consumidores sobre un producto que comer-
cializamos. Atendiendo al componente cognoscitivo, podemos me-
dir si el producto es conocido o no, pero ademas de ello podriamos
graduar el nivel de conocimiento. Es decir, si los consumidores estan
muy familiarizados, algo familiarizados o directamente desconocen
su existencia. También podemos abordar el componente afectivo de
la actitud hacia el producto, indagando si les gusta o no (direccién) e
incluso medir la intensidad: les gusta mucho, poco o nada. Finalmen-
te, si se aborda el componente conativo, podriamos conocer el nivel
de intencion de compra en una escala de tres puntos: no lo compra-
ria, tal vez lo compraria o lo compraria, por ejemplo.

Las escalas de medicion de la actitud consisten, segin Guaragna
(2023), “en el establecimiento de un continuo en el que se ubican
las caracteristicas o atributos a medir” (p.76). Se han desarrollado
gran cantidad de ellas, que se utilizan para la medicién de la intensi-
dady la direccién de las actitudes. Estas requieren que los individuos
determinen su posicién ante un objeto a lo largo de una serie de
categorias. A continuacién, veremos las escalas mas utilizadas, sus
ventajas y desventajas.

Escala grdfica de clasificacion

En esta escala el encuestado debe indicar su actitud sobre un conti-
nuo en cuyos extremos se indican posiciones opuestas. Estas esca-
las pueden incluir referencias verbales, graficas o numéricas como
muestra la figura 7.

En los extremos
/. En general, écémo calificarias la calidad del servicio de opuestos pueden usarse
atencion al cliente? (en la que 1es “mala” y 5 “excelente”) escalas verbales o
graficas

Escala de clasificacion por categorias

La escala de clasificacién por categorias proporciona al respondiente
una cantidad de categorias de respuesta que graduan la actitud. En
ésta pueden usarse también referencias verbales y numéricas, inclu-
so al mismo tiempo. Mayor es la graduacién de categorias, mas preci-

sién se obtiene, pero como contrapartida presenta mayor dificultad
para quien responde ya que debe decidir entre mas opciones.

Las escalas pueden ser comparativas 0 no comparativas. Las pri-
meras otorgan una referencia contra la cual contrastar la opinién,
mientras que la segunda no usa ninguna referencia. En cuanto a la
graduacion, la mas habitual es la de cinco puntos, que posee dos
categorias positivas, dos negativas y una intermedia o neutral, pero
pueden también utilizarse en otro nimero (3, 4, 7, 11). A continua-
cién, en la figura 8, se muestra para la misma pregunta la aplicacion
de diferentes escalas y referencias.

Ejemplo de aplicacién Caracteristicas

Escala equilibrada de cinco
puntos con referencia verbal. No

Por favor, indique su nivel de satisfaccion

0 0 0 0 O | comparatie.
Muy Satisfecho Ni satisfecho ni Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho insatisfecho

Escala equilibrada de cuatro
puntos sin posicién intermedia.

Por favor, indique su nivel de satisfaccion

D E] D D Obliga al respondiente a elegir
una direccion. Se utilizan cuando
Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho las personas son reticentes a’
tomar partido por una posicién.
Por favor, indique su nivel de satisfaccién sobre la atencién telefénica Escala no comparativa,
recibida desequilibrada de cinco puntos.
D D D D D Esta pregunta intenta descubrira
los clientes con algun grado de
Muy Satisfecho Insatisfecho Muy Totalmente insatisfaccidn.
Satisfecho insatisfecho insatisfecho
Comparado con Ford, usted piensa que los precios de Chevrolet son: Escala comparativa, equilibrada,
de cinco puntos.
Mucho més Mas caros Ni mas caros ni Mas Muchos méds
caros més baratos baratos baratos

En una escala del 1 al 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho | Escala equilibrada de cinco
¢Cudl es su nivel de Satisfaccion? puntos con referencia numérica.

No comparativa.
a a O O O

b 7 3 4 5

Escala de orden de rangos

La escala de orden de rangos propone a los respondientes ordenar
una serie de objetos (marcas, atributos, productos, entre otros) se-
gun su propio juicio global o algun criterio que proponga el investi-
gador. Debido a su naturaleza se puede producir el sesgo de orden
que se desarrollé precedentemente, por lo que hay que establecer
alguna estrategia para reducirlo.

Cuando se propone un ordenamiento sin ningun criterio especifico,

Figura 8. Ejemplo de
aplicaciones de escalas de
clasificacién por categorias -
Elaboracién propia.
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Figura 9.

Ejemplo de aplicaciones
de escalas de orden de
rangos -

Elaboracién propia

Figura 10.

Ejemplo de escala de
comparacion por pares -
Elaboracién propia
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la estrategia de medicidn se conoce como directa. La ventaja es que
permite conocer el orden de preferencia global del encuestado, pero
sin obtener informacién sobre la razén sobre la que el respondiente
funda su posicion.

La estrategia derivada, por el contrario, establece un criterio sobre el
cual se debe realizar la jerarquizacion. Este disefio permite conocer
especificamente la razén que influye en el ordenamiento realizado,
pero se corre el riesgo de usar un criterio que no sea relevante en la
preferencia de los encuestados, por lo que hay que estar seguros de
la eleccidn realizada.

Ejemplo de aplicacion Caracteristicas de la escala

Escala de suma constante

La escala de suma constante, al igual que la escala de orden de ran-
g0s, permite conocer la jerarquia que el respondiente le asigna a los
objetos o atributos evaluados, pero a diferencia de esta, posibilita
ademas observar la distancia exacta entre ellos y su peso relativo en
el conjunto de objetos evaluados. Para aplicar esta escala se listan
las categorias y se le pide al encuestado que le asigne a cada una
de ellas, una serie de puntos -habitualmente 100- de modo que, a
mayor cantidad de puntos, mayor preferencia o importancia relativa
de la categoria.

Ordene las siguientes marcas de automoviles del 1 al 5, asignandole 1 ala Escala de orden de rangos, a

que mas prefiere, 2 ala siguiente y asi sucesivamente. través de un estrategia
directa

... Chevrolet
... Ford

...... Toyota
.. Fiat
... Peugeot

Ordene las siguientes marcas de automoviles del 1 al 5 segtin el nivel de Escala de orden de rangos, a
seguridad que usted cree que ofrecen. Asignele 1 ala marcaque considera | traves de una estrategia
es mas seguray asl sucesivamente, derivada.

... Chevrolet
..... Ford

.... Toyota

.. Fiat

... Peugeot

Distribuya 100 puntos entre los siguientes atributos de modo que refleje la importancia
relativa que le asigna a cada uno. A mayor cantidad de puntos mayor importancia para

usted:
................... Suavidad e e oy
................... Espuma P(IImOI’ve
NATURALS

------------------- Duracion Sensacion

. Humectant
................... Precio Con ONPEY Aloa

100

Escala de comparacion por pares

La escala de comparacion por pares, se construye mostrando los
objetos que se van a medir de a dos, de modo de observar la prefe-
rencia directa que tiene el respondiente sobre cada par de objetos
(productos, marcas, atributos) de todas las combinaciones posibles.
La preferencia se puede medir en forma directa o derivada. En la
figura 10 se muestra un ejemplo con cuatro objetos. En este caso se
plantea la comparacion de marcas de celulares, segun la calidad fo-
tografica que poseen, es decir que se utiliza una estrategia derivada.

A continuacion, escoja para cada par, la marca de teléfono celular
que usted considera ofrece mejor calidad fotografica:

Para calcular la cantidad
de pares necesarios se
puede usar la siguiente

[ samsung O Apple férmula:

O xiaomi O motorola

[ samsung O xiaomi n(n-1)/2 =x
O Wotorola O samsung 1 = objetos

O Apple O xiaomi

O motorola O apple x = cantidad de pares

Esta escala resulta muy compleja de aplicar en un cuestionario de
encuesta telefénica o cara a cara. Sin embargo, gracias a la tecno-
logia, su aplicacion ha aumentado en cuestionarios online, debido
a que el software suma automaticamente en lugar de que lo haga
el respondiente, lo que simplifica la tarea. Pese a ello, se trata de
pregunta compleja de responder para los encuestados que, por un
lado, deben entender la consignay, por otro, tomarse el tiempo para
cuantificar su preferencia, lo que implica contar con un profundo
conocimiento sobre el tema. La buena noticia es que resulta muy util
cuando se indaga a expertos sobre alguna materia, a quienes en ge-
neral, les resulta sencillo e interesante responder a estas preguntas.

Escala de diferencial semantico

El diferencial semantico es una escala de reactivos multiples. Se cons-
truye presentando una serie de calificativos opuestos, separados por
una escala de 5 a 7 puntos (espacio semantico). Cada uno de estos
pares constituyen un reactivo dentro del conjunto de caracteristicas
que se usan para evaluar un producto o una marca. Segun Sierra
Bravo (2001), “es en si originariamente una técnica semantica para
medir el significado que tiene algo para un individuo, aunque se pue-
de utilizar también para medir la actitud hacia algo” (p. 378).

Figura 11.

Ejemplo de escala de suma
constante - Elaboracion

propia.
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Figura 12.

Ejemplo de escala de
diferencial semantico-
Elaboracién propia
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Como puede observarse en el ejemplo de la figura 12, los pares de
calificativos presentan siempre valores opuestos. No se pueden usar
calificativos diferentes. Para el caso del atributo “dulce”, no se podria
usar “salado” como opuesto. En este caso deberia ser: dulce—--no
dulce.

Marque con una X el espacio que mejor representa su
percepcion sobre el producto para cada caracteristica.

Alegria O ggQgg g Tristeza
Frio O 0Q0g g calor
Caro O 0g0Qg0g g Barato
loven O ggQ0g g Viejo

Escala de Likert

Esta escala, muy utilizada en investigacion de mercados, busca deter-
minar la percepcion global del individuo respecto a un objeto. Para
cumplir ese objetivo se mide el grado de acuerdo o desacuerdo de
los respondientes en una escala de entre 5y 7 puntos, sobre una
bateria de “reactivos”.

Los reactivos son proposiciones positivas o negativas sobre distintas
dimensiones del objeto medido que deben ser seleccionadas cuida-
dosamente, ya que deben representar caracteristicas del objeto que
resulten significativas para los encuestados. Por ejemplo, si se anali-
za el servicio de un restaurante, habra dimensiones que si bien son
importantes para que el negocio funcione, como la existencia de si-
llas y mesas, no es, en absoluto, una dimension relevante en la deci-
sién de compra de los consumidores. Sin embargo, si podria serlo la
existencia de un lugar de estacionamiento ya que esta caracteristica
podria afectar el servicio y la decisién de compra.

Una vez que se eligen las dimensiones se elaboran los reactivos y
se los presenta para medir el grado de acuerdo o desacuerdo. Una
escala posible podria tener 5 puntos: muy de acuerdo, de acuerdo, ni
de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo.
En la figura 13 se muestra un ejemplo, con apenas 3 reactivos a los
efectos practicos, sin embargo, la cantidad siempre debe ser mayor,
al menos 10 reactivos, aunque podrian ser mas de 100 si es necesa-
rio.

A continuacion le mostraremos algunas opiniones que hemos esauchado de los clientes de restaurante
El bajon, quisiéramos gue nos indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de ellas:

Reactivos Muy de De Ni deacuerdoni | En Muyen
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

a) Los platos son variados X

b) Los precio son altos X

c) La atencién de los mozos es X

excelente

En este ejemplo se muestran tres reactivos, dos positivos (a y c) y
uno negativo (b). El ejemplo muestra también una posible respuesta:
muy de acuerdo para el reactivo (a), en desacuerdo con respecto al
reactivo (b) y de acuerdo con el reactivo (c). Una forma de interpretar
esta respuesta es asignar a la escala de acuerdo-desacuerdo valores
numeéricos, como se muestra en la figura 14.

Escalade acuerdo y desacuerdo | Muyde De Nideacuerdo | En Muy en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
Valoras numéricos 2 1 0 -1 -2

Para valorar la respuesta se le asigna a los reactivos positivos el valor
directamente obtenido. En este caso, dos puntos (2) al reactivo (a), y
un punto (1) al reactivo (c). La asignacion de valores para reactivos
negativos es diferente: al valor obtenido se lo multiplica por menos
uno (-1) para asegurar la direccionalidad de la escala. En el ejemplo,
el valor del reactivo (b) fue -1, por lo tanto (-1 x -1) = 1. En conclusion
el resultado final para la percepcion global obtenida es 2+1+1 = 4.
Para entender qué significa una percepcién global de 4, debemos
ubicarla en una escala donde la peor percepcion posible resulta de
multiplicar el mayor valor negativo de la escala de acuerdo y des-
acuerdo (ver figura 14) por la cantidad de reactivos. En el ejemplo
es 3 x -2 =-6. En el otro extremo, se hace lo mismo: el mayor valor
posible positivo, dos (+2) por la cantidad de reactivos (3), es decir +6
en total. El valor 4 se ubica en esa escala y como puede verse en la
figura 15, la percepcidn global es moderada/alta para el servicio del
restaurante.

-6 +4| +6
| |
L I
Peor Percepcion Mejor Percepcién
Global posible Global posible

Figura 13.
Ejemplo de Escala de Likert
- Elaboracién propia.

Figura 14.

Asignacion de valores

a la escala de acuerdo-
desacuerdo - Elaboracién

propia.

Figura 15.

Interpretacion de la
percepcion global obtenida
en la escala de likert

- Elaboracién propia.
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En el ambito académico, la comunicacién formal, es la via basica que
la ciencia utiliza para producir y diseminar la informacién a través de
canales institucionalizados. Su objetivo es una comunicacion efectiva
que ayuda a quienes escriben a presentar sus ideas de manera clara,
precisa e inclusiva para aumentar y facilitar la comprensién lectora.
En este sentido, en el marco del Taller de Trabajo Final, la comu-
nicacion del proyecto de intervencion tendra dos instancias comu-
nicativas: una formal escrita y otra formal oral. Las dos instancias
coinciden, en gran parte, con las situaciones que deben enfrentarse
cuando se elabora una propuesta de intervencion en el ambito labo-
ral, la cual requiere comunicar diagndsticos, proyectos e innovacio-
nes.

Como sefala Stagnaro (2012), “el proyecto de intervencion es un
género discursivo del ambito profesional que cumple un rol impor-
tante en las practicas profesionales de campos disciplinares como
el urbanismo, la sociologia, las politicas sociales, el trabajo social, la
administracién publica, la economiay la salud” (p.157). Su formaliza-
cién y estructura son parte de las légicas comunicativas que exige el
desempefio profesional, por eso reviste tanta importancia dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En este capitulo abordaremos, sin animo de ser exhaustivos, aspec-
tos formales y estrategias de la presentacion escrita, incluyendo re-
comendaciones sobre la aplicacién de normas APA y otros aspectos
lingUisticos fundamentales que hagan mas eficiente la comunicacion
escrita del proyecto de intervencion. En segundo lugar, nos referi-
remos a la presentacion oral, su estructuracién y a la aplicacién de
herramientas de presentacion visual efectiva.

Este material no pretende ser una guia definitiva, sino una hoja de
ruta para iniciarse en una escritura académica profesional que guar-
de, con rigurosidad, estandares y convenciones de producciény pre-
sentaciony, al mismo tiempo, coopere con el desarrollo de una escri-
tura auténoma y reflexiva.

Introduccion

Lapresentacion escritadel proyectodeintervencion

En cuanto a la estructuracion del informe escrito que debe desarro-

llarse, se optd por el uso del estilo APA. Esta eleccion no es arbitraria;

si bien la norma APA no es el Unico estilo disponible?, se supone el  26. Algunos de los estilos

. . . . - . . utilizados son el Modern

sistema mas difundido y utilizado en nuestro pais, en especial en las Language Assodiation (MLA)
producciones enmarcadas en las ciencias sociales y humanas. Kate Turabian, Vancouver,
El estilo APA es un compendio de reglas que estan detalladas en g:t'f:go‘;gjward' 150690
el Manual de Publicaciéon de la American Psychological Association

(APA), que ofrecen una orientacion para escribir de manera simple
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y concisa (APA, 2015) incluyendo las normas para citar en el texto y
para la elaboracion de las referencias bibliograficas. Su objetivo prin-
cipal es estandarizar los textos académicos, definiendo sus reglas
editoriales.

A continuacion, desarrollaremos de manera sucinta, las partes,
formatos y principales caracteristicas de la séptima edicion de las
normas APA. Hemos optado por obviar algunos aspectos que con-
sideramos de facil interpretacion y simple aplicacion si se siguen las
directrices que se detallan en la norma. Por el contrario, nos enfo-
caremos en aquellos temas que, en virtud de experiencias previas,
requieren mayor detalle o pueden resultar mas complejos de aplicar
para los y las estudiantes.

El titulo del trabajo

El titulo se lee primero y es, quizds, la parte que mas se lee de un
trabajo. Es, por tanto, un elemento muy importante. Teniendo esto
en cuenta, hay que asegurarse de que resuma la idea principal, de
forma sencilla y de manera que se puedan identificar las variables o
problemas tedricos o practicos bajo estudio y la relacién entre ellos.
El titulo debe ser lo suficientemente explicativo por si mismo, evitan-
do el uso de las abreviaciones. Ademas, debe ser tipeado en letras
mayusculas y minusculas, centrado y estar posicionado en la primera
mitad de la pagina. Como particularidad, no lleva punto final, aunque
puede incluir signos de puntuacion intermedios.

Como indica Blezio Ducret (2017), “se recomienda que [el titulo] no
sea muy extenso y que tenga contenido informativo. No son reco-
mendables los titulos poéticos; puede también incluir un subtitulo
con el contenido informativo necesario”(p. 15). Para Stagnaro (2012)
“condensa la problematica o demanda a la que se pretende dar res-
puesta, ademas de referir a la poblacién o territorio especificos so-
bre los que recae la intervencién” (p. 160).

La guia elaborada por la Universidad del Sur de California (2017) ofre-
ce algunas recomendaciones adicionales para elegir un buen titulo.
Entre ellas, advierte que si el titulo es demasiado largo (mas de 10-15
palabras), puede indicar que hay palabras innecesarias. Por ello re-
comienda evitar las frases como “Una intervencién para resolver...",
“Un diagnéstico de..."o0 “Una propuesta para...” ya que no aportan in-
formacion relevante. Por otro lado, un titulo demasiado breve suele
utilizar términos muy amplios y, por tanto, no comunica a quien lee
lo que se esta interviniendo. Por ejemplo, el titulo “Transformacion
digital” es tan inespecifico que podria ser el titulo de un libro y tan
ambiguo que podria referirse a cualquier cosa asociada con el tema.
Otra recomendacion es evitar los estilos periodisticos o ingeniosos.

Los titulares periodisticos suelen utilizar adjetivos emocionales (Por
ejemplo: increible, asombroso, significativo) para resaltar un proble-
ma o utilizan palabras “desencadenantes”?” o palabras interrogativas
(qué, cémo,) para persuadir a las personas a leer el articulo o hacer
clic en él. Los trabajos académicos no necesitan titulos ingeniosos
para captar la atencién porque se supone que el acto de leerlos es
deliberado y se basa en el deseo de aprender y mejorar la compren-
sién de un problema. Ademas, puede restarle seriedad y autoridad
al trabajo. En definitiva, siguiendo la recomendaciones de los autores
citados, podemos concluir que para formular un titulo adecuado se
debe:

a. Incluir el propésito de la intervencién.
Especificar el alcance o territorio de la intervencion.
Incluir el método utilizado para abordar o solucionar el
problema de intervencion, si es relevante.

d. Captar la atencién del lector y resaltar el problema que se
esta abordando.
No incluir abreviaturas, ni punto final.

f.  No ser poético ni incluir estilos periodisticos.

g. Ser claroy libre de ambigledades.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de titulos utilizados en
trabajos de grado y/o maestria, que responden a las recomendacio-
nes arriba mencionadas:

a. Disefio de una estrategia de marketing para promover el
posicionamiento de un Kit de hidroponia para el hogar.

b. Desarrollo de un sistema de informacion integrado para
la Cooperativa Agricola y de Consumo Lda. Santa Rosa .

c. Digitalizacion del proceso de rendicion de gastos en Las
Taperitas SA.

d. Mejora de procesos Tly de transformacion digital para un
canal de televisién de sefial abierta.

e. Propuesta de una Arquitectura Cloud Computing como
soporte a la estrategia de transformacion digital en
empresas de ingenieria y construccion.

f.  Plandenegocio paralalmplementacién de una Plataforma
Online de Venta de Cursos de Gestién Empresarial para la
Pequefia y Mediana Empresa.

27. Las palabras
desencadenantes o en
inglés Power Words
(palabras poderosas) son
términos o expresiones
con un matiz o carga
emocional que se utilizan
para provocar una reaccion
psicoldgica en los lectores.
Son muy usadas en
formatos publicitarios o
periodisticos.
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Tabla 11.

Ejemplos de jerarquia de los
titulos, segiin normas APA

7 - Elaboracién propia en
base a Sanchez (2019b)
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El formato de los titulos y su jerarquia

Asi como el titulo principal es importante, los titulos o subtitulos del
trabajo tampoco son un tema menor en la estructuracién del texto.
Su correcta utilizacion ayuda a ordenar la informacion y permite en-
contrar puntos claves dentro del documento.

La norma APA recomienda hasta cinco niveles de titulacion cuyo
formato puede observarse en la tabla 11. Con independencia de las
caracteristicas particulares de cada uno de ellos, los titulos siempre
deben escribirse en minudscula, con la primera letra en mayuscula y
utilizar igual tipo de letra y tamafio que el resto del documento. Adi-
cionalmente, se le debe aplicar interlineado doble y no es necesario
anteponerles nimeros o letras.

Cabe consignar, ademas, que para la introduccién de un capitulo o
tema, no es necesario incluir el titulo “Introduccién”, ya que se so-
breentiende que los parrafos iniciales de un tema siempre son intro-
ductorios (no asi con la introduccién del trabajo). De esta manera, se
evita que dos niveles de titulo se coloquen en forma consecutiva, sin
un parrafo que los separe (Sanchez, 2019b).

Nivel Formato Ejemplo

| Centrado ycon negrita Titulo de nivel uno
Texto que inicia en nuevo parrafo

11 Alineado a la izquierda ycon Titulo de nivel dos
negrita Texto que inicia en nuevo parrafo
1 Alineado a la izquierda, con Titulo de nivel tres.
negrita, sangtia y punto al final de Texto que inicia en nuevo péarrafo
la oracidn.
v Alineado a la izquierda, en Titulo de nivel cuatro.
formato negrita cursiva, sangria y Texto que inicia en nuevo péarrafo

con punto al final de la oracién.

\ Alineado a la izquierda, con Titulo de nivel cinco.
cursiva, sangria y con punto al final Texto que inicia en nuevo péarrafo
de la oracion.

Tipos y tamafios de las fuentes

Los tipos de fuentes sugeridos para documentos digitales son las ti-
pografias sin serifa: Calibri y Arial con 11 puntos y Lucida Sans Uni-
code con 10 puntos. Se pueden elegir fuentes con serifa como Times
New Roman con 12 puntos, Georgia con 11 puntos y Computer Mo-
dern normal con 10 puntos. Estos ultimos recomendados para docu-
mentos impresos.

Como indica Sanchez (2019a, s.p.), “todas estas fuentes son legibles
y estan ampliamente disponibles e incluyen caracteres especiales

como simbolos matematicos y letras griegas”. Finalmente, se debe
utilizar el mismo tipo y tamafio de fuente en todo el documento, in-
clusive titulos y subtitulos, excepto figuras y notas al pie de pagina.

Tipo de documento Fuente sugerida Tamaiio
Digital Arial o Lucida Sans Unicode 10 puntos
Times New Roman 12 puntos
Impreso
Georgia 11 puntos
Computer Modern normal 10 puntos

Citar las voces de otros autores

Todos los conceptos e ideas que puedan atribuirse a otras personas
0 que ya hayan sido publicados deben documentarse y referenciarse
adecuadamente. Esto resulta relevante porque las ideas y conceptos
tienen autoria y, en consecuencia, un concepto que no referencie a
un autor o autora diferente, serd interpretado como la propiedad
intelectual del autor o autora del texto que se esta leyendo.

Como sefialan Gabini y Fernandez (2021), “el reconocimiento cien-
tifico representa una parte critica del proceso de escritura, ya que
ayuda a los lectores a ubicar la contribucién del autor en el contexto
al citar aquellos investigadores que influenciaron el estudio” (p. 19).
Segun los mismos autores, es un deber citar el trabajo de los indi-
viduos cuyas ideas, teorias o investigaciones influenciaron directa-
mente el trabajo y ello implica que el autor o la autora haya leido
personalmente el trabajo que se ha escogido citar (Gabini y Fernan-
dez, 2021). No cumplir en forma deliberada con esta obligacion cons-
tituye plagio. La Real Academia Espafiola (2023, s.p.) define este acto
como “copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas como propias”,
lo que supone una transgresion de orden ético, pero también una
violacién a los derechos de autor?, ya que se intenta presentar como
propia u original una obra que es de otra persona.

Para sustentar tedricamente la propuesta de intervencion sera ne-
cesario echar mano a los aportes de una gran diversidad de voces
-esto se conoce como polifonia- y para hacerlo de forma que se evite
el plagio, se deben aplicar de manera estricta las reglas definidas en
las Normas APA. A modo de ejemplo, como ocurrié con el texto que
aparece unos parrafos mas arriba, la cita siempre debe realizarse
utilizando exclusivamente tres elementos: a) el apellido de quien o
quienes poseen la autoria, con primera letra en mayuscula y el resto
en minuscula; b) el afio de publicacion del trabajo y c) el nimero de
pagina donde se encuentra el fragmento utilizado. Los tres elemen-

Tabla 12.

Fuentes sugeridas en la
Norma APA segun tipo de
documento - Elaboracién
propia

28. EnArgentina la Ley
11.723 o Ley de propiedad
intelectual protege los
derechos de las y los
autores de obras cientificas,
literarias, artisticas o
didacticas.
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Tabla 13.

Formato de la cita segun
cantidad de autores

- Elaboracién propia

Tabla 14.

Citas textuales de menos de

40 palabras
- Elaboracién propia
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tos, siempre deben estar presentes, aunque pueden aplicarse en di-
ferentes combinaciones, como se explicara mas adelante.

Cabe consignar que si el texto posee mas de dos autores, solo se
coloca el apellido del primero de ellos seguido de la locucién latina et
al. (y otros), de lo contrario se mencionan todos como se muestra en
la tabla 13, a continuacion.

Cantidad de autores Ejemplo de mencion de autores

Un autor Ramirez (2023) afirma que “la crisis ha sido motivada poraspectos

{Ej. Ramirez) multifactoriales” {p.25)

Dos autores Lépez y Garro (2020) afirman que “la crisis ha sido motivada poraspectos
{Ej. Lopez y Garro) multifactoriales” {p.22)

Tres o mas autores Romero et af (2019} afirma que “la crisis ha sido motivada poraspectos
(Ej. Romero, Rubeo y Felix} multifactoriales” {p.22)

La cita textual

Cuando se utiliza la cita textual, se colocan dentro del texto exac-
tamente las mismas palabras del autor, como si este estuviera ha-
blando con su propia voz, pero para diferenciarla de la voz de quien
enuncia el texto que se esta leyendo, se utilizan comillas. Esto es asi
siempre que la cita sea breve, es decir de menos de 40 palabras. Enla
tabla 14, se pueden observar ejemplos de citas cortas, donde se usan
los tres elementos obligatorios, cuya ubicacion puede variar segun el
discurrir textual.

En otras palabras, “el tema estd atravesado poruna intensa discusién en el

Los elementos ambito cientifico, politico ysocial, con repercusiones en las politicas publicas y
{autor-a ﬁo--), acciones directas para las personas que consumen drogas” (Piatelli, 2020, -).
pueden cambiarde

lugarseglin cdmo se Enla publicacién de 2020 de Piatelli, “c| tema estd atravesado poruna intensa

organiza la redaccidn discusidn en el ambito cientffico, politico y social, con repercusiones en las
acciones directas para las personas que consumen drogas” (-)

Como propone Piatellil“e| tema estd atravesado por una intensa discusién en
el Ambito cientifico, politico y social, con repercusiones en las politicas publicas
yacciones directas para las personas que consumen drogas” (2020, -).

El lugar donde se coloca al “duefio” de la cita no es azaroso, sino que
puede deberse a una decision que forma parte de la estrategia dis-
cursiva. Colocarlo al inicio supone poner énfasis sobre el autor. Por
el contrario, cuando este Ultimo se ubica al final de la cita, el acento
se pone en el texto referenciado.

Por otra parte, si la extension de la cita textual supera las 40 pala-
bras, esta debe mostrarse en un bloque independiente, sangrado del
margen izquierdo en 1,27 milimetros, sin comillas y sin cursiva. Si
hay parrafos adicionales dentro de la propia cita, se coloca sangria en
la primera linea de cada parrafo con media pulgada adicional. Al final
de la cita en bloque, se ubica la fuente y el niUmero de pagina entre

paréntesis después del signo de puntuacion final. En las tablas 15y
16, a continuacién, se pueden visualizar ejemplos de citas largas con
énfasis en el autor o el texto, respectivamente:

Tal como se ha propuesto, diremos a continuacidn lo siguiente:

Los dispositivos de abordaje territorial de la Sedronarse encuentran bajo la érbita de la Direccion
Nacional de Abordaje Estratégico (DNAE) dependiente de la Subsecretaria de Abordaje Integral.

Afines de 2019, culminando la gestidn, la Direccidn publicd un informe donde presentd el
Modelo de Abordaje Integral Territorial {...) Alli, se define a las problematicas de consumo desde
una perspectiva relacional, esto es, como un fenémeno plural, que tiene maltiples
manifestaciones dependiendo de las practicas, representaciones, saberes, subjetividades,
sustancias y contextos. (:ﬂéﬂmﬁsi;t 2021, -)

Tal como propone Dentoni:

Estos resultados pueden estarindicando que las mujeres se inician en el mundo de la fiesta en
edades méds tempranas yque se retiran antes puede relacionarse con suincorporacidn a la vida
adulta ycon el desempefio del rol social como mujeres, lo que las obligaria a abandonarciertas
pautas de ocio de manera mas temprana que los varones. Otra interpretacion posible es que a
edades mas avanzadas este tipode salidas nocturnas dejan de (2021,-)

Citas textuales con errores de origen.

Una cita textual que tenga algun error gramatical u ortografico pue-
de resultar una distraccién para el lector, por eso es recomendable
evitarlas. Una solucién es parafrasear el texto, aunque si no es po-
sible, nunca se debe colocar el texto corregido. La cita textual debe
coincidir exactamente con la redaccion, ortografia y puntuacion de
la fuente original, incluso si es incorrecta en algin aspecto. En esos
casos, se debe insertar la palabra [sic] del latin sic erat scriptum (asi
fue escrito), en cursiva y entre corchetes, inmediatamente después
del error en la cita. Por ejemplo:

En opinién de Anderson (2017), “los resultados reflejaron patrones globals [sic]” (p. 17)

Citacion de comunicaciones personales.

Las notas, correos electrénicos, mensajes de grupos de discusién no
archivados o privados, las entrevistas personales y conversaciones
telefénicas que se citan en un documento son consideradas por las
Normas APA como comunicaciones personales. Este tipo de citas no
se no se incluyen en la lista de referencias bibliograficas, pero se de-
ben aludir en el documento, indicando el apellido e iniciales de la
fuente, y una fecha lo mas exacta posible. Por ejemplo:

Segun J. Sanchez (comunicacién personal, 5 de julio, 2022), el tema "posee amplia

relevancia y fue discutido internamente..."

Tabla 15.

Ejemplo de cita textual

de mds de 40 palabras

con énfasis en el texto -
Elaboracion propia

Tabla 16.

Ejemplo de cita textual de
mas de 40 palabras con
énfasis en el autor

- Elaboracién propia
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Tabla 17.
Ejemplos de citas de
parafraseo
- Elaboracién propia

29. Chat GPT (Generative
Pre Trained) es una
aplicacién de chatbot

de inteligencia artificial
desarrollado en 2022 por
OpenAl, una organizacion
sin fines de lucro con sede
en Estados Unidos. El
chatbot es un gran modelo
de lenguaje, ajustado con
técnicas de aprendizaje
tanto supervisadas como de
refuerzo. Estd compuesto
por los modelos GPT-4 y
GPT-3.5.

30. Gemini (Antes

Google Bard) es un

bot conversacional de
inteligencia artificial
desarrollado por Google
basado en la familia PaLM
2. Se desarrollé como
respuesta directa al auge de
ChatGPT de OpenAl.

PAGINA 78

La cita de parafraseo

La parafrasis o cita indirecta es un recurso que permite explicar con
palabras propias las ideas o conceptos que se toman prestados de
otros autores. El parafraseo puede facilitar la comprension, en espe-
cial si se usan expresiones mas sencillas o se evitan tecnicismos que
puede contener el texto original. También permite sintetizar infor-
macion de una o mas fuentes, enfocarse en informacién significativa,
comparar y subrayar detalles relevantes.

A diferencia de las citas textuales, la parafrasis no requiere que se
consigne la pagina de donde se extrajo el texto, aunque el escritor
o0 escritora puede decidir colocar esta referencia. Las citas de para-
fraseo no llevan ni comillas, ni italicas y forman parte del texto tal y
como este se va hilvanando. En la tabla 17 se muestran tres ejemplos
de parafrasis.

En este sentido, un segundo elemento que caracteriza a los espacios de

Los elementos interés es la no linealidad de las intervenciones, sin que se trate de algo
(-a fio), pueden excluyente de lo territorial (_, 2017).

cambiarde lugarsegin

cdmo se organiza la Tal como propone -, entonces un segundo elemento que
redaccién. caracteriza a los espacios de interés es la no linealidad de las

intervenciones, sin que se trate de algo excluyente de lo territorial (2017).

No es obligatorio colocarla

o las paginas del En un trabajo de !, publicado en 2017, se consigna que un
documento que se usod segundo elemento que caracteriza a los espacios de interés es la no
como referencia, aunque si linealidad de las intervenciones, sin que se trate de algo excluyente de
pueden incluirse. lo territorial. {(pp. 25-27)

El uso de Inteligencia artificial para crear o mejorar la paradfrasis.

La inteligencia artificial (IA), en especial aquellas generativas como
Chat GPT? o Gemini*®, pueden ayudar en el proceso de escritura,
dado que poseen la capacidad de tomar un texto y reescribirlo, de
forma que transmita el mismo significado, pero de manera mas con-
cisa y facil de leer. Esto puede significar un gran ahorro de tiempo, y
también puede mejorar la escritura en general.

Ademas de Chat GPT o Gemini de Google existen numerosas herra-
mientas de |A especializadas en parafraseo como paraphraser.io, pa-
rafrasear.ai o parafrasear.org, entre otras. En la figura 16 podemos
ver un ejemplo de respuesta de Chat GPT ante la solicitud de parafra-
sear los dos parrafos que preceden este texto:

Claro, puedo parafrasear el texto para ti:

"La inteligencia artificial (IA), particularmente las variantes generativas como Chat GPT,
pueden ser de utilidad en el proceso de composicién escrita, ya que las herramientas de
parafraseo basadas en |A tienen la capacidad de tomar un texto y reformulario de manera
que conserve su significado original, pero sea mas conciso y de facil comprension. Esto
puede llevar a un considerable ahorro de tiempo y a una mejora general en la calidad de la
escritura. Ademas de Chat GPT, existen otras herramientas especializadas en parafraseo
basadas en |A, como paraphraser.io, parafrasear.ai y parafrasear.org, entre otras muchas

disponibles."

Escritura académica

Como se ha dicho mas arriba, la creacién de un texto implica recono-
cer que su proposito principal es compartir la construccién de un co-
nocimiento que le permita a quien lee involucrarse con una tematica
aun desconocida para él.

La escritura académica y profesional tiene como tarea fundamen-
tal registrar y difundir el conocimiento, ya sea que sus destinatarios
sean especialistas en la materia o no. Por lo tanto, la produccion
escrita no puede tener elementos ambiguos o vacios informativos,
sino que debe constituirse como una entidad coherente y auténoma
(Gastaldi, 2020).

En este proceso, la herramienta clave que facilitara la conexion en-
tre el conocimiento adquirido y su acceso es el acto de escribir. Este
documento no pretende ser exhaustivo respecto de las normas de
escritura académica dado que existen numerosos trabajos que abor-
dan con mayor profundidad, técnicas y herramientas aplicadas a
la produccion académica (Cassany, 1993; Diaz, 1987; Blezio Ducret,
2017; de Prat Ferrer y Pefia, 2015.) Y, asimismo, los estudiantes pue-
den participar en los Talleres de Escritura Académica que pone a
disposicién la Universidad, cada afio. No obstante ello, creemos re-
levante, desarrollar algunas recomendaciones o tips generales que
contribuyan al desarrollo de una escritura auténoma, reflexiva y rigu-
rosa en términos de estandares y convenciones académicas.

Un enfoque orientado a los datos y el conocimiento
técnico

Antes de avanzar, resulta necesario subrayar que el texto de un
proyecto de intervencion profesional siempre debe estar dotado de
datos concretos y precisos. Debe evitar las ambigledades o habilitar
diversasinterpretaciones. Y, si bien es importante que se refleje lavoz
del autor o autora del trabajo en ejercicio pleno de la autonomia de

Figura 16. Respuesta
de Chat GPT a un pedido
(prompt®') de parafraseo
- Impresion de pantalla
de Chat GPT (openai.com,
2023)

31.  Se denomina Prompt
(del inglés instruccion) a la
orden que el usuario le da a
una Aly de la que se espera
una respuesta.
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32. Elensayoesun

tipo de prosa que analiza,
interpreta o evaldia un
tema. Se considera un
género literario, al igual
que la poesia, la ficcion

y el drama, pero su
propdsito es demostrar los
propios conocimientos u
opiniones sobre un tema
de la manera mas completa
posible (Gamboa, 1997)

33.  Enlaterminologia
de la Escuela de Praga, se
utilizan los términos de
temay rema para designar,
respectivamente, a lo que
se da por conocidoy ala
informacion nueva.
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pensamiento, no debe girar en torno a interpretaciones personales.
Por el contrario, debe sustentarse con datos recolectados y
conocimientos disciplinares preexistentes, que legitimen la propuesta
de intervencion y refuercen la argumentacién y/o las decisiones
que se presentan como solucién y/o innovacion a los problemas
diagnosticados. Es decir, no se debe perder de vista que se trata de
una produccién basada en resultados recolectados y analizados y no
solo en un ensayo académico® de caracter meramente tedrico.

Coherencia y cohesion

El proyecto de intervencion como cualquier trabajo cientifico o
académico, debe presentarse como una unidad armoénica de
sentido. Para que esto suceda deben utilizarse recursos linglisticos
que permitan dotar al texto de coherencia y cohesién. Como sefiala
Alvarez (2001) en su trabajo Textos y discursos. Introduccién a la
linguistica del Texto, la coherencia y cohesion estaran garantizadas
por tres elementos. Estos son: la recurrencia, la progresion y la
conexion:

En efecto, el individuo no comunica con oraciones
aisladas, sino con secuencias de oraciones que muestran
entre ellas relaciones formales que constituyen lo que
llamamos las reglas de textualizacién (o de construccién
del texto). Estas reglas textuales se expresan en términos
de recurrencia, progresion y relacién (conexién), y rigen la
creacién de textos cohesivos y coherentes. (Alvarez, 2001,
5.p)

Segun el autor, se habla de recurrencia cuando se hacen aparecer
elementos del tema en el desarrollo discursivo para evitar que se
pierda el foco sobre el objeto sobre el que se trabaja. Por otra parte, la
regla de progresion se refiere a que, ademas de recurrirse a un tema
o elemento, se debe agregar informacién nueva para que el texto
avance. Es decir que debe haber un tema que recurra y un rema®,
equivalente a la informacion nueva agregada que contribuye a la
progresién. Finalmente, toda la informacién debe estar garantizada
por relaciones de conexidn semantica y sintactica, lo que asegura
que el texto sea una unidad, arménica, de sentido, coherente y
cohesionada (Alvarez, 2001).

Siguiendo esta idea, la coherencia estara vinculada con el significado
y sentido global del texto y tiene que ver directamente con la armonia
l6gica de todo el discurso. Como sefiala Alvarez (2001, s.p.), “la

coherencia es el resultado de una interaccion entre el texto y el ‘saber
sobre el mundo’ que comparten supuestamente los interlocutores.
La coherencia es un trabajo conjunto del sujeto comunicante y del
sujeto interpretante”.

Por otra parte, la cohesién permite garantizar la unién armoénica de
las partes del texto y esto se logra, como se dijo anteriormente, a
través de la recurrencia y la progresion. En otras palabras, un texto
bien estructurado, debe tener recurrencia de los referentes, por
una parte, pero también progresién en la informacién. “Cada nueva
oracién debe introducir nuevos referentes, o nuevas predicaciones
sobre los referentes ya conocidos. Pero ademas, es necesario que
tanto los individuos como los hechos denotados estén relacionados”
(Alvarez, 2001, s.p.).

Dentro de la bateria de recursos linglisticos que pueden utilizarse
para sostener la recurrencia y la progresion, los cuales -por cierto-
no abordaremos aqui en detalle, se encuentran los parrafos que, De
Prat Ferrer y Pefia (2015) consideran como la unidad principal del
texto.

El parrafo como unidad estructural

A la hora de escribir es fundamental la correcta construccién de
parrafos, dado que estos reflejan la estructura del texto. Para De
Prat Ferrer y Pefla (2015) un parrafo se compone de “un conjunto
de enunciados que desarrollan una idea: un tema, subtema o un
aspecto que guarda relacién con el resto del texto” (p. 110), por lo
tanto, no puede encadenar ideas inconexas o desorganizadas: todo
lo contrario.

La clave de su construccién es que desarrolle solo una idea, sin
mezclar otras que no vienen al caso (coherencia interna) y que,
ademas, mantenga una relacién clara y légica con los aspectos que
se desarrollan en otros parrafos. A la vez, debe estar relacionado con
la idea principal que se va hilvanando, permitiendo la progresion del
texto (De Prat Ferrer y Pefia, 2015). Para Cassany (1993) el parrafo no
es menos relevante que otros aspectos. En su libro La Cocina de la
Escritura propone un juego que muestra la trascendencia que puede
llegar a tener esta unidad del texto. El autor invita a elegir la mejor
opcién entre cuatro posibilidades de organizacién, como muestra la
Figura 17, a continuacion.
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Figura 17. Formas de
organizacion visual de
los parrafos - Cassany, D.
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Segun el autor, la respuesta mas habitual suele ser la B, que es la
que presenta un numero de parrafos mas adecuado con respecto
a la pagina y con un tamafio parecido. A partir de este desafio, se
llama la atencion sobre la importancia de organizar correctamente
los parrafos desde lo visual, alertando que si este aspecto ya genera
sensaciones controvertidas, mucho mas lo hard su construccion
textual (Cassany, 1993).

Sobre este Ultimo punto, el autor cita algunas faltas que se deben
evitar al momento de construir parrafos, entre ellas la mezcla
anarquica de parrafos largos y cortos sin ninguna razén aparente
(como el caso D del ejemplo) y las repeticiones y desérdenes de
ideas que hacen que se traten las mismas ideas en varios parrafos
vecinos o que se vinculen parrafos con ideas diferentes de manera
desordenada. También menciona otros tres tipos de parrafos que
hay que desterrar: los parrafos-frase, los parrafos-lata y los parrafos
escondidos, que desarrollaremos brevemente.

Los pdrrafos-frase son aquellos que no tienen puntos y seguido y
constan de una sola proposicion. De esta forma, su significado se
descompone en una lista inconexa de ideas obligando a quien lee
a hacer el trabajo de relacionarlos (Cassany, 1993). En esta tipologia
podriamos considerar a las listas o enumeraciones, sobre las que
De Prat Ferrer y Pefia (2015) ponen la lupa. Los autores espafioles
advierten que deben evitarse porque son “aburridas” y no ayudan
a desarrollar ideas. Ademas, porque como hemos visto, ofrecen una
configuracién similar a la pagina C que muestra la figura 17, poco
recomendable. Para subsanar el uso de listas extensas, ambos
autores sugieren recurrir a los parrafos enumerativos, y muestran
estrategias para construirlos.

Para listas cortas, se recomienda usar nexos que ordenan la
informacion, “por un lado.. por otro” o estructuras como: “existen
dos temas que... uno de ellos es... mientras que el otro...". Para
enumeraciones que son mas largas, pero no demasiado, se
pueden usar los ordinales, “primero”, “segundo”, “tercero”, “Ultimo”.
Finalmente, cuando la enumeracion es mas extensa o compleja, se
puede echar mano a la colocaciéon de letras o nimeros, como se
muestra en el ejemplo que sigue:

Los asuntos que ocupan Ll prensa (‘Sp.ll—]c)ld a Pfil‘](ipi()ﬁ L{t‘ este mil:’nio s€ l't‘L{U'

cen a los siguientes: (1) la nueva ley de inmigracién decretada por el gobierno de
Aznar, (2) la crisis de las “vacas locas”, (3) el proyecto sobre el genoma humano,
(4) las di\;«.'rtp.m(i.ls con el gcalaicrnu inglés sobre el ]u;_l;.lr de reparacion del sub-

marino Tireless y (5) las catdstrofes de la India y El Salvador.

Ao

El «lenguaje de la politica» puede entenderse en por lo menos tres sentidos dife-
rentes: a) como léxico “politico”; b) como modo de emplearse los signos lingiifs-
ticos en la pull’tiu; y ¢} como conjunto de pmccdimicmu.\ propios de los discur-

508 pu“li\.’nr\.

Otra de las fallas que deben evitarse son los parrafos-lata que son
aquellos excesivamente largos, que ocupan toda la pagina (ejemplo
A en la Figura 17) y suelen contener en su interior diversas ideas.
Cassany (1993) le llama asi porque quien lee debe esforzarse por
abrir la “lata” para entender e identificar las partes del texto.
Finalmente, tenemos los parrafos-escondidos. Nosotros preferimos
llamarlos parrafos-isla, ya que son aquellos que no se conectan con
otros parrafos y no tienen marcadores o conectores que explicitan
su relacién con otras ideas dentro del texto. Por supuesto, hay que
evitarlos.

Los conectores textuales

Como ha quedado en evidencia, establecer nexos légicos y claros
entre los parrafos es fundamental para evitar la construccién de
algunas construcciones poco felices, como los parrafos-isla; -lata o
-frase. En definitiva, para lograr la cohesion y la coherencia del texto
sedeberecurrir, entre otras estrategias, alos conectores gramaticales
-conjunciones, adverbios o expresiones gramaticalizadas- que
permiten hacer explicitas esas relaciones, tanto entre las oraciones
como entre los parrafos de un texto.

Para Diaz (1987), los conectores son marcas que orientan al lector
en el descubrimiento de la coherencia que subyace en la estructura
superficial del texto y hacen mas facil la tarea de relacionar la
informacion nueva con la suministrada anteriormente. Si bien es
posible listar mas de 20 tipos de conectores (Cassany, 1993; Diaz,
1987) a continuacién mostraremos algunos ejemplos de los mas
utilizados.

Figura 18. Ejemplo de
enumeraciones extensas

- Coseriu, Eugenio (1987)
como se cité en De Prat
Ferrery Pefa (2015, p. 113)
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Tabla 18. Ejemplos de
conectores gramaticales
- Elaboracion propia en
base a Cassany (1993)y

Diaz (1987)

34.  Elparticipio es, en
gramatica, la forma no
personal del verbo que este
toma para funcionar como
adjetivo sin perder del todo
su naturaleza verbal.
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Tipo de conector

éPara qué sirven?

Ejemplos

Adicion

Agregan informaci6n relevante a las
oraciones ya mencionadas.

Del mismo modo; asimismo; también;
ademds; de igual manera.

Aclaracién o
repeticion

Proporcionan mayor claridad y énfasis a
una idea.

Como se ha dicho; dicho de otra manera;
en otras palabras;

Cambio de
perspectiva

Anuncian que se va a abordar otro
aspecto del mismo tema.

Por otra parte; por otro lado; por otra
parte;a su vez; en relacién con.

Coexistencia

Expresan que un evento se realiza al
mismo tiempo que otro con el que

Al mismo tiempo; algo semejante ocurre
(sucede) con; de igual modo (manera,

guarda relacién. modo, suerte)
Continuidad Dan continuidad al tema o muestran A continuacién; como se dijo mds arriba;
una transicion. Como hemos visto; del mismo modo,

igualmente, de modo similar.

Enfasis Enfatizan o destacan ideas o puntos Deseo subrayarque; en particular; en
importantes. efecto;

Conclusivos Ayudan a darun cierre o terminar la En resumen; finalmente; en sintesis; para
idea principal. terminar; en resumidas cuentas.

Causales Expresan relaciones de causa o Por tanto; por ende; por consiguiente; en

consecuencia entre los enunciados. consecuencia; porlo tanto; por esta
razén; entonces; de manera que.

Contraste u Expresan un contraste o una oposicién Por el contrario; no obstante; En cambio;
oposicion entre dos ideas o entre dos situaciones. | En contraste con; sin embargo.

La impersonalizacion de la escritura

Otro aspecto no menor en la escritura de articulos profesionales y
académicos es la exigencia de no incluirse en el texto. Siempre es
preferible el uso de la forma impersonal para atenuar la presencia
de la persona que elabora el trabajo. Para esto se pueden usar varias
estrategias, por ejemplo el uso de verbos con el pronombre “se”
antepuesto, tanto en oraciones pasivas y oraciones impersonales.
Otras alternativas son echar mano a las estructuras pasivas
perifrasticas que incluyen el verbo “ser” mas el participio del verbo
que se quiere usar; el uso de la tercera persona en plural; el uso del
participio en lugar del verbo o la referencia al propio trabajo o partes
de este, mediante el uso de sustantivos. En la tabla 19, podemos ver
ejemplos de cada uno de ellos.

fep?

Pronombre “se” antepuesto Se demostrd que...
Se ha analizado el comportamiento de...
El diagndstico se realizd mediante...

Pasivas perifrasticas Los resultados fueron analizados...
Su eficacia es valorada..
El testfue llevado a cabo mediante...

Uso del participio en lugardel verbo Los resultados obtenidos...
El andlisis efectuado...
Las conclusiones detalladas en en el cuadro 5...

La tercera persona del plural Sin embargo, realizaremos un nuevo...
Como podemos observaren el grafico...

En el cuadro 7 podemos verejemplos de cada uno de ellos.

Referencia al trabajo o sus partes El capitulo 4 mostrard cdmo...

La investigacidn sugiere que...

Tras el andlisis de los resultados...
Este trabajo final se estructura...

La imagen demuestra...

Algunas recomendaciones generales

La lengua ofrece siempre variadas formas tanto en ortografia,
morfosintaxis o fonética, por eso la eleccion siempre deberia ser
la mas simple posible. Bassi Follari (2017) propone crear textos
siguiendo una serie de caracteristicas que son propias de la escritura
simple. Por ejemplo, parrafos formados por tres o cuatro oraciones
que componen una idea y paginas que no superen un maximo de
cuatro o cinco parrafos cada una.

También hace hincapié en el predominio de oraciones simples (con
un solo predicado) y las que llama “de estructura convencional”
(sujeto + verbo + predicado). En el mismo sentido, recomienda
evitar las oraciones compuestas (aquellas formadas por dos o mas
oraciones simples). Si bien se estima prudente usar lenguaje técnico,
especialmente en trabajos de intervencion profesional, las palabras
innecesariamente rebuscadas o super especializadas no contribuyen
a configurar un texto facil de leer. Esto, sin embargo, no implica
caer en la informalidad o los coloquialismos, dos situaciones poco
deseables en el texto académico.

Sobre este punto, Cassany (1993, p. 103), aclara que “la adjudicacion
de formalidad o informalidad a un rasgo verbal depende de los usos
lingtisticos que haga de él su comunidad de hablantes”, por eso,
resulta dificil establecer limites claros entre ambas formas. A raiz de
esto, el autor o autora debe ser reflexivo sobre los usos y costumbres
de la lengua, para discriminar entre expresiones que son propias de
la oralidad o de la escritura, o adecuadas a un contexto mas o menos
erudito. Veamos a continuacion, algunos ejemplos que pueden
ayudar a graficar como mejorar el estilo redaccional siguiendo este
criterio:

Tabla 19. Estrategias de
impersonalizacién de la
escritura- Elaboracion

propia.
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Tabla 20.

Alternativas a las formas
demasiado coloquiales -
Elaboracién propia .

Tabla 21.

Ejemplos de formas
simples y activas en la
escritura

- Elaboracién propia en
base a Cassany, 1993, p. 81

Tabla 22.

Formas alternativas a los
adverbios terminados en
-mente

- Coromina (1991) como
fue citado en Cassany
(1993, pp. 153-154)
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Formas o palabras informales Formas o palabras formales

El te xto dice que... Demuestra, plantea, sugiere, sefiala, indica,
El autor habla de que... expone, presenta.

La investigacidn muestra que..

El resultado fue mafo Insuficiente, deficiente,

La respuesta fue buena Adecuada, favorable, Gt

El autordefine varias cosas... Aspectos, conceptos, términos, factores.

También se sugiere evitar los verbos predicativos. “Los verbos Sery
Estar recargan innecesariamente la frase. Los verbos de predicacién
completa son mas enérgicos y claros. Otros verbos débiles que a
veces podemos sustituir son ‘hacer’, ‘encontrar’, ‘parecer’, ‘llegar a'y
‘haber™ (Cassany, 1993, p. 81). Seguidamente, podemos ver algunos

ejemplos:

El Estado Nacional es ef rector de la politica El Estado Nacional rige la politica monetaria e
monetaria y ef inspector de las instituciones inspecciona las instituciones financieras.
financieras.

Las palabras largas hacen fa frase cargoda y las palabras largas cargany complican |a frase.
complicada.

El proceso tiene una durcciénaproximada de 50 El proceso dura aproximadamente 50 minutos.
minutos.

La actividad productiva se encuentra estancada a La actividad productiva se estancé a causa de la
causa de la crisis econdmica. crisis econdmica.

Ha habido un incremento en la oferta de de La oferta de materiales se incrementd desde que
materiales desde la finalizacion de la pandemia finalizé la pandemia.

Siguiendo con lasrecomendaciones que hace Cassany(1993), también
merecen la atencién los adverbios de modo terminados en -mente.
Estos, si bien son propios de los registros formales, proporcionan
palabras demasiado largas que entorpecen o ralentizan la lectura
y rara vez aportan informacién nueva. Una opcién para evitarlos
puede ser tacharlos si no aportan informacién relevante ni afectan
la estructura del texto o suplantarlos por otras formas adverbiales
equivalentes, mas breves y activas, como muestra la tabla 22:

Adverbio de modo terminado en -mente Forma alternativa recomendada

Actualmente, modernamente, contempaord neamente.

Hoy,ahora, en |la actualidad.

Antiguamente, anteriormente.

Antes.

Claramente.

De manera clara, con claridad

Especialmente,, fundamentalmente, principalmente.

Sobre todo.

Finalmente.

Al final, para terminar.

Indudablemente.

Sin duda.

Frecuente mente.

A menudo, muchas veces, en forma
frecuente.

Posiblemente, probablemente

Quiza, tal vez.

Posteriormente, seguida mente.

Después, a continuacion

Uso de lenguaje no sexista

La adopcion de un lenguaje inclusivo reviste crucial importancia
como un instrumento de visibilizacién y reconocimiento de quienes,
histéricamente, han sufrido discriminacion, especialmente las
mujeres. En este marco, la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf)
promueve una cultura universitaria libre de desigualdades e
inequidades de género y, en virtud de ello, adhiere a las directrices
de la Red Interuniversitaria por la Igualdad de Género y contras las
Violencias (RUGE) y el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN).
Nuestra identidad y existencia como seres humanos se moldean
a través del uso del lenguaje debido a que este nos permite
relacionarnos con los demas y afirmar nuestra presencia. Cuando
algo no se menciona o se oculta deliberadamente, tiende a ser
pasado por alto o despreciado. Por lo tanto, emplear un lenguaje
que promueva la igualdad y el cambio para asegurar que todos sean
reconocidos y valorados, es una necesidad impostergable.

Segun la Guia elaborada por el Consejo Universitario Nacional (2021),
“ellenguaje no sexista corresponde a un tipo de expresion que apunta
a revertir una situacién discriminatoria y de ocultamiento de la mujer
debido a su forma, es decir, a las palabras o a las estructuras elegidas”
(p. 4). Para cumplir con este objetivo, se mostraran a continuacion,
sin animo de ser exhaustivos, algunas recomendaciones que pueden
servir como plataforma para la reflexion y la adopcién de un lenguaje
no sexista que recomendamos profundizar con la lectura del material
bibliografico que propone el Taller.

En esta linea, el CIN (2021) desalienta el uso innecesario o abusivo del
masculino genérico, ya que lo considera “un obstaculo a la igualdad
real entre varones y mujeres porque oculta a las figuras femeninas
y produce ambigledad” (p.6). Para corregir esto, se propone que en
los casos en los que el texto se refiera a quien posee la titularidad de
una entidad, area u organizacidn, el lenguaje se adecue al masculino
o al femenino en funcién de si se trata de uno u otro género. Si el
género se desconoce, se debe evitar la referencia a solo uno de ellos.
Por ejemplo, si la fundacion de una empresa fue obra de una mujer,
entonces se debe usar la expresion “la fundadora”y sifue un hombre,
sera “el fundador”. En caso de que sea un colectivo integrado por
ambos sexos, se debe evitar el uso del masculino como genérico
(“Los fundadores”) y en su lugar deberia optarse por la perifrasis,
“las personas que fundaron la empresa”, por ejemplo. Sobre esta
posibilidad hablaremos mas adelante.

También, por recomendacion del CIN (2021), nunca deben utilizarse,
el arroba “@" o la “x” como forma de enunciacién para la unificacion
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35.  Un lector de pantalla
es un software que
mediante un sintetizador de
voz lee, explica, interpreta o
identifica lo que se visualiza
en una pantalla. Existen
varios sistemas de este tipo.
Los mas conocidos son
JAWS y NVDA para entornos
Windows, VoiceOver para
MacOS y iOS y Talkback
para Android.
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de géneros, porque su aplicacion no permite la lectura. Ademas, su
uso en documentos digitales resulta un obstaculo para las personas
no videntes o con dificultades visuales, ya que los sistemas de lectura
de pantalla® no pueden interpretar estos simbolos, entorpeciendo la
comunicacion.

Si bien como alternativa para superar esta limitacion podria
considerarse el uso de la letra “E” (“todes"”) esta opcién, es
todavia discutida y “aun estan lejos de tener un uso consistente y
sistematico en la escritura y la oralidad, y, por lo tanto, de ser de uso
generalizado” (Parra y Serafini, 2021, s.p). Al respecto, el CIN (2021),
considera que “no debiera incluirse” aunque “se reconoce y respeta
que su uso responde a las normas establecidas en diversas casas de
altos estudios” (p.7). En el mismo sentido, Elena Pérez, decana de la
Facultad de Lenguas de la Universidad Nacional de Cérdoba, quien
impulsé en dicha universidad un manual de estilo incluyente, sefiala
que:

De ningln modo el Consejo Superior aprobd6 el uso
de la “e", “x", ni el “@" para los textos académicos y
administrativos, sino que realizamos una serie de
sugerencias para todas las personas que quieran evitar,
en la medida de lo posible, el uso del masculino universal.
No es necesario usar signos que estan fuera del sistema
para ser mas incluyentes, hay muchas posibilidades que
nos ofrece nuestra lengua para que empecemos a pensar
en clave de inclusién. (Universidad Nacional de Cérdoba,

2019, s.p.)

Sobre las posibilidades que menciona Pérez, se encuentran
el desdoblamiento, la ya mencionada parafrasis, el empleo
de sustantivos colectivos o abstractos, el uso de estructuras
impersonales, los sustantivos epicenos, entre otros.

En la tabla 23 se pueden observar varios ejemplos de parafrasis. Esta
técnica implica utilizar un rodeo de palabras que pueden reemplazar
a un sustantivo que alude a uno u otro sexo. La parafrasis resulta
mas adecuada que los desdoblamientos (Los hombres y las mujeres)
debido a que esta opcién va en contra del principio de economia del
lenguaje y puede generar dificultades sintacticas y de concordancia,
complicando lalectura de los textos (RAE, 2023b, s.p.). Las aposiciones
0 aclaraciones son otra alternativa a los desdoblamientos, ya que
ayudanaexplicitarunconceptooidea(Porejemplo, “loscomerciantes,
tanto hombres como mujeres”).

No inclusivo Parafrasis (recomendado)

Los gerentes se agrupan para el trabajo en Las autoridades de la empresa se agrupan para el
comisiones, trabajo en comisiones.

Los miembros designados tendrdn a su cargo las El equipo de trabajodesignado tendrd a sucargo las
tareas primarias. tareas primarias.

Los médicos. El personal médico.

Los expertos. Las personas expertas.

Otro recurso es el uso de expresiones sinonimicas, es decir aquellas
que, sin utilizar el masculino genérico, aportan el mismo significado
como podemos ver a continuacion:

No inclusivo Uso recomendado

El 90% voto a favor, los otros/los demas se abstuvieron. El 90 % voto a favor, el resto se abstuvo.

Hayque respetarlos derechos de los demds/de los otros. | Hay que respetar los derechos ajenos.

Es portodos sabido. Es harto sabido.

La exposicion oral del proyecto de intervencion

En la segunda instancia de comunicacién de los trabajos finales de
pregradoygrado, losylasestudiantes deben defendersuintervencion
frente al tribunal docente. La defensa consta de una exposicion oral
de hasta 20 minutos y un espacio de preguntas y comentarios. En
esta defensa publica se valorala presentaciony la aprehension de
las competencias generales y especificas de las areas de sistemas y
tecnologias aplicadas a las ciencias de la administracién.

Para evaluar la presentacién, el tribunal evaluador utiliza una
rubrica (véase la tabla 25) que puede ser de ayuda para entender los
aspectos que son observados en esta instancia. Se miden indicadores
agrupados en tres dimensiones que poseen distinto peso dentro
de la evaluacion: a) la capacidad de exposicion oral, b) la capacidad
de sintesis y c) la pertinencia de las respuestas frente preguntas y
comentarios del tribunal.

Dimensidn Indicadores Peso
Capacidad de exposicién Dominioycomprensidn del tema 40%
oral Calidad de la presentacidn gré fica

Claridad, ritmo y organizacidn de la exposicidn
Uso del lenguaje corporal yvoz

Capacidad de sintesis Seleccign de la informacidn clave 30%
Cumplimiento de los tiempos establecidos

Respuesta a preguntas y Adecuada y pertinente argumentacidn ante preguntasy | 30%
comentarios comentarios del tribunal evaluador

Tabla 23. Ejemplos de
parafrasis- Elaboracion
propia en base a las
recomendaciones del CIN
(2021)

Tabla 24. Ejemplos de
expresiones sinonimicas -
Elaboracion propia en base
a las recomendaciones del
CIN (2027)

Tabla 25. Ribrica para la
evaluacién de competencias
de comunicacién oral -
Elaboracion propia
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36. Ensusitio web,
Mehrabian aclara que “esta
y otras ecuaciones relativas

a la importancia relativa de
los mensajes verbales y no
verbales se derivaron de
experimentos relacionados
con la comunicacion de
sentimientos y actitudes (es
decir, agrado-disgusto). A
menos gque un comunicador
esté hablando de sus
sentimientos o actitudes,
estas ecuaciones no son
aplicables” (La traduccion es
nuestra. s.p).
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Como puede advertirse, la capacidad de exposicién oral tiene un peso
significativo en la evaluacién de esta instancia. Esta caracteristica,
lejos de ser arbitraria, responde a la gravitacidon que las habilidades
oratorias tienen en la comunicacién profesional. Recordemos que
en una intervencion profesional el auditorio puede ser de clientes,
colaboradores, trabajadores o compafieros/as de negocios, inclusive
el directorio de una empresa, y es por ello la gran importancia que
tiene el saber trasladar esas ideas de una manera clara y acertada.
Segun laregla de Mehrabian (1972,1995), cuando una persona se esta
expresando oralmente, el 55% de la informacién que transmite se
le atribuye a los signos visuales (apariencia, gestos, proximidad, etc.),
el 38% a las caracteristicas vocales (tono, matices, volumen, etc.) y un
7% a lo que se dice. Esta regla, aunque muy difundida, ha sido segun
su autor, malinterpretada36 ya que solo se refiere a la transmision
de emociones. No obstante, demuestra la importancia de cuidar
la comunicacién no verbal. No solo las palabras que usamos sino
también la manera en que las pronunciamos, el lenguaje corporal, la
postura, los gestos, la diccién y la proyeccion de la voz, entre otros,
revisten especial relevancia.

Atendiendoaeste motivo, el Tallerincorporaasus contenidos minimos
la practica de la oratoria con el objetivo de dotar a sus participantes
de herramientas basicas para dominar el arte de hablar en publico.
Si bien este tema no sera desarrollado en este documento, nos
enfocaremos en dos aspectos que son complementarios a la practica
mencionada: la estructuracion de la presentacion y el disefio de la
presentacién visual.

La estructura de la exposicion oral

La planificacién es quizas uno de los aspectos mas importantes para
una exposicion efectiva. Implica tener en cuenta dos elementos
fundamentales: por un lado, explicitar el propdsito de la exposicién
y por el otro, estructurarse de modo que sea coherente y légica para
la audiencia.

Si bien los objetivos pueden ser variados, las exposiciones orales en
el marco académico son, en esencia, informativas (ya que transmiten
conocimientos), aunque también pueden tener caracter persuasivo.
Este Ultimo aspecto se da especialmente en la comunicacion de los
proyectos de intervencion debido a que estos buscan convencer,
de manera argumentada, sobre la pertinencia de implementar
determinadas acciones o innovaciones para solucionar un problema
o aprovechar una oportunidad que ha sido detectada.

Por otra parte, sin descuidar los objetivos de la presentacion, se debe

decidir sobrelaconfiguraciéon que se usara paraordenar la exposicion.
Como demostraron McCroskey y Mehrley (1969), la estructura tiene
fuerte incidencia en los efectos persuasivos del discurso, en tanto
que la desorganizaciéon también afecta a la percepcién sobre el
orador, que transmite menor credibilidad cuando es deficiente lo
que, en consecuencia, también afecta al objetivo persuasivo.

Si bien los modelos de organizacidon son numerosos y la eleccién de
uno u otros estara determinada por las caracteristicas, la profundidad
del tema y la audiencia, entre otros factores. Desarrollaremos a
continuacién algunos patrones generales que pueden servir de guia
para disefiar eficazmente la exposicion.

Como primer paso, se debe escoger el andamiaje global sobre el que
seapoyara la presentacion. Lo usual es recurrir a la estructura retdrica
clasica, que posee tres partes principales: apertura, desarrollo y
cierre. La apertura o introduccién tiene como objetivo captar la
atencién de la audiencia y crear una primera impresion favorable. En
esta primera parte, se debe instalar la problematica como relevante
y atractiva y ofrecer una hoja de ruta sobre el resto de la exposicién.
El desarrollo se utiliza para informar, convencer y vender, y es
la parte que mas tiempo demandara. En esta instancia, se debe
presentar el tema de una forma ordenada y coherente buscando
ser comprensible para la audiencia. A modo de ejemplo, se podrian
mostrar el diagnostico realizado, el andlisis de las soluciones que
fueron evaluadas y finalmente, los aspectos mas relevantes de
la intervencion propuesta. Cada una de estas instancias, a su vez,
pueden subdividirse en otros subtemas, encontrando la manera de
hilvanar légicamente la exposicion.

Finalmente, el cierre debe provocar una impresion positiva y resumir
la finalidad del proyecto. Aqui, es necesario recapitular los aspectos
principalesy enfatizar sobre las ventajas o resultados que se esperan
de la intervencion.

DESARROLLO

SUBTEMA 1

SUBTEMA 3

> [Loee

S

Figura 18. Esquema
retérico clasico -
Elaboracién propia
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Esquemas de organizacion del mensaje

Entre las exposiciones informativas y persuasivas existe una delgada
linea, de modo que casi cualquier esquema de organizacién puede
servir a ambos propositos. Talavera (2022) ofrece un resumen de
cinco configuraciones que pueden usarse en ambos casos. A saber:

a. Orden cronoldégico: los puntos principales se presentan en
una secuencia temporal que relata acontecimientos que
han ido ocurriendo, en general desde el pasado hasta la
actualidad.

b. Orden temdtico: se fracciona un tema en subtemas o
categorias, a través de una serie ldgica y relacionada con
el asunto principal. Es muy util cuando se expone una idea
0 concepto, desde distintos angulos.

c. Orden espacial: organiza la informacion sobre la posicion
que los elementos ocupan en el espacio. Habitualmente
se usa la direccion de la lectoescritura: de arriba abajo,
de izquierda a derecha, norte - sur, o de dentro hacia
fuera, mientras se realizan comentarios que enriquecen
la exposicion.

d. Patrén causa - efecto: este ordenamiento tiene como
objetivo advertir sobre la relacion entre dos fendmenos,
de los cuales uno es la causa del otro. Para ello, la
intervencion se organiza en dos puntos principales: la
causa y el efecto, aunque este orden a veces se invierte.
Su sucede A, sucede B. O cuando B sucede por causa de
AyC

e. Esquema problema-solucién: en esta configuracién se
expone un problema para seguidamente, proponer una
solucion.

Presentacion visual efectiva

Como hemos visto, saber hablar en publico es una habilidad esencial
de comunicaciéndentrodelaactividad diaria de cualquier profesional.
Aunque el trabajo escrito sea muy bueno, en una presentacion oral,
el auditorio juzga el trabajo de quien expone a través de la calidad
de su presentacion y relaciona una presentacién deficiente como el
resultado de un trabajo deficiente (Velazquez, 2012).

Una parte del mensaje transmitido de forma visual corresponde al
lenguaje corporal del presentador, mientras que otra corresponde
a las ayudas visuales. Asi, la comunicacion verbal es reforzada por la
presencia de diapositivas que, segun Velazquez(2012), cumplenvarios
propdsitos como: a) organizar secuencialmente la presentacion, b)
estimular el interés del publico focalizando su atencién, c) ilustrar
o simplificar contenidos que son dificiles de entender y d) describir
usando sélo palabras o mejorar la retencion del contenido, haciendo
mas memorable lo que se muestra. Si las ayudas visuales no cumplen
estos objetivos no tienen demasiado sentido, ya que son un soporte
para transmitir la historia que sera contada al auditorio y no un
producto en si mismo. En otras palabras no tienen valor intrinseco,
sino instrumental.

A continuacién, exponemos algunos ejemplos de errores que son
habituales encontrar en la elaboracién o uso de una presentacion,
que al manifestarse provocan ruido en la comunicacién y la hacen
menos efectiva. Los hemos organizado en errores de disefio, de uso
de tablas y graficos y del manejo de la ayuda visual.

Errores de disefio

Uso excesivo de transiciones visuales Mezclar varias fuentes tipograficas sin un objetivo

Usar efectos de sonido o sonidos de fondo Usarfondos de bajo contraste o demasiado
complejos

Uso de imdgenes con marcas de agua o Falta de jerarquizaciéon entre los elementos (Si
animaciones todo es importante nada es importante)

Uso de clip-arts predisefiados Abusarde efectos artisticos o adornos

Sobrecargarlas diapositivas de informacién y Usarelementos visuales que aportan poco al
detalles excesivos entendimiento de |a presentacién
Adaptarel contenido a plantillas predisefiadas Mostrar mas de una idea pordiapositiva
Pensar diapositivas como si fueran listas Usar palabras abreviadas

Caeren el sindrome Presentacion Como Documento | Abusardel uso de las maydsculas

Diapositivas demasiado cargadas de texto Cometer errores ortogrificos

Errores en el uso de graficos o tablas

Usar gréficos y tablas disefiados para documentos Colocar mds de un gréfico o tabla por diapositiva
impresos (y copiados directamente en la ayuda
visual)

Usaruna tabla sin enfatizar ningtn valor Colocartablas, ecuaciones y grificos demasiado
importante en ella detallados o complejos

Errores en el manejo de la ayuda visual

Leerla ayuda visual No manejar correctamente los dispositivos o la
tecnologia frente a_la audiencia

Prepararla presentacion alrededor del software Avanzarla presentacion demasiado rdpido o

elegido demasiado lento

Tabla 26. Errores comunes
en las presentaciones
visuales - Elaboracién
propia en base a Velazquez

(2012)
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En este capitulo, hemos explorado el poder transformador de la
defensa oral en la culminacién del Trabajo Final de Pregrado y Grado.
Desde la meticulosa preparacién, hasta el momento de enfrentarse
a las preguntas y comentarios del jurado, cada paso representa
una oportunidad para demostrar dominio del tema y habilidades
comunicativas. A medida que los y las estudiantes se enfrentan
a este desafio no solo fortalecen su confianza en si mismos, sino
que también avanzan hacia una comprensién mas profunda de su
investigacién y su capacidad para contribuir al conocimiento en su
campo.
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La propuesta educativa de AGI se caracteriza por un enfoque
dinamico, donde la tecnologia y la innovacién son pilares
fundamentales. Los egresados de esta carrera poseen un perfil que
les permite desempefiarse en diversas organizaciones, participando
activamente en los procesos de planificacién, control y direccion
tanto en areas administrativas como tecnoldgicas.

En los capitulos han delineado herramientas y recursos necesarios
para el desarrollo del proyecto de intervencién profesional, en tanto
constituye una instancia de aprendizaje clave que permite a los
estudiantes de 3°y 4° afio completar exitosamente cada uno de los
trayectos formativos y culminar tanto la Tecnicatura (TFPG) como la
Licenciatura (TFQG).

En la bdsqueda por alcanzar los objetivos establecidos para ambos
niveles académicos y, en particular, facilitar la transicion del TFPG al
TFG, asegurar su progresion y culminacion satisfactoria en el 4° afio,
cada materia ha definido su alcance de la siguiente manera:

El Taller de Pregrado se centrara en la identificacion, analisis y diagndstico de un problema

u oportunidad que resulte factible de ser intervenida técnicamente.
De esta manera el alcance del TFPG sera:

e Orientar y asistir a los equipos en la seleccion de la organizacion y la problematica
u oportunidad que sera abordada.

e Proponer areas o ejes tematicos para el trabajo, asegurando un enfoque en procesos
y tecnologia como requisito fundamental.

Tra bajo final de Pre Grado y Tra ba] o final de Gra- e Apuntalar los conocimientos fundamentales previos de los alumnos en gestion de

do procesos, formulacion de objetivos, elaboracion de indicadores y analisis de datos.

e Facilitar la conformacion de equipos y las dinamicas propias del trabajo
colaborativo.

e Tutorear y coordinar el desarrollo de los trabajos, haciendo hincapié en el fomento

de la autonomia y responsabilidad de los estudiantes.
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El TFG esta orientado a la sistematizacion de la propuesta de intervencion que se proponga

a partir del diagndstico realizado en el TFPG.

En tal sentido, el taller se enfocara en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Fortalecer y profundizar el desarrollo diagndstico realizado en el TFPG.

e Propiciar, orientar y acompaiar el desarrollo técnico de la propuesta de
intervencion.

e Asegurar la correcta fundamentacion y sustentacion tedrica de la propuesta.

e Garantizar el cumplimiento de las normas de escritura y presentacion académicas.

Condicion de regularidad

Para cursar cualquiera de los talleres es indispensable cumplir con
la condicion de alumna/o regular, cuyos criterios seran informados
oportunamente en el programa de las materias.

Trabajo en equipo

Para el desarrollo del proyecto de intervencion en las catedras de
TFPG y TFG de la carrera de AGI se promueve el trabajo en equipo
como condicién necesaria, entendiendo que la intervencion en el
ambito profesional raravez resulta una tarea meramente individual y,
por el contrario, requiere participar activamente en colaboracién con
otros y otras para la prosecucidon de una meta comun subordinado
los intereses personales a un objetivo mayor que se comparte con un
equipo, un area o una organizacion.

De acuerdo a lo planteado en el primer capitulo de este cuaderno,
la aplicacion del proyecto de intervencion podra desarrollarse en
ambitos diversos, incluyendo organizaciones publicas o privadas
y de cualquier rubro productivo, con preferencia por aquellas que
estén establecidas en el area de influencia de la Universidad Nacional
de Rafaela (UNRaf). Se considera de importancia la interaccion y
relaciones que se generen entre los miembros de cada grupo en
cuanto a la elecciéon de la organizacion, privilegiando aquellas donde
resulte mas sencillo obtener informacién y/o vincularse con el
microentorno de estas.

Este trabajo constituye el primer acercamiento a la investigacién
académica, aplicada en el diagnéstico de los problemas abordados
que requieren de informacién sistematizada y objetiva y, que
conlleva un proceso de toma decisiones, en el cual las percepciones

y opiniones de cada participante son relevantes y enriquecen la
intervencion.

Conformacion de los equipos de trabajo

Los equipos deberan estar compuestos por dos o tres estudiantes.
No se permitiran grupos mas grandes para garantizar la participacién
activa de cada miembro en los procesos de investigacion, captura,
andlisis y evaluacién de datos, elaboracion de diagndsticos,
propuestas de intervenciéon y escritura académica. Los grupos
individuales solo seran permitidos en casos excepcionales y con la
autorizacién expresa del cuerpo docente.

La formacién de los grupos se llevara a cabo mediante un acuerdo
mutuo entre losy las estudiantes, basado en algun criterio de afinidad
0 interés que promueva el trabajo sinérgico y una distribucion
equitativa de las tareas a realizar.

Criterios de seleccion de la organizacion a intervenir

La eleccién de la empresa o institucidon que serd intervenida también
es unadecisién de los y las estudiantes, con supervision y aprobacion
por parte del equipo docente. En caso de que el grupo de estudiantes
proponga distintas opciones, la eleccién final se realizara teniendo en
cuenta criterios de accesibilidad a la informacion, tipo de compafiia,
sector al cual pertenece la organizacion, impacto potencial de la
intervencion y vinculacion con el territorio, entre otros.

Es crucial mencionar que la eleccion de la organizacion esta
estrechamente vinculada a la problematica que se abordara, por lo
que se sugiere considerar este aspecto dado el caracter tecnoldgico
que debera contener la propuesta de intervencién que se desarrollara
en cuarto afno.

Otro aspecto importante que debe considerarse en esta etapa es el
nivel de acceso a lainformacion o el suficiente conocimiento sobre los
desafios o problematicas que enfrenta la compafiia escogida. Si bien
desde AGI se promueve el vinculo entre estudiantes y organizaciones
del territorio desde el inicio mismo de la carrera -lo que facilita la
tarea de identificacion y seleccion- en ocasiones los equipos podrian
tener dificultades para escoger la institucion y/u obtener informacién
relevante para su intervencion.

En caso de que algun grupo de estudiantes no cuente con acceso
suficiente a empresas u organizaciones, el equipo docente
proporcionara alternativas adecuadas.
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Problematica para trabajar. Ejes tematicos

En el caso de TFPG se pretende que el o la estudiante identifique
y diagnostique problemas especificos de su area de competencia
en organizaciones del territorio. Ese proceso requiere también que
analice criticamente y pondere tanto la informacion a su alcance,
como los recursos, métodos, técnicas y/o modelos para disefiar un
abordaje creativo y original a un problema de su area especifica de
conocimiento.

Algunos ejes tematicos posibles son: Emprendedurismo, Procesos
(de venta, de logistica, de IT, calidad, produccién), Capital Humano,
Comunicacion de las organizaciones y transformacion digital.

Seguimiento y tutoria

Las catedras Trabajo Final de Pre Grado y Trabajo Final de Grado se
desarrollaran bajo la modalidad de taller, constituyendo un espacio
de asesoria y acompafiamiento por parte de del equipo docente
durante todo el proceso de elaboracion del proyecto de intervencidn.
En cada encuentro presencial se brindara apoyo, seguimiento
y capacitacion en las areas del conocimiento requeridas a fin
de que los equipos desarrollen las actividades de busqueda de
datos, construccién de informacion, elaboraciéon de estrategias y
exposicion de hallazgos, asi como la reflexion sobre las herramientas
metodoldgicas y tecnoldgicas apropiadas en cada intervencion.

Se considera que los y las estudiantes desarrollaran un trabajo final
integrando la teoria y la practica del quehacer del campo profesional
para el cual se estan formando, demostrando que dominan las
bases tedricas y adquirieron las competencias practicas y aptitudes
necesarias para operar con efectividad en los contextos reales.

En este aspecto, las estrategias de ensefianza se centran en un
modelo tedrico practico en el cual los diferentes grupos podran
desarrollar el TFPG y TFG teniendo en cuenta material tedrico
previamente seleccionado conforme la problematica de cada
proyecto de intervencion y las estructuras presentadas en clase a
modo de apoyo y revision. Se abordaran los contenidos requeridos
a través de una exposicion dialogada con ejemplos practicos, los
que seran conversados con los diferentes equipos. Se realizara un
trabajo de acompafiamiento y apoyo personalizado con cada uno de
ellos, atendiendo sus consultas y requerimientos.

Modalidad de los encuentros

Como se mencionaba anteriormente, los y las estudiantes se
constituyen de manera grupal para trabajar en el TFG y TFPG. Esto
se refleja fisicamente en cémo se distribuyen los grupos en las aulas.
Las caracteristicas fisicas los recitos permiten que el espacio se pueda
aprovechar de manera tal que los equipos docentes interactlen con
todos los grupos almenos dos veces por clase. Estos encuentros seran
presenciales y es obligatoria la asistencia de los y las estudiantes a
fin de cumplir con el porcentaje minimo establecido en cada catedra.

Trabajo dulico

En cada una de las clases, estipuladas previamente conforme
cronograma presentado a cada comision, se generard el espacio
necesario para que en cada equipo de trabajo, sus participantes
puedan dialogar y desarrollar contenido inherente a cada proyecto
de intervencion.

Se buscara también que puedan plantear las consultas pertinentes
sobre los avances producidos hasta ese momento y/o evacuar dudas
que surjan al transitar las diferentes etapas de su intervencion. De
esta manera, se trabajara bajo la modalidad de taller.

Al dar comienzo a cada encuentro, los y las docentes a cargo haran
participar a algunos y/o todos los equipos conformados a fin de
gue compartan con el resto de su comision las inquietudes que
puedan surgir al desarrollar cada punto de la guia de trabajo, como
por ejemplo, el planteo de la situacién problematica, busqueda y
tratamiento de fuentes de informacién, analisis de datos del marco
de referencia, fijacion de objetivos, desarrollo de metas y actividades,
tratamiento de los recursos, por citar algunos. La finalidad de
esta actividad de intercambio es, por un lado, conocer donde se
presentan las dificultades o las areas que demandan mas tiempo de
tratamiento, a fin de abordar esos temas en el aula. Por otro lado, con
esta actividad, se pretende que cada equipo pueda opinar sobre la
propuesta de intervencion de sus compafieros/as a fin de enriquecer
su trabajo con otras miradas.

Mas alla de lo citado, en el cronograma se estableceran, en principio,
tres encuentros destinados a clases expositivas en las cuales el grupo
docente desarrollarad de manera tedrica y practica temas afines que
hacen a la guia de estudio de TFPTy TFG y con los cuales se intentara
repasar y/o profundizar aprendizajes adquiridos previamente por los
estudiantes en otras materias de la carrera, asi como aportar ideas
innovadoras sobre la tematica a trabajar y otras fuentes bibliograficas
que se consideren pertinentes y amplien los conocimientos.
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Devoluciones y/o evaluacion a los equipos de trabajo

En cada encuentro conlosylas estudiantes, el equipo docente a cargo
realizara una devolucién en términos generales sobre lo elaborado
hasta esa instancia para lo cual se considerara el trabajo colaborativo
que se genere en el aula, ademas de lo investigado previamente a fin
de avanzar con el desarrollo de cada propuesta de intervencion. Se
intenta de esta manera, orientar al equipo de trabajo en la realizacién
de cada proyecto en particular, brindarle herramientas de andlisis
acordes a la problematica seleccionada y analizar sus desarrollos
conforme transcurra la cursada.

En estas devoluciones se tendran en cuenta los objetivos a alcanzar
en las materias TFPG y TFG, asi como los lineamientos generales
propuestos en cada catedra para adecuar los tiempos, a fin de cumplir
con las entregas parciales en los plazos establecidos y completar el
cursado con el proyecto revisado en su totalidad.

Criterios de evaluacion docente
Trabajo final de Pre-grado

El equipo docente evaluara a los y las estudiantes acorde a diferentes
criterios. Como se menciond anteriormente, este tipo de espacios
curriculares manifiesta, a diferencia de otros, un proceso de escritura
ascendente progresivo. Es el primer acercamiento que tienen los/las
alumnos/as a la escritura académica como tal, y se ponderara este
proceso desde el comienzo al final.

Afin de evaluar los avances de cada intervenciény, determinar si esta
satisface los objetivos para su aprobacion, se establecen dos entregas
parciales en fechas previamente establecidas e informadas en el
cronograma de las catedras. En cada una de ellas, se exigira cumplir
con una serie de puntos de la guia y, se evaluara un informe escrito
y la presentacién oral del proyecto, ademas de las herramientas de
apoyo que se utilicen para la misma. A fin de ser totalmente objetivos
en la correccién de las propuestas presentadas, se hara el andlisis de
cada una en funcién de distintos tipos de rubricas.

El equipo docente manifiesta que el proceso evaluativo de estos
espacios curriculares no solamente debe contemplar el producto
final, sino también cémo se ha desarrollado el mismoy las actividades
propuestas. Para ello se define un cronograma, que se socializa con
los grupos de estudiantes en el primer encuentro, lo que se considera
un elemento facilitador y ordenador dentro del trabajo aulico.

Si bien la regularidad de la materia les permite a los grupos de
estudiantes acceder a los examenes finales, esimportante mencionar
que las instancias parciales de TFPG se definen como aprobadas de
dos formas: sin objeciones o con observaciones. Este criterio se basa
fundamentalmente en la conviccion de que el proceso de aprendizaje
se potencia en forma gradual a medida que transcurre la cursada
especialmente mediante la practica continua de la escritura. Las
instancias parciales constan de dos presentaciones cada una a saber:
1er parcial: los y las estudiantes el dia del parcial presentaran
oralmente y con un soporte visual el avance del trabajo (el equipo
docente establecera el alcance del mismo), y también se entregara
en los formatos exigidos el trabajo escrito acorde a las normas APA
y formalidades descritas en capitulos anteriores. La nota que se
obtendra en esta instancia sera aprobado (con / sin modificaciones)
/no aprobado y se compone de 2 dimensiones: la exposicion oral y
el trabajo escrito.

2do parcial: los y las estudiantes el dia del parcial presentaran
oralmente y con un soporte visual el avance del trabajo (el equipo
docente establecera el alcance del mismo), y también se entregara
en los formatos exigidos el trabajo escrito acorde a las normas APA
y formalidades descritas en capitulos anteriores. La nota que se
obtendra en esta instancia sera aprobado (con / sin modificaciones)
/no aprobado y se compone de 2 dimensiones: la exposicion oral y
el trabajo escrito.

Finales: losy las estudiantes el dia del final se presentaran oralmente
y con un soporte visual del trabajo finalizado, y también se entregara
en los formatos exigidos el trabajo escrito acorde a las normas APA
y formalidades descritas en capitulos anteriores una semana antes
(siete dias corridos) de la fecha establecida del examen final. La
nota que se obtendra en esta instancia serd numérica y se tendran
en cuenta las instancias parciales y el desarrollo general del grupo
durante todo el cuatrimestre.

Tanto en las instancias de examenes parciales como finales, las notas
son grupales. Cada miembro obtendra el mismo resultado.
También, como se mencion6 anteriormente, las devoluciones de
los trabajos escritos ocurrirdn en clase y, en las 3 instancias que
determinara el equipo docente se realizara la entrega formal de los
mismos, en base a rubricas pre establecidas.
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Regularidad de la materia TFPG

Para regularizar se requiere:

+  75% de asistencia a clases presenciales.
+ Aprobar las instancias de avance parcial del Trabajo Final
con una nota de aprobado/no aprobado.

Para promocionar: El régimen de promocién no se aplica a la presente
asignatura por tratarse de la ultima del trayecto de formacion de
pregrado, suponiendo su aprobacion la instancia de presentacién
oral del trabajo final.

Para aprobar: Aprobar al menos con una nota minima de 6 (seis) en
instancia final el proyecto que consta de una produccién escritay la
exposicion oral del mismo.

Rubricas

En correlato a lo mencionado anteriormente y, de manera
complementaria a los criterios de regularizacién y evaluacién,
se detallan a continuacion las rubricas que los equipos docentes
trabajardan juntos a los/las estudiantes en el desarrollo del
cuatrimestre:

1. Exposicion oral (20%)

Dimension Indicadores Peso

Capacidad de exposicidn oral Dominio ycomprensidn del tema 40%
Calidad de la presentacidn grafica

Claridad, ritmo y organizacién de la exposicidn
Uso del lenguaje corporal yvoz

Capacidad de sintesis Seleccidn de la informacidn clave 30%
Cumplimiento de los tiempos establecidos

Respuesta a preguntas y Adecuada y pertinente argumentacidn ante preguntas 30%
comentarios ycomentarios del tribunal evaluador

2. Proceso de escritura (60%)

Dimension Indicadores Peso
Capacidad de redaccidn Mejora en la escritura que acompafia el desarrollo del 20%
proyecto

Argumentacidn ante sugerencias y comentarios del
tribunal evaluador

Formal ycomunicacion Utilizacidn de normas APA 20%
escrita Referencias bibliogréficas

Ortografia y gramatica

Estructura yorden general visual del Proyecto
Seleccién de fuentes claves de informacién

Contenido Lectura exploratoria de bibliografia obligatoria y 60%
sugerida

Calidad yrigurosidad del marco de referencia
Calidad yclaridad del diagndstico
Formulacidn de los objetivos

3. Trabajo en equipo (20%)

Dimension Indicadores Peso
Capacidad de resolucidn Dominio del tema vy la institucidn a trabajar portodos 50%
conjunta los integrantes del grupo

Organizacion respecto a las diferencias que surjan
entre los integrantes del equipo en relacidn al
proyecto

Capacidad de escucha activa yformas de vincularse
entre los integrantes del equipo

Distribucidn de tareas Seleccidn de los temas yactividades propuestas 30%
Evidencia de las aptitudes individuales dentro del
grupo

Asistencia Asistencia de todos los integrantes del grupo a clase 20%

Trabajo final de Grado

Una vez presentados a los y las estudiantes la metodologia de trabajo
y los objetivos que debe cumplir su TFG, se deberan definir los
equipos de trabajo por parte de alumnos y alumnas con la tematica
a abordar. Luego de esta instancia, el equipo docente se asignara
como tutor de cada grupo, dependiendo la tematica abordada por
cada uno.

Una vez establecidos estos puntos, los y las tutores definiran con cada
grupo de estudiantes las diferentes etapas a cumplimentar durante
la cursada, teniendo en cuenta el estadio inicial de cada uno y las
particularidades de cada proyecto de intervencion. A fin de evaluar
los avances de cada grupo, se estableceran dos entregas parciales en
fechas previamente establecidas e informadas en el cronograma de
la catedra, en donde el equipo tutor definira los puntos a presentar
por cada proyecto.

Es importante sefalar que el proceso evaluativo de estos espacios
curriculares no solamente contempla el producto final, sino también

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracién propia
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37. Elexamen final de
TFG siempre debe ser el
dltimo a rendir en la carrera
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de AGL.

el proceso de elaboracion y las actividades propuestas. Entre ellas,
se menciona la participacion y aprobacién del taller de oratoria
establecido dentro de la catedra, presentacién de trabajos practicos
relacionados al proyecto de intervencion y escritura académica, entre
otros. Esto serd planteado en el cronograma al comenzar la cursada.

La aprobacion del TFG consta de las siguientes etapas:

1. Regularidad de la materia: segun los criterios establecidos.

2. Presentacion de informe final escrito (IFE): una vez
presentado el informe final, con los criterios y fechas
establecidos al comienzo de la cursada, el equipo docente
realizara la correccion, en donde, segun las rubricas,
definira las siguientes devoluciones:

a. Apto: la aprobacion del IFE permitira a estudiantes
inscribirse y presentarse a rendir el examen final.37

b. Apto con observaciones: el IFE sera aprobado siemprey
cuando el equipo de trabajo presente las correcciones
sugeridas antes de una fecha establecida en la
devolucion.

c. No apto: en estos casos, el IFE no alcanza los requisitos
minimos para ser aprobados, por lo que el equipo
docente establecera cuales son las correcciones que
deben realizar para volver a presentar el informe en el
futuro.

En caso de que el IFE esté APTO, las/los integrantes de los equipos
que tengan todas sus correlatividades aprobadas, podran inscribirse
al examen final para exponer su trabajo (condicién sine qua non).
Aquellas/os estudiantes que no estén en condiciones de realizar la
presentacién oral final en el mismo llamado que el resto del equipo,
podran hacerlo de manera individual una vez que las correlatividades
se lo permitan.

Las presentaciones orales finales, como se menciond anteriormente,
se realizan en la mesa de examen correspondientes a la materia
(fechas preestablecidas en calendario académico) y deben ser
presentaciones orales con soporte visual, con una duracién
aproximada de veinte minutos por grupo y un espacio de preguntas
al finalizar por parte del equipo docente.

Regularidad de la materia TFG

Para regularizar se requiere:

+  75% de asistencia a clases presenciales.
«100% de cumplimiento de los trabajos practicos.
+  Cumplimiento del primer avance de TFG.

*  Cumplimiento del segundo avance TFG.

« Participacion y aprobacion del taller de oratoria.

Para promocionar: El régimen de promocién no se aplica a la presen-
te asignatura por tratarse de la Ultima del trayecto de formacién de
grado, suponiendo su aprobacién la instancia de presentacién oral
del trabajo final.

Para aprobar: Obtener al menos con una nota minima de 6 (seis) en
instancia final el proyecto que consta de una produccion escrita y la
exposicion oral del mismo.

Rubricas

En correlato a lo mencionado anteriormente y, de manera comple-
mentaria a los criterios de regularizacién y evaluacién, se detallan a
continuacion las rubricas que los equipos docentes trabajaran junto
a los/las estudiantes en el desarrollo de del cuatrimestre:

1. Exposicion oral (20%)

Dimension Indicadores Peso

Capacidad de exposicién oral Dominio y comprensidn del tema 40%
Calidad de la presentacion grafica

Claridad, ritmo yorganizacidn de la exposicidn
Uso del lenguaje corporal yvoz

Seleccién de la informacidn clave 30%
Cumplimiento de los tiempos establecidos

Capacidad de sintesis

Respuesta a preguntas y Adecuada y pertinente argumentacion ante preguntas 30%
comentarios ycomentarios del tribunal evaluador

Fuente: elaboracion propia
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2. Proceso de escritura (60%)

Dimension Indicadores Peso
Capacidad de redaccidn Mejora en la escritura que acompafia el desarrollo del 30%
proyecto
Argumentacién ante sugerencias y comentarios del
tribunal evaluador
Formal y comunicacién Utilizacidn de normas APA 30%
escrita Referencias bibliograficas
Ortografia y gramética
Estructura yorden general visual del Proyecto
Seleccién de fuentes claves de informacidn
Contenido Coherencia entre el diagndstico realizado ylos 40%
objetivos propuestos
Coherencia entre los Objetivos yla propuesta de
intervencian
Originalidad y pertinencia de la propuesta de
intervencidn propuesta
Claridad en |la formulacidn y justificacidon de |a
propuesta de intervencidn
Coherencia ypertinencia de las actividades propuestas
3. Trabajo en equipo (20%)
Dimensién Indicadores Peso
Capacidad de resolucién Dominio del tema yla institucidn a trabajar portodos 50%
conjunta los integrantes del grupo
Organizacion respecto a las diferencias que surjan
entre los integrantes del equipo en relacidn al
proyecto
Capacidad de escucha activa yformas de vincularse
entre los integrantes del equipo
Distribucidn de tareas Seleccién de los temas yactividades propuestas 30%
Evidencia de las aptitudes individuales dentro del
grupo
Asistencia Asistencia de todos los integrantes del grupo a clase 20%
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