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INTRODUCCION

El presente Trabajo Final de Grado corresponde a la carrera de Licenciatura en Administracion
y Gestidn de la Informacidn y se centra en la empresa Carlos Andretich S.A., distribuidora santafesina
de autopartes, con mas de seis décadas de trayectoria en el sector. A partir de un diagndstico
exhaustivo de las dreas Comercial y Logistica, se identificd una problematica central: la ausencia de
un sistema integrado que permita visualizar en tiempo real informacién concisa, relevante y confiable
para la toma de decisiones, lo cual impacta negativamente en la gestidn de inventarios, la

planificacién de compras, la distribucidn entre depdsitos y la eficiencia operativa general.

En un contexto competitivo y en proceso de digitalizacidn, la capacidad para transformar
datos en informacion util se constituye como una ventaja estratégica. Por ello, este trabajo propone
el disefio de un modelo de gestién basado en Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl) que
integre las fuentes de datos criticas, estandarice las métricas y permita la construccién de tableros de

control orientados a los distintos niveles decisionales de la organizacion.

Es importante distinguir el caracter del presente trabajo: se trata de un proyecto de
intervencidn. Esto implica que se desarrolla una propuesta concreta, detallada y viable para intervenir
en la organizacion (con etapas, recursos, responsables y resultados esperados), orientada a mejorar
procesos y apoyar la toma de decisiones. Si bien la implementacién practica de la solucién propuesta
no se llevard a cabo en el marco de este trabajo, se presenta un plan de intervenciéon completo y
operable, con la finalidad de que la empresa cuente con una guia técnico-operativa para una eventual

ejecucion futura.

La investigacion combina el andlisis del contexto sectorial con fundamentos tedricos sobre
gestidn de inventarios, control de gestidn e inteligencia de negocios. A partir de ello, se plantea una
propuesta metodoldgica que incluye el relevamiento de fuentes, el modelado conceptual de datos, la
definicidn de indicadores clave (KPls), el disefio de tableros y un plan de capacitacién y adopcion. Esta
estructura busca no sdélo diagnosticar la situacidn actual, sino también ofrecer una intervencidn
practica y sustentable que contribuya a la mejora continua, la eficiencia operativa y la competitividad

de Carlos Andretich S.A.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En este apartado se presenta un panorama general de la empresa, incluyendo su actividad
principal, estructura, productos ofrecidos y su posicionamiento en el mercado. Esta descripciéon

permite comprender el contexto en el que opera y los factores que influyen en su gestion.

Historia

Carlos Andretich S.A. es una empresa fundada en 1961 en Rafaela, Santa Fe, originada como
un emprendimiento familiar, por Virginia y Carlos Andretich, dedicandose a la importaciony
distribucidn integral de autopartes y servicios para el automotor. Localizada en el centro-oeste
santafesino, la familia canalizé su esfuerzo y vision a la prosperidad de la ciudad, llenos de ilusiones,

saberes populares, oficios y costumbres.

En 1971, decidieron crear una nueva unidad de negocio centrada en repuestos de
electricidad de automdviles. Esta etapa, se materializ en el terreno de la antigua casa familiar,
ubicada en la calle 3 de febrero de la ciudad. En ese entonces, en la propiedad yacia una vieja fabrica
de lavarropas y mosaicos de granito. Una esquina de dicho terreno fue suficiente para almacenar la

mercaderia heredada de la sociedad, junto a un maletin y un pufiado de ideas.

Con el objetivo de atender a sus clientes, el padre de familia y algin colaborador ocasional

comenzaron a recorrer las rutas de Entre Rios, Corrientes y la Ruta 11 hacia el sur de Santa Fe.

Entre viaje y viaje, el matrimonio realizaba calculos sobre la expansion del negocio y la
integracion de la familia al proyecto. A lo largo del tiempo, las distintas generaciones comenzaron a
integrarse en el trabajo y desarrollo de la empresa, combinando experiencia con novedad. Asi, el
abuelo Antonio, el padre de Carlos con sus nietos y nietas, se fueron incorporando, contribuyendo

cada uno a su manera, al crecimiento y consolidacidn del negocio familiar.

Durante la década de 1980, comenzd a modernizar sus operaciones en respuesta a los
avances tecnoldégicos. Los antiguos vehiculos, como la querida estanciera y el confiable y viajero 608,
fundamentales como transporte y casa rodante familiar en ocasiones, debieron ser reemplazados por
vehiculos mas modernos. Ademas, el espacio de trabajo se amplié y adaptd a las nuevas exigencias

del mercado.

Diez afios mas tarde, se hizo evidente la necesidad de una adaptacién mas profunda para
enfrentar la nueva era tecnoldgica. Se incorporaron nuevas lineas de productos y se intensificé la
participacidn en eventos comerciales y visitas a fabricas, con el fin de mantenerse al dia con las

innovaciones del sector y fortalecer su presencia en el mercado.
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Carlos, decidié delegar algunas de sus funciones a sus sucesores, transformando la firma en
Carlos Andretich S.A. Este esfuerzo permitié un crecimiento continuo en el plantel y en la zona de
influencia. La era de la especializacidn les exigié la incorporacién de nuevos recursos y personal,
reciclando el espacio que, con los afios y las necesidades, se adaptd a las nuevas necesidades y

adquirié una fisonomia acorde a los tiempos actuales.

El afio 2000 no los tomd desprevenidos, la empresa renové su imagen corporativa y adoptd
una vision estratégica que permitié a la empresa consolidarse como una de las principales

distribuidoras de autopartes en Argentina.

A medida que los tiempos y contextos cambiaban, la familia crecio y participd en el negocio,
gue se adapté a los cambios para mejorar su rentabilidad. Esta adaptacién constante se basé en un
principio fundamental: reconocer y valorar a los integrantes de la empresa, tanto en sus debilidades,

gustos y necesidades de cada uno.

Actualmente, ha logrado destacarse en el rubro gracias a la incorporacidn de equipamiento y
tecnologia avanzada, asi como a una inversion constante en capacitacién del personal. Su estrategia
de comercializacidn se basa en técnicas publicitarias modernas y en una proyeccién sélida en el drea
de asesoramiento al cliente. Esto les ha permitido desarrollar una amplia linea de marcas y
productos, respaldada por una trayectoria caracterizada por la fidelidad y el compromiso con la

clientela.

La distribucién de los productos abarca una gran parte del territorio nacional y continda en
expansion. La eficiencia en las entregas se realiza mediante una estratégica distribucidn geografica,

que les permite despachar los pedidos en el mismo dia, gracias a un riguroso control logistico.

Declaracion de misidn, visidn y valores de la organizacién

La misidn, vision y valores constituyen los pilares que guian la estrategia y la cultura de una
organizacién. En este apartado se presentan los principios que orientan su propdsito, las metas a

largo plazo y los valores que definen su comportamiento y toma de decisiones.
Mision

“Brindar un éptimo servicio a nuestros clientes satisfaciendo cada una de sus necesidades,
caracterizado por la mejora continua y la capacitacién permanente del personal para que sea capaz

de brindar soluciones integrales en todo momento.”
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Vision

“Ser una de las principales distribuidoras de autopartes del pais, a través de un crecimiento

continuo.”
Valores

++» Calidad en atencion al cliente.
% Confianza.

% Credibilidad.

+* Respeto mutuo.

% Compafierismo.

++ Solidaridad.

Estructura organizacional

La estructura organizacional de Andretich cuenta con una jerarquia horizontal, compuesta por

117 personas.

A su izquierda, el Directorio compuesto por 6 personas, 4 accionistas Andretich y 2 gerentes,
uno de Comercial y uno de Finanzas. Bajo el directorio, se encuentra el director general, quien

supervisa varias areas.
El area Comercial, con 43 colaboradores, esta subdividida en las siguientes subareas:

¢ Marketing: 5 colaboradores

«» Comercial: 29 colaboradores

+» Desarrollo y Producto: 3 colaboradores
«» Compras: 4 colaboradores

s Ecommerce: 3 colaboradores

El area de Administracion y Finanzas cuenta con 11 colaboradores, mientras que Logistica con
47 colaboradores. El drea de Infraestructura esta formada por 1 colaborador. Las dreas mencionadas

anteriormente, cada una dirigida por su director.

El drea de Sistemas con 3 colaboradores, y el area de Recursos Humanos con 5 colaboradores.
En cuanto a los sectores de trabajo, dispone de oficinas administrativas en Rafaela, en barrio La
Cafada, donde trabajan 35 colaboradores. Cuenta con oficinas de Logistica y Distribucion en barrio

Villa del Parque, con otros 54 colaboradores.
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La empresa cuenta con dos depdsitos en la ciudad de Rafaela, en el barrio Villa del Parque. El
principal esta ubicado en la Casa Central, del cual se realizan las operaciones de recepcidn,
almacenamiento y despacho. El segundo, llamado “Santos Vega” utilizado para almacenar mercaderia
de menor rotacidn, se encuentra a 850 metros de alli. Ademas, cuenta con un tercer depdsito
exclusivo para mercaderia de importacidn ubicado a 5 km, en la localidad vecina de Bella Italia. Y por
ultimo, un centro de distribucion en la ciudad de Villa Adelina, provincia de Buenos Aires, dedicado a

los servicios de Ecommerce.

En cuanto a la distribucién generacional, el 4,9% de los empleados pertenece a la Generacidn
Baby Boomers (nacidos entre 1945y 1964), el 13,1% a la Generacién X (nacidos entre 1965 y 1981),
el 71,4% a la Generacién Y o Millennials (nacidos entre 1982 y 1994), y el 10,6% a la Generacidon Z o

Centennials (nacidos entre 1995 y 2009). La edad promedio de los colaboradores es de 35 afios.

Respecto a la distribucién por género, el 72% de los colaboradores son hombres y el 28% son
mujeres. Sin embargo, en el afio 2023 la empresa ha incrementado la contratacidon de mujeres, con el
fin de fomentar la igualdad de oportunidades. Esta iniciativa quiere garantizar que el género
femenino tenga las mismas oportunidades de empleo y desarrollo que el género masculino,

promoviendo un ambiente inclusivo.

Alcance del producto y mercado de la organizaciéon

La empresa opera principalmente en el mercado Business To Business (B2B), a través de su
distribucidon mayorista, como “Carlos Andretich SA”. Estas operaciones se efectlian a través de 14
vendedores viajantes y 10 vendedores virtuales. Los primeros, cuentan con una zona geografica
asignada, segmentada por diferentes tipos de clientes como casas de repuestos, talleres mecdnicos,
estaciones de servicios, empresas agropecuarias, talleres de climatizacion, empresas de camiones y/o

colectivos, lubricentros, Bosch Car Wash, talleres de electricidad, ferreterias, etc.

Se dividen las zonas de ventas comprendidas entre las provincias de Santa Fe, Entre Rios,

Chaco, Formosa, Santiago del Estero, Cérdoba, Misiones, Salta, Jujuy y Tucuman.

Los vendedores virtuales, se encuentran situados en las oficinas de la empresa en la ciudad
de Rafaela. Se encargan de responder las llamadas y los mensajes de los clientes de la distribuidora y
casa de repuestos, y de buscar posibles clientes por medio de internet, y bases de datos de la pagina

web y tienda de Mercado Libre.

Ademas, opera dentro del mercado Business to Consumer (B2C) de forma online, a través de

sus tiendas en la plataforma Mercado Libre “Nexand”, “Nexand Bs As Tienda Oficial”, “Lion Air Tienda



L

7/
UNRaf AGI 2025

Oficial” y su propio sitio web “Nexand” y de forma offline a través de su Casa de Repuestos

“Repuestos Rafaela”.

El cliente es el motor de transformacidn y la pieza clave para cada organizacién, por lo que, es
indispensable analizar la forma en la que toman su decisién de compra, debido a esto los
colaboradores deben reconocer la complejidad de la necesidad a satisfacer para ofertar la mejor
propuesta que se adecue a sus necesidades. Andretich considera que sus ventas se realizan en un

70% a empresas y un 30% a consumidor final.

En la actualidad, dispone de un catdlogo con mas de 95.000 cddigos y comercializa mas de
250 marcas lideres en autopartes. Se destaca como distribuidor oficial de Bosch, que en los ultimos
afos mantiene una participacién creciente, siendo del 12% en la facturacién, alcanzando mas de

350.000 unidades vendidas en el afio 2024.

En cuanto a la relevancia de las 20 lineas de productos, en 2024, “Electricidad” fue la mas
significativa, incluyendo Arranques, Alternadores, Instalacién, Ldmparas, Interruptores, Faros,
representando el 66% de facturacién con mas de 2 millones de unidades vendidas. A continuacidn, el
segmento de “Encendido”, que incluye Bujias, Cables de Bujias, Bobina de Ignicion con el 8% de la
facturacion y 250.000 unidades vendidas. El 26% restante se distribuye en segmentos de Filtros,
Liquidos y Lubricantes, Climatizacidn, Baterias, y otros, que a pesar de ser pequefios estan ganando

terreno en las ventas de la empresa.
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DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La empresa presenta dificultades en la gestidn, recopilacidn y visualizacion de informacion
relevante para la toma de decisiones, lo que afecta de manera directa a las areas Comercial y
Logistica. La organizacidn carece de una herramienta que permita acceder de forma rapida y precisa a
informacién clave para la operacidn diaria, como ventas en unidades, facturacién en periodos
especificos, stock disponible en depdsitos y clasificacién de inventarios segin el método ABC. Esta
situacidn limita la capacidad de analisis y planificacidn, generando ineficiencias operativas a lo largo

de la cadena logistica.

En este contexto, la falta de un enfoque estratégico en el andlisis de datos implica que no se
diferencie entre productos criticos para el negocio y aquellos de bajo impacto. Al desconocer qué
articulos corresponden a la categoria de mayor demanda, la mercaderia se distribuye de forma no
optimizada en los diferentes depdsitos. Como consecuencia, se generan dificultades en la satisfaccién
de la demanda y en la optimizacién de los recursos operativos, ya que se destinan los mismos
recursos y esfuerzos a todos los productos, en lugar de priorizar aquellos que representan la mayor

parte de la facturacioén.

Esta situacidn se refleja, entre otros efectos, en un incremento en los costos de transporte
interno, originado por la necesidad de trasladar mercaderia entre distintos depdsitos de la ciudad. La
falta de control adecuado sobre los productos de mayor rotacion genera multiples retiros diarios, lo
que incrementa los costos operativos. Entre ellos se destacan costos innecesarios de almacenamiento
por exceso de productos de baja rotacion (categoria C), pérdida de ingresos por falta de
disponibilidad de productos clave (categoria A), ineficiencias logisticas y mayores tiempos y costos en

la preparacién de pedidos.

Asimismo, esta problematica impacta directamente en la relacion con los clientes y en la
competitividad de la empresa, generando pérdida de confianza debido a la falta de disponibilidad de
productos clave. Ademas, puede limitar la capacidad de respuesta frente a la demanda del mercado y
traducirse en desventajas competitivas, especialmente en contextos donde la eficiencia en la gestion
del inventario resulta determinante. A su vez, se desaprovechan oportunidades de crecimiento en
ventas, dado que no se aprovecha adecuadamente el potencial de los productos de alta rotacidn ni se

disefian estrategias para promover aquellos de baja salida.

A modo de sintesis del diagndstico realizado, el problema responde a una deficiencia
estructural en la gestion de la informacion. La inexistencia de una herramienta de gestion de datos
impide contar con informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones, lo que deriva en

ineficiencias operativas, sobrecostos logisticos y dificultades en la satisfaccidn de la demanda.

10
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En el grafico 1, se detalla un Diagrama de Ishikawa en el que se detallan las causas y su efecto
en relaciéon con la problematica identificada. La importancia de este diagrama radica en que obliga a
buscar las diferentes causas que afectan el problema bajo andlisis y, de esta forma, se evita el error
de buscar de manera directa las soluciones sin cuestionar su origen. El uso de este diagrama ayudara

a no dar por obvias las causas, sino que se trate de ver el problema desde diferentes perspectivas.

El método de las 6M consiste en agrupar las causas potenciales en seis ramas principales

(6M): Mano de obra, Medicion, Materiales, Maquinas, Métodos y Medio Ambiente.

MANO DE OBRA MEDICION

Sol%re_carga de Falttade' 3
categorizacion

trabelo Falta de *
vjstiIidadel:n broductos d
imitacio tiempo rea roductos de
';Smtgﬁé?n de lentarotacion

PROBLEMA:
Inexistencia de una
herramienta de
gestion de datos

Fa—
’

Variabilidad de la
demanda

Falta de herramientas
digitales

Faltade

automatizacion Desconocimientode la

Procesos manuales rotacion de los productos

MEDIO AMBIENTE

llustracion 1: Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracion propia.

11



L

7/
UNRaf AGI 2025

JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION

La ausencia de una herramienta que permita recopilar y analizar datos dificulta la toma de
decisiones y repercute negativamente en la eficiencia operativa afectando tanto al sector Logistico

como al Sector Comercial.

La falta de acceso a informacidn precisa y en tiempo real sobre la rotacién de productos
limita la capacidad para gestionar adecuadamente el inventario en los diferentes depdsitos, lo que
impacta directamente en la preparaciéon y el despacho de pedidos, asi como en la disponibilidad de
productos para su comercializacion. Ademas, se generan sobrecostos operativos derivados de
traslados innecesarios, exceso de productos de baja rotacién, falta de disponibilidad de articulos
claves y mayores tiempos en la gestidn logistica. Dichos problemas no solo impactan en los costos
internos, sino también en la satisfaccién de los clientes y en la competitividad frente a empresas con

mejores practicas.

En cuanto a la distribucién de la mercaderia en los distintos depdsitos, actualmente se aplica
un criterio basado en la rotacién: los productos de mayor venta se ubican en el depédsito de Casa
Central, con el fin de agilizar la preparacion y el despacho de pedidos, mientras que los articulos de
menor rotacién se almacenan en el depdsito secundario “Santos Vega”. Sin embargo, este criterio no
responde a parametros técnicos ni estratégicos sustentados en informacion real y actualizada, sino

que se fundamenta principalmente en la experiencia y el conocimiento del equipo logistico.

Las distintas dreas de sector Comercial se ven afectadas en su capacidad de planificacion, ya
que las areas de Ecommerce y Marketing carecen de informacién confiable para identificar los

productos que impulsan las ventas y orientar sus estrategias comerciales de manera efectiva.

Por ello, resulta necesario implementar una herramienta de inteligencia de negocios que
concentre la informacidn critica, facilite el andlisis de datos y permita tomar decisiones estratégicas

basadas en evidencia.
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IDENTIFICACION DE LOS DESTINATARIOS

La falta de acceso a la informacién detallada sobre el comportamiento de los productos
dificulta al Sector Comercial en su planificacion de las estrategias de venta y acciones comerciales
efectivas. Las dreas de Ecommerce y Marketing no cuentan con la certeza necesaria para detectar
cuales son los productos que impulsan la venta, lo que limita su capacidad para ejecutar campaias

comerciales, enfocadas en los articulos de mayor relevancia y potencial.

Por otro lado, el Sector Logistica enfrenta una falta de visibilidad en tiempo real del
inventario, lo que impide una distribucién dptima del stock entre los diferentes depdsitos y afecta

negativamente los tiempos de preparacion y despacho de pedidos.
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MARCO REFERENCIAL

El presente marco referencial tiene como objetivo contextualizar y fundamentar el estudio a
partir de tres dimensiones principales. En primer lugar, se desarrolla el marco tedrico relacionado con
la gestién de inventarios, exponiendo su concepto, importancia en la administracion empresarial y la
clasificacion ABC como herramienta clave para la optimizacién del stock y la eficiencia operativa. En
segundo lugar, se aborda un eje enfocado en la inteligencia de negocios, la toma de decisiones
basadas en datos y la gestién, que analiza el papel de las herramientas tecnolégicas y analiticas en la
transformacion de la informacién en conocimiento Util para la gestidén estratégica. Por Ultimo, un
tercer eje enfocado en el analisis del sector autopartista en Argentina, considerando su produccidn,
exportacién y mercado de reposicion, asi como la caracterizacidon de la flota vehicular circulante a

nivel nacional, su distribucion por provincias y regiones, y la participacion de las distintas marcas.

La gestidn de inventarios constituye un proceso central dentro de la logistica, pero su alcance
trasciende dicha area al impactar directamente en el desempefio comercial de la organizacién. Las
decisiones vinculadas a la disponibilidad de productos, niveles de stock y rotacién no solo
condicionan la eficiencia operativa, sino que también influyen en la capacidad de la empresa para
responder a la demanda, planificar acciones comerciales y sostener niveles adecuados de servicio al

cliente.

En este sentido, el presente marco referencial se desarrolla desde una perspectiva logistica,
en coherencia con el enfoque principal del trabajo, incorporando el analisis de herramientas de
inteligencia de negocios como soporte transversal para la toma de decisiones. Dichas herramientas
permiten integrar informacién proveniente de los procesos logisticos y comerciales, favoreciendo una

visidn integral de la gestion del inventario alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

De esta manera, se sientan las bases conceptuales y contextuales necesarias para
comprender el problema planteado y sustentar las propuestas de mejora orientadas a la eficiencia

organizacional.

Gestion de Inventario

La gestidn de inventarios asegura la disponibilidad de productos y optimiza recursos. Se
presentan sus conceptos, su importancia y la clasificacion ABC como herramienta para priorizar

productos y decisiones de reposicion.

14



L

7/
UNRaf AGI 2025

Inventario: Concepto

El concepto de inventario es clave en la gestion empresarial, especialmente en empresas
manufactureras. Chapman, Stephen N. (2006) en su obra “Planificacién y Control de la Produccién”
define al Inventario desde dos perspectivas. La primera considera al inventario como la capacidad
almacenada de la empresa, que permite anticipar la demanda de los productos. La segunda
argumenta que, el problema no es el inventario en si, sino una manifestacién de los métodos de
gestion. Segun Chapman, el exceso de inventario suele ser un reflejo de deficiencias en los procesos
de planificacién y gestidn, lo que indica la necesidad de examinar los métodos directivos para

identificar las causas de esta acumulacién innecesaria.

Importancia del inventario

La gestion de inventarios es vital para cualquier empresa que maneje productos,
componentes o materias primas, tanto en la industria, el comercio, como en los servicios. La
importancia del inventario radica en la capacidad de las empresas para hacer frente a las

fluctuaciones en la demanda y a los tiempos de reposicién.

Vidal Holguin, C. J. (2010) menciona diversas estrategias para optimizar la gestién de

inventarios, tales como:

+»+ Obtencién de informacidn precisa y en tiempo real sobre la demanda, logrando una

planificacién mas eficiente.

+»+ Clasificacion ABC para diferenciar productos segln su valor y rotacién, diferenciandolos en

Clase A (rotacién alta), Clase B (rotacion media) y Clase C (rotacidn lenta).

+ Inventario de seguridad, para mantener una cobertura definida de stock, utilizando sistemas
adecuados de prondsticos de demanda, que permitan estimar con precision la venta

promedio y la variabilidad de la demanda.

X3

%

Alianzas y acuerdos con proveedores y clientes para la reduccion de los tiempos de

reposicion.

++ El mejoramiento de los sistemas de prondsticos de demanda, a través de analisis de

comportamiento de las ventas.
++ Controlar las compras de grandes volimenes sin los beneficios financieros adecuados.

+» Racionalizar la compra inicial de items nuevos y hacerles un seguimiento exhaustivo.
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La gestidn de inventarios en una empresa presenta diversos beneficios, entre los cuales se
destaca la mejora en los tiempos de respuesta y en la calidad del servicio al cliente, que permite
cumplir y despachar los pedidos de manera inmediata, evitando demoras o la pérdida de érdenes. En
la actualidad, el nivel de respuesta es un criterio altamente valorado por los consumidores, lo que

puede provocar en un incremento de las ventas.

Ademads, puede contribuir a la reduccién indirecta de costos asociados a la produccidn,
compra y transporte, mediante la adquisicion de lotes mds grandes a mejor precio, facilitando asi
economias de escala en la cadena de suministro, anticipdndose a posibles incrementos en los costos

en el futuro.

Un inventario mal administrado puede generar sobrecostos por demoras e incumplimientos,
por reposiciones o garantias y por transporte o almacenamiento y puede afectar la disponibilidad de
efectivo por efectos del sobrestock o por mala programacién de los tiempos de entrega de los

proveedores, entre otras razones. (Yuseff et al., 2020)

Clasificacion ABC

El método ABC de Gestidon del Inventario se basa en el Principio de Pareto (80/20), el cual

establece que el 80% de los efectos proviene del 20% de las causas.

Segln Arenal Laza, Carmen (2020) lo principal es entender que un pequefio porcentaje de las
referencias representa la mayor parte del valor del inventario, formando la categoria A, y a las que

tendremos que aplicar controles de inventario mas estrictos y asignar mayores recursos.

En el contexto de los inventarios, implica que un pequefio porcentaje de los productos

generan la mayor parte de los ingresos y movimientos.
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llustracion 2: Curva de Pareto. Fuente: IPEA Formacion.

Vidal Holguin, C. J. (2010) plantea realizar la implementacién ABC a través del producto Divi,

el cual mide el valor anual de las ventas de cada item |, donde:
Di = Demanda anual del item i [unidades/afio]. vi = Valor unitario del item i [$/unidad].

Para definir qué items deben formar parte de cada clase (A, B o C), se define un porcentaje de

mayor a menor, de acuerdo con la mayor rotacion de estos.

Los items clase A constituyen del 10 al 20% de los primeros items dentro de la clasificacidn,
contando con el 60% al 80% del valor total de las ventas anuales; y su control debe ser intensivo,

debido a que generan una inversién considerable (Vidal Holguin, 2010).

Los items clase B constituyen entre un 20 y un 40% del total de items, contando entre el 20%
y el 30% restante del valor anual, mientras que su control es menos exigente, pero debe mantenerse

de forma eficiente (Vidal Holguin, 2010).

Por ultimo, los items clase C, usualmente los mas numerosos, constituyen el resto, contando
con una pequefia parte del total de la inversion en inventario, la cual usualmente no pasa del 10% del
total de ventas de la empresa, y el control sobre los mismos no es estricto, ya que son productos que
generan poca utilidad (Vidal Holguin, 2010). La decisién sobre estos porcentajes depende de cada

empresa y de su capacidad en particular.
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Gestion de Inventarios y Logistica

La gestién de inventarios y la logistica constituyen pilares fundamentales en la eficiencia
operativa de las organizaciones, especialmente en aquellas que manejan un amplio catdlogo de
productos y altos volimenes de transacciones. Una administracién eficiente del inventario permite
mantener un equilibrio entre la disponibilidad de productos y los costos asociados al
almacenamiento, evitando tanto los quiebres de stock como el sobreabastecimiento. En este sentido,
la gestidn de inventarios no debe limitarse a un control cuantitativo, sino que debe integrarse a una
vision estratégica que considere la rotacion de los productos, la demanda del mercado y los costos

logisticos involucrados (Ballou, 2004).

La priorizacién de productos, basada en metodologias como el analisis ABC o la clasificacion
segun su rotacion, facilita la toma de decisiones sobre niveles de stock y politicas de
reabastecimiento. Este enfoque permite concentrar los recursos en los articulos de mayor impacto en
la rentabilidad y optimizar el uso del espacio en los depdsitos (Chopra & Meindl, 2016). Asimismo, al
identificar los productos de alta rotacidn, las empresas pueden disefiar estrategias logisticas
especificas, como zonas de picking prioritarias o flujos diferenciados de reposicién, que incrementan

la productividad del personal y reducen los tiempos de preparacion de pedidos (Rushton et al., 2017).

En el caso de Carlos Andretich S.A, con un catdlogo de mas de 95.000 productos, la gestion de
inventarios y la logistica adquieren un rol estratégico para sostener la competitividad y la eficiencia
operativa. La aplicacion de herramientas como ABC, que clasifica los articulos segun su rotacién en
categorias A, By C, permite priorizar los productos de mayor demanda y orientar la planificacion de
compras y almacenamiento. Este sistema contribuye a que las areas de E-commerce, comercial,
logistica y abastecimiento trabajen con informacidn precisa, mejorando la coordinacién interna'y

reduciendo la posibilidad de errores en la reposicidon o quiebres de stock.

Asimismo, la eficiencia en los depdsitos depende de la correcta integracion entre la gestiéon
del inventario y los procesos logisticos. La adopcién de herramientas que faciliten el seguimiento del
stock en tiempo real, la ubicacién de productos segln su rotacion y la optimizacién de recorridos

dentro del almacén resulta clave para aumentar la productividad y disminuir los costos operativos.

Control de Gestidn

El Control de Gestidn constituye un componente esencial de la administracion, ya que
asegura que las actividades de una organizacién se desarrollen conforme a los planes y objetivos
establecidos. Se define como la administracion eficiente de la informacidn relacionada con planes,
proyectos o procesos, orientada a optimizar la toma de decisiones y el seguimiento de las variables

criticas para el éxito organizacional. Implica supervisar constantemente las actividades, adoptando
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medidas preventivas y correctivas frente a desviaciones, y garantizar que las decisiones estratégicas
se traduzcan en acciones concretas que conduzcan al cumplimiento de los objetivos (Anthony &

Govindarajan, 2007; Merchant & Van der Stede, 2017).

El sistema de control de gestién funciona como un sistema integral de informaciéon que
recopila, procesa y presenta datos financieros, estadisticos y operativos relevantes, permitiendo a la
direccién tomar decisiones oportunas. Su estructura organizativa se basa en los centros de
responsabilidad, que pueden enfocarse en costos, ingresos, beneficios o inversiones, cada uno con
objetivos especificos y recursos asignados. Asimismo, los sistemas de control se despliegan en
distintos niveles: estratégico, tactico y operativo, lo que permite una coordinacién jerarquica y

temporal de las acciones y recursos (Anthony & Govindarajan, 2007).

El proceso de control comprende etapas como la seleccidn de indicadores clave, la medicién
del desempenio real, la comparacién con estadndares preestablecidos, el analisis de desviaciones, la
generacion de alternativas de correccién, la implementacién de acciones y el seguimiento continuo
de los resultados. Para ser efectivo, el control debe contar con el respaldo de la direccién, estar
orientado a la accidn, centrarse en los centros de responsabilidad y basarse en objetivos SMART,

garantizando asi la fiabilidad y pertinencia de la informacion (Merchant & Van der Stede, 2017).

Entre las herramientas fundamentales del Control de Gestidn se encuentran los indicadores y
los tableros de control. Los indicadores pueden ser de resultados, que miden los efectos de
decisiones pasadas, o inductores, que anticipan resultados futuros. Los tableros de control permiten
diagnosticar la situacion de la organizacidon y monitorear de manera visual los indicadores clave,
facilitando la toma de decisiones informada. Segun su enfoque, los tableros pueden ser operativos,
directivos o integrales, brindando informacidn relevante a distintos niveles jerarquicos (Simons,

1995).

El Control de Gestién también respalda la formulacién y ejecucién de la estrategia
empresarial. Proporciona informacion para herramientas analiticas como el analisis FODA, la matriz
PEYEA y la matriz BCG, que facilitan la planificacion estratégica y la evaluacién de la cartera de
productos o unidades de negocio. Ademas, contribuye a la implementacién de la estrategia mediante
presupuestos, sistemas de apoyo, seguimiento de actividades y sistemas de recompensa, alineando
los incentivos con los objetivos estratégicos y fomentando la motivacion y compromiso del personal

(Anthony & Govindarajan, 2007; Merchant & Van der Stede, 2017).
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Inteligencia de negocios y toma de decisiones basadas en datos

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl) se define como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y practicas orientadas a transformar los datos de una organizacién en
informacidn util para la toma de decisiones estratégicas (Dresner, 1989). Su origen se remonta a
1958, cuando Hans Peter Luhn, investigador de IBM, introdujo el concepto de Business Intelligence
System, destacando la capacidad de comprender las relaciones entre hechos y orientar acciones hacia
los objetivos organizacionales. Desde entonces, la inteligencia de negocios ha evolucionado desde los
sistemas de soporte a las decisiones hacia la analitica avanzada y el Big Data, consoliddandose como

una herramienta esencial para la gestion basada en datos (Davenport, 2006).

La arquitectura de un sistema de Bl integra procesos, infraestructura tecnoldgica y
herramientas analiticas que convierten los datos en conocimiento. Entre sus componentes principales
se destacan el datawarehouse, encargado de centralizar y organizar la informacién; la analitica de
negocios, que abarca los niveles descriptivo, predictivo y prescriptivo; y los tableros de control

(dashboards), que facilitan el monitoreo de indicadores clave de desempefio (Kimball & Ross, 2013).

La implementacion de soluciones de Bl aporta beneficios significativos a las organizaciones,
como una vision unificada y confiable de los datos, una mayor agilidad en la toma de decisiones, la
mejora de la gestion del desempenio y el incremento de la competitividad empresarial. De esta
manera, los datos se transforman en informacidn, la informacidn en conocimiento, y el conocimiento

en decisiones mas efectivas (Turban et al., 2011).

En la actualidad, la inteligencia analitica constituye una fuente de ventaja competitiva
sostenible, ya que permite que las organizaciones sustenten sus estrategias en evidencia empirica.
Este enfoque requiere una cultura orientada a los datos, liderazgo comprometido y el uso de
herramientas tecnoldgicas que faciliten la integracion, analisis y visualizacién de la informacién

(Davenport & Harris, 2007).

Como sefialan Resina y Javier (2018), el uso de plataformas de Business Intelligence elimina la
dependencia de la intuicidn o la experiencia personal al momento de decidir, permitiendo que las
decisiones se basen en informacién objetiva. Aunque no garantiza la perfeccidn, asegura que las
acciones estén fundamentadas en hechos verificables, mejorando la calidad y precisién de los
resultados. Ademas, los sistemas de Bl permiten analizar el comportamiento del mercado y detectar
oportunidades comerciales a través del analisis de datos, impulsando la rentabilidad mediante

estrategias de cross-selling y up-selling.
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En el contexto de la gestion de inventarios, las plataformas de inteligencia de negocio
resultan esenciales para monitorear la rotacion de productos, identificar faltantes o excesos de stock
y optimizar los recursos logisticos. Estas capacidades no solo aumentan la eficiencia operativa, sino
gue también mejoran la satisfaccién del cliente y reducen los costos derivados de errores en la

reposicion o quiebres de stock.

En este sentido, la inteligencia de negocios no solo constituye un soporte para la gestion
logistica, sino que también desempena un rol relevante en el drea comercial de la organizacion. El
acceso a informacidn integrada y confiable permite analizar el comportamiento de las ventas, evaluar
la evolucién de la demanda y respaldar la toma de decisiones comerciales, favoreciendo una mejor
planificacién de acciones y una mayor alineacién entre los procesos operativos y los objetivos

estratégicos.

Por ultimo, estos sistemas proporcionan una visién integral del pasado, presente y futuro de
la organizacidon. Como sostienen Resina y Javier (2018), esta capacidad permite anticipar tendencias,
prever necesidades del mercado y adaptarse rdpidamente a los cambios del entorno. Asi, la
inteligencia de negocios se convierte en un soporte fundamental para la toma de decisiones
estratégicas y operativas, promoviendo una gestién organizacional eficiente, basada en evidenciay

orientada a la mejora continua.

Sector Autopartista en Argentina

El sector autopartista en Argentina integra la produccién, exportacidn y reposicién de piezas,
siendo clave para la industria automotriz. Segun la Asociacion de Fabricas Argentinas de
Componentes (AFAC, 2025), se analizard la flota vehicular circulante, su distribucidn por provincias y

regiones, y la participacion de las distintas marcas, contextualizando el mercado.

Produccion, Exportacidn y Reposicion

La Asociacion de Fabricas Argentinas de Componentes (AFAC), reconocida en Argentina y en
el extranjero como la entidad de referencia para la industria de autopartes en el pais, representa a los
fabricantes de piezas y componentes automotrices que operan en los mercados de equipos

originales, reposicion y exportacion.

En su Informe de Actividad Autopartista publicado a principios de 2025, AFAC presenta un

analisis de la actividad del sector en Argentina durante el afio 2024, considerando las

variaciones anuales y mensuales en términos de produccidn, exportacion y reposicion. El

mercado de autopartes presentd un déficit de USD 9.300 millones durante el afio 2024 disminuyendo
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el saldo un 5,0% respecto al mismo periodo de 2023. El cual resulté uno de los desequilibrios mas

altos de los ultimos 20 afios, luego del déficit de 2023.

Las exportaciones, cayeron un 1,2%, cerrando el periodo analizado en USD 1.284 millones. De
igual modo, las importaciones de autopartes se redujeron un 4,5%, alcanzando los USD 10.584
millones en el afio 2024. Al analizar la produccion de vehiculos, se observé que durante el periodo
enero-diciembre de 2024 se fabricaron 540.126 unidades, un 15,1% menos respecto a 2023. Este

valor fue acompanado por la caida registrada en las importaciones de autopartes.
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llustracion 3: Balanza comercial global de autopartes 2015 - 2024. Fuente: AFAC en base a

ABECEB e INDEC

Flota Vehicular Circulante en Argentina

Promotive es una consultora especializada en productos y servicios que ofrece informacion
detallada y soluciones digitales a empresas del sector automotriz en Latinoamérica permitiéndoles
acceder a datos precisos sobre el tipo y cantidad de vehiculos en el mercado. Segun el informe de
AFAC y Promotive (2024), el parque automotor "vivo" al cierre de 2024 alcanzé los 15.552.418
vehiculos, incluyendo automdviles y vehiculos comerciales livianos y pesados, excluyendo acoplados
y otros remolques. Esto representa un incremento del 1% respecto al afio anterior, cuando la flota

circulante sumaba 15.229.751 vehiculos (AFAC & Promotive, 2024).
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llustracion 4: Flota Vehicular Circulante 2024. Fuente: Direccion Nacional de los Registros

Nacionales de la Propiedad del Automotor. Recopilado: Promotive

Distribucidn de la Flota Circulante por provincia y regién

En 2024, el 46,9% de la flota vehicular en circulacién se concentraba en la provincia de
Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). La provincia de Cérdoba ocupa el
segundo lugar en cuanto a la mayor flota del pais con un 10%, seguida por Santa Fe y Mendoza, que
juntas representan el 23,5% de la flota total. No se han registrado cambios significativos en la

distribucion del parque automotor por provincias y regiones en comparacion con el periodo anterior.

En cuanto a la distribucién geografica, la clasificacidon por zonas se mantiene similar a afios
anteriores, con el 79% de la flota ubicada en la regién central, el 8% en el sury el 13% en el norte del

pais.

Flota Circulante por marca
El 86% de la flota total esta representada por siete marcas: Renault, Volkswagen, Fiat, Ford,

Chevrolet, Peugeot y Toyota.

El 50% de la flota circulante se concentra en 28 modelos, donde Renault y Volkswagen
comparten el mayor nimero de vehiculos en circulacién en el pais. Ambos representan el 31.6% de la

flota total en Argentina.
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Composicién del Parque por Marca / Modelo E——

El 86% del parque total
esta compuesto por 7 marcas

v
Otros Amarok | Gol / Gol Trend / Suran
14% Renault
16%
Toyota Cronos / Palio / Siena / Uno
7'6% Ecosport / Flesta
Focus / Ka / Ranger
Peugeot
9.4% ’ °|:;‘;2/99“ 206/ 207 1 208 / Partner
,07
Cho / Kangoo / Logan / Sandero

Chevrolet Corolta | Etios / Hilux
11,4%
Fiat
Ford 13% El 50% del parque total
13% esta compuesto por 28 modelos

llustracion 5: Flota Vehicular Circulante por marca 2024. Fuente: Direccion Nacional de los

Registros Nacionales de la Propiedad del Automotor. Recopilado: Promotive
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FORMULACION DE OBJETIVOS

La formulacién de objetivos permite orientar de manera clara las acciones del proyecto. El
objetivo general establece la finalidad principal de la propuesta, mientras que los objetivos

especificos guian de forma sistematica la intervencion.

Objetivo General

Optimizar la eficiencia operativa de las areas Comercial y Logistica en un periodo de 12
meses, mediante la implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios que centralice la
informacion clave, permita analizar indicadores de gestidon en tiempo real y respalde la toma de

decisiones estratégicas.

Objetivos Especificos

7
0.0

Relevar y consolidar en un periodo de 4 meses las fuentes de informacién existentes que

integren ambas areas.

+» Analizar y evaluar alternativas tecnolégicas, con especial énfasis en herramientas de
inteligencia de negocios y analisis de datos, que contribuyan a mejorar el proceso y puedan
integrarse al sistema en un plazo de 6 meses.

+» Recomendar una herramienta de inteligencia de negocio que resulte viable y acorde a las
necesidades de la empresa en los préximos 6 meses.

+» Realizar una guia de implementacién que facilite la puesta en marcha de la herramienta Bl

propuesta en los préximos 9 meses.
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FORMULACION DE METAS

La formulacién de metas es el proceso de definir logros concretos y especificos que se desean
alcanzar para este proyecto. Las metas permitiran traducir los objetivos generales y especificos en

resultados esperados, guiando la implementacién y facilitando la evaluacion del impacto.

Meta general

Contar con la implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios y andlisis de
datos que resulte funcional al finalizar el periodo de 12 meses, para permitir centralizar informacion

clave y optimizar los procesos.

Metas especificas

7
0.0

Implementar una herramienta de inteligencia de negocios y analisis de datos que resulte
viable para centralizar informacién clave.

+» Desarrollar y entregar una guia de implementacién completa

++ Capacitar al 100% del personal involucrado en el uso de la herramienta en los dltimos 4

meses del proyecto, mediante sesiones de formacidn interactivas.
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PLAN DE ACTIVIDADES
El plan de actividades tiene como finalidad detallar las acciones necesarias para el desarrollo del
proyecto de intervencién propuesto en Carlos Andretich S.A. Su propdsito es guiar la implementacion
futura de un modelo de Inteligencia de Negocios que optimice la gestion de datos y facilite la toma de

decisiones en las areas Comercial y Logistica.

Las actividades se estructuran en cuatro etapas principales, que abarcan desde el
relevamiento inicial de informacién hasta la capacitacién del personal y la validacidn del modelo.
Cada etapa incluye los recursos requeridos, los responsables designados y los resultados esperados,

asegurando una planificacién coherente, realista y alineada con los objetivos de la intervencion.

ETAPA O1 ETAPA 03 ETAPA 04
O O O O >
Relevamientoy Descripcion y Definicion de Disefio del
diagnéstico de las analisis de los indicadores clave modelo
fuentes de procesos de de gestion (KPls) conceptual de
informacién. registroy para inventarios, inteligencia de
actualizacién de ventas y logistica. negocios y su
datos. estructura de
variables.

llustracion 6: Grdfico de etapas. Fuente: Elaboracion propia

Etapa 1: Relevamiento y diagndstico de las fuentes de informacion.

En la primera fase, se busca identificar y analizar los origenes de los datos que utilizan
actualmente las dreas Comercial y Logistica. Resulta fundamental para comprender como se gestiona
la informacién dentro de la organizacion, qué sistemas se utilizan y qué nivel de confiabilidad poseen
los registros. El andlisis permitira establecer un punto de partida sobre el cual construir una
estructura de datos mas sélida y estandarizada. Asimismo, se mantendran reuniones con los
referentes de cada area para identificar las principales necesidades de informacién y los indicadores

que actualmente se utilizan de manera empirica o informal.

Principales fuentes que se analizaran:
Sistema ERP Paljet: Sistema integral que gestiona los procesos de inventario, ventas, compras,

finanzas y cuentas corrientes. Permite realizar operaciones de fraccionamiento de productos, crear
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articulos compuestos y kits, y mantener la contabilidad bajo el esquema de partida doble de manera

totalmente integrada.

Herramienta Compras: Aplicacién desarrollada internamente por un programador de la empresa
exclusivamente para el area de compras. Proporciona informacién sobre ventas promedio mensuales

y semestrales, niveles de stock y cobertura mensual, facilitando el analisis y la toma de decisiones.

Planillas de excel: Documentos elaborados por el personal de las distintas areas, donde se consolida
la informacion exportada desde el sistema ERP y se realiza el seguimiento operativo de las tareas

diarias.
Las actividades incluyen:

Relevamiento del sistema, planillas y herramientas que contienen informacion operativa y comercial

que utilizan las dreas Comercial y Logistica:

Se identificaran los sistemas formales, el ERP Paljet, la herramienta interna desarrollada por
la empresa, herramienta de Compras, y las planillas complementarias elaboradas por el personal.
Siendo el objetivo principal comprender qué tipo de informacidn se registra en cada una, como se
interrelacionan, qué nivel de automatizacion presentan y qué dependencia existe del trabajo

manual.
Identificacion de responsables de carga, actualizacion y control de datos:

Se determinaran los usuarios o sectores encargados de ingresar, modificar y validar la
informacion en cada herramienta. Se analizara si las tareas de registro y control se realizan de manera
sistematica o si dependen de la disponibilidad del personal, lo que puede afectar la calidad y

consistencia de la informacion.
Andlisis de la frecuencia de registro y los procedimientos de validacion de informacidn:

Consiste en examinar con qué frecuencia se actualizan los datos (diariamente,
semanalmente, mensualmente) y qué mecanismos existen para asegurar su precisién antes de ser
utilizados en reportes o decisiones. Se revisaran los procedimientos de validacién implementados,
tales como verificaciones automaticas, conciliaciones manuales o revisiones periddicas. El andlisis
permitird detectar posibles demoras en la actualizacidn, falta de estandarizacion en los criterios de

registro y riesgos derivados de la informacidn desactualizada o incompleta.

Deteccidn de inconsistencias, duplicidades o vacios en los datos existentes:
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Se efectuard una revision comparativa entre las distintas fuentes de informacién con el
propdsito de detectar posibles discrepancias, duplicaciones o ausencias de datos. Este analisis
buscara verificar la coherencia entre los registros operativos y contables, asi como evaluar la
integridad de los campos y la presencia de valores atipicos, fuera de rango o con formatos
inconsistentes. Los hallazgos obtenidos servirdn como base para definir acciones correctivas y
establecer lineamientos de calidad de datos que garanticen mayor precision y confiabilidad en las

etapas siguientes del proyecto.

Paralelamente, se desarrollara un andlisis técnico de los archivos y bases de datos empleados,
orientado a examinar su estructura interna, incluyendo campos, tipos de datos, unidades de mediday
formatos de exportacion, con el fin de identificar oportunidades de estandarizacidon e integracién

entre sistemas.

Los responsables de esta etapa serdn los coordinadores de las dreas Comerciales, la
coordinacién de Logistica y el personal del Area de Sistemas, quienes trabajaran de manera
coordinada para relevar y analizar la informacidn existente. Ademads, se utilizaran herramientas de
analisis de datos como Microsoft Excel, Power Query y Google Sheets, contando con el soporte

técnico del area informatica para asegurar la correcta extraccién y validacién de la informacion.

Etapa 2: Descripcion vy andlisis de los procesos de registro y actualizacion de datos

En esta etapa se busca comprender en profundidad los procesos vinculados al registro y
actualizacién de datos dentro de las areas Comercial y Logistica, para luego avanzar hacia el disefio

conceptual del modelo de inteligencia de negocios.

A partir de los resultados del diagndstico realizado en la etapa anterior, se pretende definir
las variables, relaciones y estructuras necesarias para representar la informacion critica de manera
integrada, coherente y util para el andlisis organizacional. Esta fase constituye el puente entre el
relevamiento de datos existentes y la estructuracion del futuro sistema BI, sin llegar a su desarrollo ni

implementacidn técnica.
Actividades principales:
Andlisis detallado de los procesos de registro y actualizacion de datos:

Se examinara cédmo se gestionan actualmente los datos dentro de las dreas analizadas,
identificando las rutinas operativas que intervienen en la carga, modificacién y control de la
informacion. El objetivo es comprender las secuencias de trabajo, la interaccidén entre sectores y los

factores que afectan la confiabilidad de los datos.
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Identificacion de puntos criticos y oportunidades de mejora:

Se detectaran cuellos de botella, tareas redundantes y procedimientos manuales que
dificultan la fluidez y consistencia del flujo de informacidn. Este andlisis permitird establecer criterios

de mejora que seran incorporados en el disefio conceptual del modelo.
Definicion de variables y estructura del modelo de datos:

Con base en la informacidn relevada, se procedera a definir las variables clave que
compondran la herramienta de inteligencia de negocios. Se establecerdn las dimensiones, tiempo,
producto, cliente, zona, vendedor, y los hechos o métricas, ventas, niveles de stock, tiempos de

entrega, junto con sus relaciones logicas y niveles de agregacion.
Disefio conceptual del modelo dimensional:

En esta etapa se llevara a cabo la elaboracidn del modelo conceptual del sistema de
inteligencia de negocios, cuya funcién sera representar de manera estructurada la organizacién de los
datos que alimentaran los andlisis e indicadores definidos en las fases anteriores. Este disefio
conceptual constituye un paso clave dentro del proceso de modelado, ya que permite establecer la
I6gica mediante la cual se relacionaran las diferentes fuentes de informacién y se transformaran los

datos operativos en informacidn analitica de valor para la toma de decisiones.

Servira como base para el desarrollo técnico posterior, donde se implementara el modelo
Iégico y fisico en la herramienta de Business Intelligence seleccionada. Este paso asegurara que la
estructura de datos responda a los requerimientos del negocio, facilite el célculo de los indicadores
clave (KPIs) y posibilite la creacion de tableros de control y reportes que respalden el monitoreo y la

toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.

El modelo dimensional se basa en el enfoque de hechos y dimensiones, donde los hechos
representan los procesos medibles del negocio (ventas, compras, movimientos de inventario),
mientras que las dimensiones actian como los ejes de analisis que describen dichos procesos
(tiempo, productos, clientes, proveedores, zonas geograficas o depdsitos). Esta estructura facilita el
analisis multidimensional de la informacidn, permitiendo examinar un mismo indicador desde
diferentes perspectivas, como la evolucidn temporal, la categoria de producto o la ubicacién

geografica.

El propdsito central de esta actividad es asegurar la trazabilidad de los datos desde su origen
hasta los indicadores finales, garantizando la consistencia y uniformidad de los célculos en todas las

areas de la organizacion. Para ello, se definiran los vinculos entre las fuentes de informacion
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existentes y los componentes del modelo, determinando cémo se integraran, depurarany

transformaran los datos para mantener su calidad y confiabilidad.

El disefio conceptual incluira la identificacion de las tablas de hechos que concentrara los
valores numéricos o métricas de interés (montos de venta, cantidades compradas, cantidades
vendidas, costos, rotacion de inventario, productos ABC), asi como las tablas de dimensiones que

permitirdn segmentar y contextualizar esos valores segun diferentes criterios analiticos.

Tabla de Hechos — Ventas

Esta tabla concentrara la informacién cuantitativa vinculada a las operaciones comerciales de
la empresa. Permitira el analisis de ventas por periodo, canal, producto, cliente y zona geogrifica,

sirviendo de base para indicadores como ventas totales, crecimiento de ventas y ventas por canal.

HECHO_VENTAS HECHO_VENTAS

ID_VENTA ID_VENTA Identificador Unico de la operacidon de venta

FECHA FECHA Fecha en la que se realizé laventa

CANTIDAD_VENDIDA CANTIDAD_VENDIDA | Unidades vendidas por producto

PRECIO_UNITARIO Precio de venta por unidad

PRECIO_UNITARIO

Facturacion total de la operacién

IMPORTE_TOTAL IMPORTE_TOTAL

CANAL_VENTA CANAL_VENTA Canal por el cual se realizé la venta

ID_PRODUCTO ID_PRODUCTO Clave de relacién con la de dimension Producto
ID_CLIENTE ID_CLIENTE Clave de relacién con la dimension Cliente
ID_VENDEDOR ID_ VENDEDOR Clave de relacién con la dimension Vendedor

Tabla 1: Tabla de hecho. Fuente: Elaboracion propia

Tabla de Hechos — Inventario / Stock

Esta tabla contendrd la informacidn clave para el andlisis logistico y de inventarios. Respaldara
indicadores como cobertura de stock, nivel de quiebre, valor del inventario y rotacién, fundamentales

para la toma de decisiones logisticas.

HECHO_INVENTARIO HECHO_INVENTARIO

ID_STOCK Identificador Gnico del registro de stock

ID_STOCK

FECHA Fecha de registro

FECHA

STOCK_DISPONIBLE Cantidad de unidades disponibles

STOCK_DISPONIBLE

STOCK_COMPROMETIDO | Unidades comprometidas en pedidos

STOCK_COMPROMETIDO

VALOR_STOCK VALOR_STOCK Valor monetario del stock

CLASIFICACION_ABC

CLASIFICACION_ABC

Categoria A, B o C, segun rotacién/facturacion

ID_PRODUCTO

ID_PRODUCTO

Clave de relacién con la dimensién Producto

ID_DEPOSITO

ID_DEPOSITO

Clave de relacién con la dimensién Deposito

Tabla 2: Tabla de hecho. Fuente: Elaboracion propia
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Las tablas de dimensiones permitiran contextualizar la informacién contenida en las tablas de

hechos, facilitando el analisis multidimensional.

DIMENSION_TIEMPO

DIMENSION_TIEMPO

ID_TIEMPO ID_TIEMPO Identificador de tiempo
FECHA FECHA Fecha completa
MES MES Mes calendario
TRIMESTRE TRIMESTRE Trimestre
SEMESTRE SEMESTRE Semestre
ANO ANO Afio calendario

Tabla 3: Tabla de dimension. Fuente: Elaboracion propia

DIMENSION_PRODUCTO

DIMENSION_PRODUCTO

ID_PRODUCTO ID_PRODUCTO Identificador del producto
CODIGO_PRODUCTO CODIGO_PRODUCTO Cadigo interno
DESCRIPCION DESCRIPCION Nombre o descripcion del producto
MARCA MARCA Marca comercial
CATEGORIA CATEGORIA Linea o familia de producto

CLASIFICACION_ABC

CLASIFICACION_ABC

CategoriaA,BoC

Tabla 4: Tabla de dimension. Fuente: Elaboracion propia.

DIMENSION_CLIENTE

DIMENSION_CLIENTE

ID_CLIENTE ID_CLIENTE Identificador del cliente
TIPO_CLIENTE TIPO_CLIENTE B2B/B2C
ZONA ZONA Zona geografica
PROVINCIA PROVINCIA Provincia
CANAL CANAL Canalde compra

Tabla 5: Fuente de dimension. Fuente: Elaboracion propia.

DIMENSION_DEPOSITO

DIMENSION DEPOSITO

ID_DEPOSITO ID_DEPOSITO | Identificador del deposito
NOMBRE NOMBRE Casa Central/ Santos Vega / Bella Italia / Villa Adelina
UBICACION UBICACION | Ciudad ozona
TIPO TIPO Principal / Secundario / Importacién / E-commerce

Tabla 6: Tablas de dimension. Fuente: Elaboracion propia
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Esquema conceptual del modelo dimensional

El modelo se estructura bajo un esquema estrella, donde las tablas de hechos se ubican en el centroy
se relacionan directamente con las tablas de dimensiones, sin relaciones entre dimensiones entre si.
Este disefio es el utilizado habitualmente en herramientas de Business Intelligence por su simplicidad
y eficiencia analitica.

Hecho Ventas y Hecho_Inventario son las tablas centrales, donde se almacenan las métricas del

negocio.

Las dimensiones rodean a las tablas de hechos y permiten analizar la informacién desde distintas

perspectivas.

DIMENSION_TIEMPO

t

DIMENSION_CLIENTE <4— HECHO_VENTAS ————— DIMENSION_PRODUCTO

!

DIMENSION_DEPOSITO
llustracion 7: Esquema de tabla Hecho Venta

DIMENSION_TIEMPO

} t

DIMENSION_DEPOSITQ ¢=———— HECHO_INVENTARIQ =—————» DIMENSION_PRODUCTO

llustracion 8: Esquema de tabla Hecho_Inventario

Relaciones y variables

En el marco del disefio conceptual del modelo de inteligencia de negocios, se identificaron las
variables clave y las relaciones necesarias para dar respuesta a los objetivos del proyecto, vinculados
al andlisis integrado de las areas Comercial y Logistica. Las variables principales se concentran en dos
conjuntos de informacién: ventas e inventarios. En el caso del area comercial, se consideran variables
cuantitativas como la cantidad vendida, el precio unitario y el importe total de las operaciones,
mientras que para el area logistica se contemplan variables como el stock disponible, el stock
comprometido, el valor del inventario y la rotacién de productos. Estas variables son analizadas a
través de dimensiones descriptivas que permiten contextualizar la informacién, tales como tiempo,

producto, cliente, canal de venta y depésito.
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El modelo se estructura bajo un esquema estrella, donde las tablas de hechos de ventas e inventarios
se relacionan directamente con las tablas de dimensiones, sin establecer relaciones entre
dimensiones entre si. En particular, las dimensiones Tiempo y Producto son compartidas entre ambas
tablas de hechos, lo que permite realizar andlisis transversales que vinculan el comportamiento de las
ventas con los niveles de stock disponibles. Esta integracién posibilita evaluar la relacién entre
demanda y disponibilidad, identificar productos criticos y mejorar la planificacién comercial y
logistica, asegurando que el modelo conceptual se encuentre alineado con los objetivos estratégicos

definidos en el trabajo.
Seleccion preliminar de herramienta Bl y criterios de evaluacion:

Se realizard una comparacion tedrica de distintas herramientas de inteligencia de negocios,
analizando criterios técnicos, econdmicos y de escalabilidad. El objetivo es fundamentar la eleccidn

de la plataforma mas adecuada para el contexto organizacional.
Validacion del disefio conceptual con usuarios clave:

Se llevara a cabo una revisién conjunta con representantes de las areas involucradas para
corroborar la pertinencia de las variables, las relaciones planteadas y la utilidad de los indicadores
definidos. Esta instancia de validacidon permitird ajustar el modelo a las necesidades reales de gestién

y analisis.

Los responsables de esta etapa seran el Area de Sistemas y el equipo del proyecto de
intervencidn, conformado por los representantes de las dreas Comerciales y el personal técnico
asignado, quienes trabajaran conjuntamente en el analisis y modelado de los procesos de datos. Para
el desarrollo de las tareas se requerira el uso de software de diagramacién como Lucidchart o
Draw.io, el acceso a la documentacidn técnica del sistema ERP y la realizacidn de reuniones

interdisciplinarias con los distintos sectores involucrados.

El resultado de esta etapa sera un modelo conceptual de inteligencia de negocios definido y
validado, que refleje la estructura de variables, dimensiones y métricas necesarias para la gestion
integral de la informacién. Este modelo servird como base tedrica y técnica para la construccion
futura de la herramienta BI, asegurando coherencia con los objetivos de eficiencia operativa y toma

de decisiones estratégicas de la organizacion.
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Etapa 3: Definicidon de indicadores clave de gestion (KPls)

En esta etapa se definen los indicadores de desempefio necesarios para evaluar la eficiencia
operativa y respaldar la toma de decisiones estratégicas, al mismo tiempo que se promueve la

adopcidn organizacional de una cultura basada en datos.

El propésito es establecer un conjunto de métricas claras, medibles y alineadas con los
objetivos de las areas Comercial y Logistica, garantizar que el personal involucrado comprenda su

significado, interpretacidn y aplicacidon dentro del futuro sistema de inteligencia de negocios.
Actividades principales:
Seleccion y validacidn de indicadores relevantes:

Se identificaran los indicadores mas significativos para las dreas de inventario, ventas y
logistica, considerando su relacion con los objetivos estratégicos de la empresa y su capacidad para
reflejar el desempefio operativo. La seleccidon se realizard con participacion de los referentes de cada

area, asegurando la pertinencia y utilidad de los KPIs definidos.
Los indicadores definidos son los siguientes:

+» Cobertura de stock: mide cuantos meses el inventario disponible puede cubrir la demanda
promedio sin reposicion.
+» Nivel de quiebre de stock: refleja la frecuencia con la que los productos presentan faltantes.

+» Valor del inventario: cuantifica el capital total invertido en existencias.

'0

Tiempo de reposicion: mide el tiempo transcurrido entre la emisidn y recepcién de un

*,

pedido.

X3

%

Ventas totales por periodo: determina el monto total facturado en un periodo determinado.

X3

%

Crecimiento de ventas: indica la variacidn porcentual de las ventas respecto a periodos
anteriores.

Ventas por canal: muestra la participacidon de cada canal o zona en el total de ventas.
Cumplimiento del presupuesto de compras: mide el grado de alineacién entre lo ejecutado y

lo presupuestado.

X3

%

Nivel de cumplimiento de proveedores: evalla el porcentaje de érdenes entregadas en

tiempo y forma.

X3

%

Definicion de formulas, fuentes de datos y frecuencia de actualizacion.
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Cada indicador serd acompafiado por su férmula de calculo, su fuente de informacién vy la

periodicidad con que debera ser actualizado. Este trabajo permitird estandarizar los criterios de

medicion y facilitar la futura automatizacion del proceso de calculo dentro del sistema BI.

COBERTURA DE STOCK

NIVEL DE QUIEBRE DE
STOCK

VALOR DEL INVENTARIO

TIEMPO DE REPOSICION

VENTAS TOTALES POR
PERIODO

CRECIMIENTO DE
VENTAS

VENTAS POR CANAL

CUMPLIMIENTO DEL
PRESUPUESTO DE

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

« Area de Logistica, ya que posibilita

* Cob de stock | = * R cuantos meses el proyectar necesidades de
L /D d: io actual puede cubrir la rsd:astaenmvtoyplanﬁwh
promedio mensual. sin ici ion entre Osil

« Nivel de quiebre de stock (%) =
(Cantidad de productos con
faltantes / Total de productos
gestionados) x100.

« Valor del inventario = X (Cantidad
en stock x Costo unitario).

« Tiempo de reposicion = Fecha de
recepcion del pedido - Fecha de

« Ventas totales = ¥ (Cantidad
vendida x Precio unitario).

« Crecimiento de ventas (% )=
((Ventas del periodo actual -
Ventas del periodo anterior) /

Ventas del periodo anterior ) x 100.

« Ventas por canal = (Ventas del
canal 0 zona / Ventas totales) x

la rotacién de productos.

* Evaluar la eficiencia en la

* Gréfico de columnas o velocimetro
con zonas de alerta: verde (6ptimo),
amarillo (bajo) y rojo (riesgo de
quiebre).

planificacion del inventario y el
« Mide la frecuencia con la que los '-npacbmhuﬁsfacciéndd » Gréfico de barras comparativo por
productos no estan disponibles cliente. Un nivel alto de qu de por
para la venta o el despacho. -uicadeﬁuencusmhgesbénde depésito.
reposicion o en la coordinacion con
proveedores.
* Su andlisis ayuda a equilibrar el
capital inmovilizado y los niveles de * Gréfico de tendencia temporal con
= Cumustiion st cepsts’ knvmciicko an Inqudezdelaunpwsaldanﬁca lineas de evolucién mensual o
anstencns.pemlhsndoevduasu
fi " de del valor total del
fv\mnyderedx;aéndeoosbs inventario.
de almacenamiento.
-Me&laeﬁclawuadelpvocesode
« Mide el ti 4 A e delosplazospovputedeloa * Grafico de lineas que muestre la
tendencia del tiempo promedio de
solicitud de compra y la 8 5
efectiva del producto. sostuldaanemhenm S = d’:’ 4
contribuye a una mayor agilidad agoria de producio,
logistica.
* Analizar la evolucion de las ventas,
« Mide el monto total enun w'“"“'b“y“'“"mo + Grafico de barras apiladas o de
ockisidy — SeVACOMODaseparaIa yroos o Moo te (2 Valacion de
e evaluacion del crecimiento y la P e
rentabilidad del negocio.
« Este KPI permite evaluar la
efectividad de las estrateglas
N 4 uvr S et comerciales y medir el impacto de » Grafico de lineas de tendencia
i m"”: et campafas o promociones. Su acompafiado de un indicador
- » 08 o Gvalkiar seguimiento periodico brinda una porcentual.
vision clara del dinamismo del
negocio.
« Su analisis ayuda a focalizar los fi
« Permite identificar qué canal esfuerzos comerciales, reasignar Ozﬂx&(mo
que muestre la
contribuyen en mayor medida a las y las 5
ventas totales. por canal (presencial, E-commerce, i ot
mayorista, minorista). . 200
« Permite controlar el uso eficiente
+ Mide el grado de alineacion entre ‘f&“’““"“"""‘"“y « Gréfico de barras con comparativa
las compras realizadas y el entre el presupuesto planificado y
presupuesto planificado. JEPSCERIGUISION, E3 1N\ chcacks el monto ejecutado
- clave para el area de Compras y £
Finanzas.
« Favorece la evaluacion del
los y
* Mide la confiabllidad de los 6 Sick « Tabla de
Provearkaiee eopacto 8 p2os, e s o 0N ACAdINa 06 COmpMMNID Y
y = cumplimiento contribuye a la -
estabilidad del proceso logistico.

Tabla 7: Indicadores. Fuente: Elaboracion propia

Disefio preliminar de tableros de control:

Se desarrollara el disefio conceptual y preliminar de los tableros de control que conformardn

la futura herramienta de inteligencia de negocios. Su propésito es definir la estructura visual y

funcional que permitird a los distintos niveles jerarquicos de la empresa acceder a informacién

relevante, actualizada y comprensible para la toma de decisiones.
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El disefio de los tableros se orientara bajo el principio de claridad, jerarquia y accesibilidad,

garantizando que los usuarios puedan interpretar con facilidad los resultados y detectar de manera

inmediata las desviaciones o tendencias criticas. Para ello, se establecera una arquitectura de

visualizacidon por niveles de analisis, diferenciando tres tipos principales de dashboards:

¢A QUIEN ESTA
DIRIGIDO?

¢QUE MOSTRARA?

¢QUE PERMITIRA?

ESTRATEGICO

TACTICO

OPERATIVO

Dirigido a la alta direccion y
gerencias.

Destinado a mandos medios,
especialmente a los
responsables de las areas
Comercial y Logistica.

Disefiado para los equipos de
trabajo de cada area.

Indicadores globales de
desempefio: ventas,
crecimiento, valor del
inventario, cumpliento del
presupuesto.

Indicadores de cobertura de
stock, nivel de quiebre,
tiempo de reposicion, ventas
por canal y cumplimiento de
proveedores.

Informacion de actualizacién
mas frecuente.

El seguimiento de la
evolucion general del negocio
y la toma de decisiones a
mediano y largo plazo.

Facilitara el monitoreo
operativo y la coordinacion
interdepartamental.

Permitird ver indicadores
diarios o semanales (como
quiebres, reposiciones y
pedidos pendientes).

Tabla 8: Tabla de doble entrada, comparativa de dashboards. Fuente: Elaboracidn propia.

Cada tablero incluird componentes visuales interactivos, tales como graficos de barras, lineas,

indicadores de tendencia, mapas geograficos y matrices de desempefio, seleccionados en funcion del

tipo de dato y del publico objetivo. Se priorizaran las visualizaciones que permitan comparar

periodos, identificar patrones y realizar filtros dindmicos segln variables como tiempo, zona, cliente o

categoria de producto.

En esta etapa se elaborardn prototipos conceptuales de los tableros utilizando herramientas

de disefio o simulacidn, sin llegar aun al desarrollo técnico dentro de la plataforma BI. Estos

prototipos representaran el esquema general de la informacién, la disposicién de los indicadores y las

relaciones entre ellos. Seran validados mediante reuniones con los usuarios clave de cada area, con el

fin de garantizar que los tableros respondan a las necesidades reales de gestidn y andlisis de la

organizacion.

Asimismo, se definiran los criterios de navegacion y jerarquia visual, asegurando que el

usuario pueda desplazarse desde vistas generales hacia andlisis mas detallados manteniendo la

coherencia y consistencia de los datos presentados. También se incluirdn alertas visuales o semaforos

de desempefio, que permitan identificar rdpidamente desviaciones respecto a los objetivos

establecidos.



L

7/
UNRaf AGI 2025

Por ultimo, se estableceran los lineamientos estéticos y de estandarizacidn para su futura
implementacion en la herramienta Bl seleccionada tales como paleta de colores, tipografia,
nomenclatura de indicadores y estructura comun entre tableros. Esto garantizard una presentacion
homogénea y profesional, contribuyendo a la adopcién de una cultura organizacional basada en la

gestion visual y el analisis de datos.

El resultado de esta actividad sera un disefio preliminar validado de los tableros de control,
gue funcionara como guia para la etapa de desarrollo técnico. Dicho diseno integrara los indicadores
definidos previamente, asegurando que la informacion critica de las areas Comercial y Logistica se

presente de manera clara, oportuna y alineada con los objetivos estratégicos
Capacitacion y formacion del personal:

Se desarrollardn instancias de capacitacidn diferenciadas por drea, orientadas al uso de
dashboards, la interpretacion de métricas y la generacidn de reportes. Estas actividades buscaran
fortalecer las competencias analiticas de los usuarios y fomentar una cultura de gestidn basada en

evidencia.
Elaboracion de material de apoyo:

Se confeccionardn manuales de usuario y guias visuales con ejemplos practicos sobre acceso,
navegacion y lectura de reportes. Este material servird para acompafiar el proceso de aprendizaje y

facilitar la adopcién auténoma de la herramienta en el futuro.
Relevamiento de percepciones y retroalimentacion:

Se implementaran instancias de feedback mediante encuestas o reuniones con los usuarios,
con el fin de detectar dificultades de comprensidn o uso, y recoger sugerencias para la mejora

continua de los indicadores y tableros.

Durante esta etapa se elaborardn los prototipos de los tableros de control mediante
herramientas de visualizacidn, definiendo su estructura jerdrquica, la frecuencia de actualizacién de
los indicadores y los criterios cromaticos que facilitardn su interpretacion. Los tableros se disefiaran

con una estética moderna, funcional y alineada a la identidad visual de la empresa.

Para garantizar coherencia institucional, se emplearan los colores corporativos de Carlos
Andretich S.A., utilizando el rojo, como color base y protagonista en encabezados y acentos visuales,
el gris claro, como fondo neutro, el negro o gris oscuro, para titulos y textos, el verde, para

representar valores 6ptimos o metas alcanzadas, y el amarillo, para advertencias o desvios
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moderados. Las tipografias seleccionadas seran Montserrat para los titulos y Open Sans para los

textos descriptivos y etiquetas, priorizando la claridad, el contraste y la uniformidad visual.

Los responsables de la implementacion serdn los coordinadores de las areas Comerciales,
Gerencia y la coordinacién y Gerencia de Logistica, quienes trabajardn en conjunto para definir los
indicadores, validar las métricas y supervisar la construccién de los tableros. Se utilizaran
herramientas de disefio y andlisis como Canva para la maqueta inicial y Power Bl o MicroStrategy para
la creacion de los tableros finales. Ademads, se empleardn plantillas graficas institucionales y se
llevaran a cabo instancias de validacién con los usuarios finales miembros de cada area, garantizando

la adecuacion de los dashboards a las necesidades de cada colaborador.

El resultado de esta etapa sera un conjunto de indicadores clave validados y priorizados,
acompanados por una propuesta de tableros de control y un plan de adopcidn organizacional. Con
ello, la empresa contara con una base sdélida para la medicién del desempefio y un equipo preparado

para incorporar la gestion analitica como parte de su dindmica operativa y estratégica.

Etapa 4: Disefio, evaluacién y mejora del modelo de inteligencia de negocios

En la ultima etapa del plan, se desarrolla el modelo conceptual de la herramienta de
inteligencia de negocios, se establecen los mecanismos de evaluacidon y mejora continua que

garanticen su efectividad a lo largo del tiempo.

El propdsito de esta fase es consolidar toda la informacidn obtenida en las etapas previas —
fuentes de datos, procesos, indicadores y requerimientos funcionales— en un modelo estructurado

que refleje la ldgica de integracion, andlisis y visualizacién de la informacidn dentro del sistema.

Asimismo, se prevé la implementacién de procedimientos de revisidn y actualizaciéon
periddica, con el fin de asegurar que la herramienta mantenga su vigencia y se adapte a las

necesidades cambiantes de la organizacidn.
Actividades principales:
Disefio del modelo de datos y definicion de variables clave:

Se construira la estructura conceptual del modelo de datos, identificando las principales
variables, dimensiones y relaciones entre las distintas fuentes de informacion. Se priorizara la
coherencia y consistencia entre las dreas Comercial, Logistica e Inventario, garantizando una

integracion efectiva de la informacidn critica para la toma de decisiones.

39



L

7/
UNRaf AGI 2025

Definicion de la estructura de andlisis y reportes:

Se estableceran los niveles de andlisis y tipos de informes que compondran la herramienta BI,
definiendo cdmo se presentaran los indicadores clave y de qué manera los usuarios podradn acceder a

la informacion para la gestion operativa y estratégica.
Documentacion del modelo conceptual y lineamientos de desarrollo:

Se elaborara un documento técnico que compile la descripcién detallada del modelo de
datos, las relaciones establecidas y las recomendaciones para su desarrollo e implementacion futura.

Este material servira como referencia para la etapa de construccién técnica del sistema.
Revision periddica de indicadores y desempefio del modelo:

Una vez implementada la herramienta, se realizard un seguimiento sistematico de los
indicadores definidos, evaluando su evolucion y su impacto en los objetivos de gestion. Esta revision

permitird ajustar fdrmulas, actualizar métricas y optimizar los procesos de andlisis de datos.
Identificacidon de nuevas necesidades de informacion:

Se mantendra una comunicacidn constante con los usuarios de las distintas areas para
detectar requerimientos emergentes de informacion o visualizacion, incorporando nuevos

indicadores, fuentes o funcionalidades que incrementen el valor del sistema.
Mantenimiento y actualizacion del modelo BI:

Se estableceran rutinas de revisidn técnica que aseguren la vigencia del modelo de datos y la
coherencia de los reportes generados. Este mantenimiento permitira adaptar la herramienta a los

cambios en los sistemas internos, procesos o estructuras organizativas.

Los responsables de la implementacién seran el Area de Recursos Humanos, la Direccién
General y coordinadores de areas involucradas, quienes llevaran a cabo las acciones formativas y
supervisaran la participacién del personal. Las capacitaciones se dictaran de manera presencial y
virtual, segun la disponibilidad y ubicacion de los empleados, promoviendo la integracion de todos

los sectores.

Para su ejecucion, se dispondra de una sala de capacitacion equipada o un entorno virtual
interactivo, junto con presentaciones digitales, materiales audiovisuales y guias de uso adaptadas al
perfil de cada drea. Ademas, se contara con el soporte técnico del drea de Bl para acompaiiar las
instancias practicas y resolver dudas relacionadas con la interpretacion de datos y la navegacion

dentro de la plataforma.
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El resultado de esta etapa sera un modelo conceptual integral de inteligencia de negocios,
acompanado de un esquema de evaluacién y mejora continua que garantice su sostenibilidad en el
tiempo. De esta manera, la organizacion contara con una herramienta flexible, actualizable y alineada
con sus objetivos estratégicos, que respalde la toma de decisiones basada en datos precisos,

confiables y actualizados.

Cronograma de Ejecucion

El cronograma de ejecucion del proyecto contempla una duracidn estimada de ocho meses,
distribuidos en cuatro etapas principales. Cada fase fue disefiada considerando la disponibilidad de
recursos, la complejidad técnica de las actividades y la necesidad de validacién por parte de los

distintos sectores involucrados.

El cronograma se presenta como un plan tedrico-realista, es decir, una proyeccién temporal
que refleja de manera verosimil cémo se desarrollaria la implementacién del modelo de Inteligencia
de Negocios en Carlos Andretich S.A. en caso de llevarse a cabo. Este enfoque permite evaluar la
factibilidad de la intervencion y visualizar la organizacion del trabajo, los tiempos y las

responsabilidades.

Durante el primer mes, se desarrollara la Etapa 1, correspondiente al relevamiento y
diagndstico de las fuentes de informacion. En este periodo se ejecutaran entrevistas con los
responsables de las areas Comercial, Logistica y Sistemas, se relevaran las planillas y bases de datos
activas, y se elaborara un informe que sintetice los principales hallazgos respecto a la calidad,

disponibilidad y consistencia de los datos.

En los meses dos y tres, se llevara a cabo la Etapa 2, centrada en el analisis y modelado de
procesos de datos. Aqui se disefiara el modelo conceptual que integrara las diferentes fuentes de
informacion, se definirdn las dimensiones y métricas necesarias y se validara la estructura légica del
sistema. Esta etapa requerird reuniones interdisciplinarias entre los equipos técnicos y los

responsables operativos de la empresa.

La Etapa 3, comprendida entre los meses cuatro y seis, estara dedicada a la definicién de
indicadores clave de desempefio y al disefio de los tableros de control. En esta fase se construiran los
prototipos visuales, se seleccionaran los criterios cromaticos y de formato alineados a la identidad

corporativa, y se validara la funcionalidad de los tableros junto a los usuarios finales.

Finalmente, durante los meses siete y ocho, se desarrollara la Etapa 4, correspondiente al
plan de capacitacion y adopcidn organizacional. En esta instancia se dictaran las capacitaciones al

personal, se distribuirdn los manuales de uso y guias de interpretacion de los tableros, y se realizardn
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sesiones practicas supervisadas por el area de BI. Esta etapa culminara con una evaluacion interna

sobre la apropiacion de la herramienta y su potencial de aplicacion en la gestidn diaria.

En lineas generales, el cronograma propuesto permite visualizar una implementacidn gradual,

ordenada y factible, en la que cada etapa se apoya en los resultados de la anterior. La planificacién

temporal garantiza la coherencia entre las actividades técnicas, las tareas de validacion y los procesos

de capacitacion, asegurando que el modelo de Inteligencia de Negocios pueda integrarse de forma

efectiva en la estructura operativa de la organizacion.

Comparativas entre herramientas de Business Intelligence

A continuacion, se presenta una tabla comparativa que resume las principales caracteristicas

de tres herramientas de Business Intelligence utilizadas en el ambito organizacional: Looker Studio,

Power Bl y MicroStrategy. La comparacién se estructura en funcidon de sus fortalezas, debilidades o

puntos de atencién, y del ecosistema o tipo de usuario recomendado para cada una. El cual, permite

visualizar de manera sintética las ventajas y limitaciones de cada plataforma, facilitando la selecciéon

de la herramienta mds adecuada segun el tamafio, los recursos y las necesidades estratégicas de la

organizacion.

« Interfaz web sencilla para creacién de dashboards
ei con el de Google
(BigQuery, Google Sheets, Google Analytics) y
para colaboracién en tiempo real. Plan gratuito
disponible.

LOOCKER STUDIO (GOOGLE)

« Integracion con Microsoft (Excel, Azure,
SharePoint, Teams), lo cual facilita adopcion si la
organizacion ya esta en ese ecosistema. Potentes
capacidades de transformacion de datos (Power
Query), con DAX, visualizaci ricas,
custom visuls. Comunidad grande, abundante
soporte formativo/tutoriales, muchas
organizaciones lo usan.

POWER BI (MICROSOFT)

« Orientada al uso empresarial, con fuerte capa de
de datos, i
despliegues grandes, integracién multi-fuente,
i de Bl empresarial
MICROSTRATEGY Par e dondela

Bl es critica, hay muchos usuarios, muchas fuentes,
gran volumen, necesidades de personalizacion
profunda.

Puede quedar limitada si los requerimientos de
transformacion de datos/modelado son elevados.
Por ejemplo, la limpieza avanzada o modelado
complejo no es un punto més fuerte. Curva de

« Ideal para organizaciones que ya usan Google
Cloud o Google Workspace, que requieren valor
rapido, dashboards de rendicion, con menor

aprendizaje si se desea usar su capa de idad de capas jas de modelad

“LookML” (aunque esta capa mas bien También para equipos mas “auténomos” sin
de a la version ise de Looker, no gran infraestructura de Bl.

tanto a Looker Studio pura).

Puede requerir mayor nivel técnico para sacar todo

elp ( DAX, de datos . para que ya

)

9 s 3
complejos. Cuando los volimenes de datos son
muy grandes, o se requiere alta concurrencia,

tienen “infraestructura Microsoft™ o estan
dispuestas a invertir en Bl mas madura, equipos
de datos/analistas, y que buscan una solucién

puede ap: la de
importante o de licencias “Premium™ que suben el
coste.

Més costosa (licenciamiento, infraestructura) y con
barrera de adopcién posiblemente mayor para
usuarios no técnicos. Puede que para proyectos
mas “ligeros™ o de arranque répidos su ROI no sea
tan alto comparado con herramientas mas simples.

quiere mayor equipo
tiempo de implementacion.

Tabla 9: Comparativa de herramientas. Fuente: Elaboracion propia

con buena para medi
plazo.

. para grandes empi , con
volumen, diversidad de fuentes de datos,
estricta gobernanza y donde la Bl es parte
estratégica clave. Menos recomendable para
pequeiflas organizaciones que buscan una
solucién rapida y econémica.

De acuerdo con un analisis comparativo no existe un ganador universal entre Power BI

y Looker, ya que la eleccién de la herramienta depende en gran medida de factores como la

infraestructura tecnoldgica existente, el tipo de uso que se le dara, el volumen de datos a procesary

el nivel de gobernanza que se desee implementar.
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En cuanto a la integracién y comparacion entre Looker Studio y MicroStrategy, la plataforma
Software Suggest, encargada de ayudar a las empresas a encontrar, revisar y comparar diferentes
soluciones de software, sefiala que, si bien Looker Studio destaca por su facilidad de uso y una curva
de aprendizaje mas accesible, MicroStrategy se posiciona como una solucién mas robusta para
entornos empresariales de gran escala, donde la complejidad de los datos y la seguridad corporativa

son prioritarias.

Respecto a los costos, estos varian segun la region, la version del producto y el volumen de
usuarios. En términos generales, Looker Studio ofrece versiones gratuitas o de bajo costo, Power Bl
presenta precios iniciales accesibles para la mayoria de las organizaciones, mientras que

MicroStrategy se orienta a segmentos empresariales con presupuestos mas amplios.

Finalmente, en cuanto al rendimiento y manejo de datos, diversos comentarios indican que
Looker Studio puede presentar limitaciones al trabajar con volimenes de datos muy grandes con
multiples fuentes de informacién, lo que podria afectar la eficiencia en entornos corporativos de gran

escala.

Recomendacion preliminar

Teniendo en cuenta que se propone desarrollar una herramienta de inteligencia de negocios
que concentre la informacién critica, facilite el analisis de datos y permita la toma de decisiones
estratégicas basadas en evidencia, se recomienda la adopcién de MicroStrategy como la solucién mas

adecuada. Esta eleccidn se sustenta en los siguientes pilares:

En primer lugar, respecto al volumen y la heterogeneidad de los datos, MicroStrategy se
destaca por su capacidad para manejar grandes volumenes de informacidn provenientes de multiples
fuentes y entornos. Su arquitectura esta disefiada para integrarse con diversos sistemas
empresariales, bases de datos relacionales, servicios en la nube y fuentes externas, garantizando un
rendimiento estable incluso ante escenarios complejos. Esto la convierte en una herramienta idonea

para organizaciones que necesitan consolidar datos dispersos y

transformarlos en informacion Gtil para la toma de decisiones estratégicas.

En cuanto al ecosistema tecnoldgico existente, la herramienta ofrece una alta compatibilidad
con distintos entornos corporativos, tanto locales como en la nube. Su enfoque independiente de
proveedor permite integrarse con plataformas de Microsoft, Google, Amazon Web Services (AWS) y
otros sistemas, lo que le otorga flexibilidad para adaptarse a diferentes infraestructuras tecnoldgicas

sin requerir una migracién completa de los entornos existentes.
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Respecto al equipo técnico disponible, requiere cierto nivel de conocimiento técnico para su
configuracién y modelado de datos, lo cual es coherente con proyectos de inteligencia de negocios de
alcance estratégico. Sin embargo, una vez implementada, su interfaz de usuario es intuitiva y permite
que diferentes niveles de la organizacién puedan acceder a paneles, reportes y visualizaciones

personalizadas de manera auténoma.

En relacidn con el presupuesto y el horizonte temporal, implica una inversién inicial mayor en
comparacién con herramientas de entrada como Looker Studio o Power Bl basico, su implementacion
se justifica plenamente en proyectos de largo plazo que buscan robustez, escalabilidad y gobernanza
de datos. La herramienta ofrece un entorno seguro, con control de accesos, auditorias y capacidades
de administracién centralizada, lo que resulta clave para organizaciones que manejan informacion

critica y requieren altos estdndares de confiabilidad.

Sintetizando, la eleccidon de MicroStrategy como herramienta de inteligencia de negocios se
alinea con los objetivos estratégicos, al proporcionar una plataforma sélida, escalable y adaptable a
entornos corporativos complejos. Esta eleccién permite consolidar la informacion clave, mejorar la
calidad del analisis y fortalecer la toma de decisiones basadas en evidencia, sentando las bases para

una gestion organizacional mas eficiente y orientada a los datos.
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IMPACTO ESPERADO

La implementacidn del modelo de Inteligencia de Negocios (BI) se proyecta como una
intervencidn con efectos significativos en distintos niveles de la organizacidn. Su impacto se refleja
tanto en la optimizacién de los procesos operativos como en la calidad de las decisiones tacticas y
estratégicas. A través de la integracion de datos, la estandarizacién de indicadores y la disponibilidad
de informacién confiable en tiempo real, se espera transformar la gestién actual hacia un modelo

mas analitico, agil y orientado a resultados.

Principales impactos esperados

La puesta en marcha del modelo generara beneficios tanto a nivel operativo como
estratégico. En primer lugar, se promoverd una mayor transparencia y acceso a la informacién, gracias
a la centralizacidon de los datos criticos en una Unica plataforma visual, lo que permitira disponer de
informacion confiable y actualizada en tiempo real. Asimismo, se espera un incremento significativo
en la eficiencia analitica, reflejado en la reduccion del tiempo destinado a la elaboracidn de reportes

y analisis, producto de la automatizacién de los procesos y la actualizacién continua de los datos.

Estos avances contribuiran a una toma de decisiones basada en evidencia, ya que los lideres y
mandos medios contardn con informacién precisa, actualizada y de facil interpretacién para respaldar
decisiones estratégicas y operativas. Ademas, se fortalecerd una cultura organizacional orientada a
los datos, impulsando la participacion de las distintas areas en el uso de herramientas analiticas y en
la interpretacion de informacion cuantitativa. Finalmente, se prevé una optimizacién general de los
recursos, al disminuir errores, retrabajos y pérdidas asociadas a la dispersion, duplicidad o

inconsistencia de la informacion.
Nivel Operativo:

En el plano operativo, la implementacién del modelo permitira mejorar la eficiencia en la
gestion diaria de inventarios, pedidos y control de stock, mediante el acceso automatizado a
informacion consolidada y la eliminacion de tareas manuales repetitivas. El personal podra identificar
de forma inmediata los quiebres de stock, planificar reposiciones con mayor precisién y controlar la

rotacién de productos de manera continua.

Asimismo, se espera una reduccidn en los tiempos de busqueda de informacién y
movimientos internos de mercaderia, optimizando la preparacion de pedidos y la utilizacién de los
recursos logisticos.

Los indicadores asociados a este nivel permitirdn medir la mejora en la eficiencia operativa:
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reduccion de quiebres de stock del 15% al 5%, aumento de la cobertura promedio de inventario a dos

meses y disminucidn de los costos de manipulacién en un 20%.
Nivel Tactico:

A nivel tactico, el impacto se evidenciara en una mayor capacidad de planificacién y control
de gestidn de las dreas Comercial y Logistica. La utilizacion de tableros con KPIs dindmicos y
actualizados posibilitard un seguimiento mas preciso del desempeno, permitiendo ajustar estrategias

de reposicion, compras y ventas de manera oportuna.

Los mandos medios contaran con informacidn concreta para evaluar el cumplimiento de
objetivos, analizar margenes y anticipar desvios, mejorando la coordinacién entre sectores y
reduciendo decisiones basadas Unicamente en la experiencia o la intuicidn.

Los resultados esperados en este nivel incluyen el cumplimiento de presupuestos de compras
superior al 95%, una reduccién del 30% en los tiempos de reposicidn y una mayor coherencia entre

las proyecciones y los resultados reales.
Nivel Estratégico:

En el nivel estratégico, la intervencidn contribuird al fortalecimiento de la gestion directiva y
al desarrollo de una visién global del negocio basada en informacidn integrada y confiable. La
Direccién General dispondra de tableros consolidados con indicadores clave de desempefio, lo que
permitird evaluar tendencias, detectar oportunidades de mejora y orientar politicas de crecimiento

con fundamento en evidencia.

Ademas, el modelo Bl favorecera la institucionalizacion de la cultura analitica, consolidando
una organizacién mds competitiva, eficiente y orientada a la innovacion.
Entre los impactos esperados se incluyen la reduccidn general de los costos operativos, el
incremento en la rentabilidad y una mejora en la satisfaccion del cliente interno y externo, como

resultado de una gestidn integral, coordinada y sustentada en datos.

Descripcidn de los recursos necesarios

Recursos humanos:

El coordinador del proyecto Bl serd el responsable de la planificacidon general, la organizacion
de las tareas y la supervision del cumplimiento de los plazos establecidos, garantizando la

comunicacion entre las distintas areas involucradas.
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El analista de datos tendra a su cargo el diseiio del modelo de datos, la definicién de
indicadores clave de desempefio y el desarrollo de tableros de control que faciliten la interpretacidn

de la informacién y la toma de decisiones basadas en evidencia.

El especialista en integracion de datos (ETL) sera el encargado de gestionar los procesos de
extraccion, transformacidn y carga de la informacidn proveniente de diferentes fuentes de
informacion que utiliza la organizacion, asegurando su calidad, consistencia y disponibilidad en Ia

plataforma de BI.

A su vez, se contara con representantes de las areas usuarias, quienes aportaran su
conocimiento funcional del negocio, colaboraran en la definicién de requerimientos y validaran los
resultados obtenidos, garantizando que las soluciones desarrolladas respondan a las necesidades
operativas y estratégicas de la organizacidn. Y por ultimo, el equipo de soporte técnico brindara
asistencia durante la etapa de implementaciéon y mantenimiento del sistema, asegurando su correcto

funcionamiento y la resolucién oportuna de posibles incidencias técnicas.
Recursos tecnoldgicos:

La implementacion de la herramienta Bl requiere una infraestructura tecnolégica adecuada
gue permita garantizar la disponibilidad, seguridad y eficiencia en el manejo de la informacién, por lo
cual se requeriran licencias o cuentas de la herramienta seleccionada, las cuales permitiran el acceso

a las funcionalidades necesarias para el desarrollo, analisis y visualizacion de los datos.

Sera indispensable contar con una infraestructura de almacenamiento, que podra
implementarse mediante un datawarehouse o un servidor en la nube, asegurando la centralizacién y

el acceso eficiente a los datos histéricos y operativos.

Paralelamente, se necesitardn conectores con los sistemas fuente, los cuales permitiran la

integracion automatizada de la informacién proveniente de las dreas comercial y logistica.

Finalmente, los equipos de los usuarios finales deberan disponer de acceso a un navegador
web o aplicacion especifica, garantizando la posibilidad de interactuar con los tableros de control,

informes y reportes en tiempo real de la herramienta Bl a implementar.
Recursos econémicos:

La implementacidn de la herramienta Bl implica asignacidon de recursos econémicos
destinados a cubrir los costos asociados a las distintas etapas del proceso. En primer lugar, se
contemplan los gastos correspondientes a licencias y suscripciones, que permitiran el acceso a las

funcionalidades necesarias para el analisis, modelado y visualizacién de la informacion.
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Del mismo modo, sera necesario considerar las horas de consultoria o desarrollo técnico,
destinadas a la configuracion de la plataforma, la integracidn de los datos y la personalizacion de los

tableros e indicadores de gestion.

Otro componente relevante corresponde a los costos de capacitacidon y documentacion,
orientados a asegurar que los usuarios finales y los equipos internos adquieran las competencias

necesarias para el uso efectivo del sistema y la interpretacién de la informacidn generada.

Como cierre, se deberd destinar un presupuesto de mantenimiento anual, que cubra las
actualizaciones, soporte técnico y eventuales mejoras del sistema, garantizando su continuidad

operativa y su adaptacién a las necesidades cambiantes de la organizacién.

Evaluacién del impacto

La evaluacién del impacto tiene como propédsito medir los resultados alcanzados a partir de la
implementacién de la herramienta de inteligencia de negocios, considerando tanto los efectos
operativos como los estratégicos en la organizacién. Para ello, se aplicard una metodologia mixta,
basada en indicadores cuantitativos y cualitativos, que permita analizar los avances de manera

objetiva y continua.

Etapas de evaluacion

Linea base

Se realizara una recopilacién de informacién previa a la implementacién del sistema, que
incluird indicadores clave como el tiempo promedio destinado a la elaboracidn de reportes, el
numero de errores o duplicidades en los datos y el nivel de disponibilidad de informacién en tiempo

real. Esta etapa permitird establecer un punto de referencia para comparar los resultados posteriores.
Evaluacién intermedia

Al finalizar la fase piloto de la herramienta, se llevara a cabo una revisidn parcial de los
indicadores de desempefio (KPIs) definidos. El objetivo serd identificar los primeros impactos en la

eficiencia operativa, la calidad de los datos y el grado de adopcion por parte de los usuarios.
Evaluacion final

Se efectuard un andlisis integral transcurridos seis meses de uso continuo de la herramienta,
con el fin de medir los cambios sostenidos en los procesos de gestién, el ahorro de tiempo en la
generacion de informes, la reduccidn de errores y la mejora en la toma de decisiones basada en

datos.
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Métodos de recoleccion de informacion

Para el seguimiento de los resultados se emplearan los métodos por medio de encuestas de
satisfaccidn dirigidas a los usuarios, para evaluar la percepcién sobre la utilidad, facilidad de uso y
contribucidn del sistema a sus tareas diarias. También se implementaran métricas de uso del
dashboard, que permitiran identificar la frecuencia de acceso, las funcionalidades mas utilizadas y el
grado de participacién de cada area. Se realizaran comparativas pre y post implementacion,
orientadas a medir la evolucidn de los tiempos de respuesta, la precision de los reportes y la
reduccion de inconsistencias en los datos. La combinacién de estas herramientas de evaluacion
permitird determinar de forma integral el nivel de efectividad de la propuesta, garantizando la

posibilidad de realizar ajustes y mejoras continuas que aseguren su sostenibilidad en el tiempo.

Indicadores de impacto

Con el fin de evaluar los resultados y beneficios obtenidos a partir de la implementacion de la
herramienta de inteligencia de negocios, se definieron una serie de indicadores que permiten medir
su impacto en distintas dimensiones de la organizacion. Los cuales buscan reflejar mejoras en la
eficiencia operativa, la adopcién tecnoldgica, la calidad de los datos, la satisfaccion de los usuarios y
el apoyo a la toma de decisiones estratégicas. Cada métrica cuenta con una férmula o descripcion

especifica y una meta esperada que orienta el seguimiento y la evaluacién del desempeiio del

sistema.
EFICIENCIA « Reduccion del tiempo de * (Tiempo previo - Tiempo S
OPERATIVA generacion de reportes. :(():gllal)lﬁe'woprewox « 80% de reduccion.
ADOPCION « Porcentajes de usuarios « Usuarios activos / Usuarios s
TECNOLOGICA activos en la plataforma. totales x 100. b
CALIDAD DEDATOS  ° mo‘f“e"“’ figtce - s Tabla 10: Indicadores
de impacto Fuente:
) Elaboracion propia.
SATISFACCION DEL « Promedio encuesta de s .
USUARIO satisfaccion. ' :
« Cantidad de reuniones ¢ Incremento sostenido
TOMA DE DECISIONES ~ * 2572 - i ey S———
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El analisis de factibilidad tiene por finalidad evaluar la viabilidad técnica, econémica y
operativa de la propuesta de implementacidn de una herramienta de inteligencia de negocios (Bl) en
Carlos Andretich S.A. Dicha evaluacidn permite determinar si el proyecto puede llevarse a cabo de
manera exitosa dentro de las condiciones actuales de la organizacién, considerando los recursos

disponibles, las capacidades internas y el impacto esperado.

Factibilidad técnica:

La factibilidad técnica se considera alta, dado que la empresa cuenta con infraestructura
tecnolégica consolidada y un ecosistema digital en funcionamiento. Dispone de un sistema ERP
Paljet, planillas operativas y herramientas internas como ABC Compras, que concentran datos de
stock, ventas y rotacién de productos. Esta base digital facilita la integracién con una plataforma de B

sin necesidad de una reestructuracion tecnolégica profunda.

Asimismo, la conectividad y los servidores actuales permiten la instalacion de soluciones en la
nube o en entorno hibrido. La herramienta recomendada, MicroStrategy, presenta compatibilidad
con los sistemas existentes y capacidad para integrar multiples fuentes de datos (ERP, e-commerce,

bases SQL y planillas).

El personal de Sistemas posee conocimientos técnicos suficientes para participar en el
proceso de integracion y mantenimiento del entorno, mientras que el equipo de E-commerce y
Comercial tiene experiencia en el uso de herramientas analiticas basicas, lo que facilitara la adopcion

tecnoldgica.

Conclusidn técnica: la empresa redne las condiciones tecnoldgicas y de infraestructura

necesarias para implementar la herramienta Bl sin limitaciones criticas.

Factibilidad econdémica:

Desde el punto de vista econdmico, la implementacidn requiere una inversién inicial
moderada en licencias, capacitacion y consultoria técnica. Sin embargo, el andlisis costo-beneficio
proyecta un retorno de inversion (ROI) positivo entre los 18 y 24 meses, impulsado por los siguientes

factores:

e Reduccion de costos logisticos y de almacenamiento mediante una mejor planificaciéon del
stock.
e Optimizacion en las compras y en la reposicidon de productos de alta rotacién (categoria A).

e Disminucién de pérdidas por quiebres de stock o sobrestock.
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e Reduccion del tiempo destinado a la generacién manual de reportes.
e Incremento de la eficiencia comercial y la satisfaccidn del cliente, lo que impacta

favorablemente en las ventas.

Se estima que los beneficios derivados de la mejora en la gestidon de datos superardn el costo

inicial de implementacién, garantizando la sostenibilidad financiera del proyecto a mediano plazo.

Conclusidn econdmica: la inversidn resulta justificable y recuperable en el corto/mediano

plazo, con impactos positivos en la rentabilidad operativa y en la eficiencia general.

Factibilidad operativa:

En cuanto a la factibilidad operativa, la organizacion dispone de recursos humanos
capacitados y comprometidos con los procesos de mejora. La estructura horizontal y la comunicacién
entre areas facilitan la coordinacién entre los sectores Comercial, Logistico y de Sistemas. Ademas, la
direccién ha manifestado su apoyo al proyecto, lo que asegura un respaldo institucional clave para su

desarrollo e implementacién.

El plan de actividades contempla capacitaciones especificas para los usuarios finales y
responsables de anlisis, lo cual reducira la resistencia al cambio y fomentara la apropiacién de la
herramienta. La herramienta propuesta permitird automatizar reportes, estandarizar indicadores
(KPIs) y reducir errores humanos en el procesamiento de datos, mejorando la eficiencia de las

operaciones cotidianas.

Conclusidn operativa: el contexto organizacional es favorable, con recursos humanos,
compromiso directivo y condiciones operativas adecuadas para implementar la solucién sin

interrupciones significativas.

Conclusion general del analisis de factibilidad

De acuerdo con los resultados obtenidos en las tres dimensiones analizadas, se concluye que
la implementacidn de la herramienta de inteligencia de negocios en Carlos Andretich S.A. es

plenamente factible.

La empresa dispone de la infraestructura tecnoldgica, los recursos financieros y la capacidad
operativa necesarios para llevar adelante el proyecto con éxito. La iniciativa permitird consolidar la
informacion critica de las areas Comercial y Logistica, mejorar la toma de decisiones, reducir costos y

fortalecer la competitividad organizacional a largo plazo.
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PROPUESTA DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Con el objetivo de garantizar una implementacion ordenada y efectiva de la herramienta, se
propone un cronograma en cinco fases. Cada etapa contempla actividades especificas, una
estimacion temporal y los responsables asignados para su ejecucidn. La misma permite asegurar una
adecuada secuencia de trabajo, desde el relevamiento inicial de las fuentes de datos hasta la
capacitacion final de los usuarios, promoviendo la integracion gradual y sostenible del sistema en la

organizacion.

R R
FASE 2 e 3-4 « Analists de detos.

FASE 3 L S —— 5.8 * Eaipo de T+ Coordinader
FASE 4 'mwd 7-8 « Equipo Bl + Usuarios claves.
FASE 5 'mmvm 9 -m@ammm
FASE 6 'wd"‘m’ 0-12 « Equipo Bl + Direccion.

Tabla 11: Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia.

52



L

7/
UNRaf AGI 2025

CONCLUSIONES GENERALES

El presente proyecto de intervencién se desarrolld con el propdsito de disefiar una propuesta
de mejora en la gestién de datos de Carlos Andretich S.A., mediante la incorporacién de un modelo
de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, Bl) que permita optimizar el acceso, la integracion

y la visualizacién de la informacidn clave de las dreas Comercial y Logistica.

A partir del diagnédstico realizado, se identificé una problematica estructural en la dispersion y
falta de sistematizacidn de los datos, lo que dificulta el control del stock, la evaluacidn de las ventas y
la planificacidn de compras. Esta situacidn genera una brecha entre la informacidn disponible y la
requerida para la toma de decisiones eficientes, afectando la productividad, la coordinacidn entre

sectores y la competitividad de la empresa.

Frente a este escenario, la propuesta desarrollada plantea una intervencién factible, viable y
de aplicacion progresiva, sustentada en los recursos actuales de la organizacién. El modelo BI
disefado integra los datos provenientes de distintas fuentes ya utilizadas, estandarizando la
informacion y permitiendo generar indicadores clave de desempefio que brindan una visién global

del negocio.

En sintesis, la intervencién propuesta constituye una solucién integral y aplicable que
responde directamente a las necesidades detectadas en la empresa. Su implementacién es
técnicamente factible, econdmicamente viable y organizacionalmente pertinente, ya que aprovecha
la infraestructura existente y requiere una inversion moderada en herramientas de analisis y
capacitacion. Ademas, el plan de actividades definido asegura una implementacién ordenada, con

etapas, responsables y resultados claros.

Por todo lo expuesto, este proyecto representa una oportunidad de transformacion digital
para Carlos Andretich S.A., capaz de modernizar sus procesos, mejorar la eficiencia operativa y
potenciar la toma de decisiones estratégicas a través del uso inteligente de los datos. Mas alla de su
caracter académico, la propuesta deja sentadas las bases para una futura implementacion real,

ofreciendo a la empresa un camino concreto hacia una gestién mds agil, analitica y competitiva.
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