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INTRODUCCION

Actualmente, el entorno al que estan expuestas las organizaciones es cambiante y
complejo, generando incertidumbre en las mismas. La digitalizacion dentro del mundo
empresarial esta recibiendo mayor importancia y, es por esta razon, que las empresas que logran
adaptarse a los diversos cambios que se presenten pueden obtener una ventaja competitiva, asi
como también aprovechar oportunidades, lograr los objetivos y metas propuestas y, a su vez,

disminuir al maximo los riesgos.

Dentro del siguiente proyecto se busca resolver una problematica a través de la
definicion de objetivos, busqueda y analisis de la informacion para, finalmente, definir cual es
la solucion que mas se adapte a las necesidades de la empresa. De esta forma, se le presenta a
la organizacion una forma maés 4gil y automatizada de realizar procesos y, como consecuencia,

llevar un control mas estricto de los mismos.
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PROYECTO DE INTERVENCION EN LA INSTITUCION INVOLUCRADA

Para realizar el presente informe, se realizd un proyecto de intervencion dentro de la

empresa Las Taperitas S.A. ubicada en la ciudad de Rafaela.

Historia de la empresa

Las Taperitas S.A. es una empresa familiar argentina fundada en el afio 1928. Se dedica
a la produccion agricola, ganadera, forestal, porcina y lechera en distintas provincias de la
Argentina (Entre Rios, Santa Fe, Corrientes, Neuquén, entre otras). Los accionistas de la firma
poseen participacion accionaria en Sucesores de Alfredo Williner, empresa reconocida por la

industrializacion de productos lacteos bajo la marca Ilolay. (Las Taperitas S.A., 2022)

En sus comienzos, la principal linea de negocio era la produccion de leche, con el fin de
abastecer las necesidades de la produccion industrial de Ilolay. Luego se incorpord la
produccion porcina, que utilizaba derivado de la produccion lechera como un insumo en su
produccion, seguido por la produccion ganadera y finalmente por la produccion agricola. (Las

Taperitas S.A., 2022)

En el transcurso del afio 2023, Tlolay fue adquirida en un 100% de su paquete accionario
por la marca francesa Savencia la cual es una organizacioén dedicada a la produccion de quesos.
Desde la familia Williner continilan acompafiando a esta nueva etapa que se inicia en Ilolay,
participando en el nuevo Directorio y continuando la relacion comercial de Las Taperitas S.A.

como proveedor estratégico de leche.

Caracteristicas de las unidades de negocio

Produccion Agricola y Alimentos.

Producen alimentos para el agregado de valor en origen (silajes de planta de pasturas y

cereales, granos de cereales y oleaginosas). Sus principales cultivos son maiz, soja, trigo, sorgo,
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girasol, pasturas, otros cereales de invierno y arroz. Ademas, utilizan los derechos pecuarios
como enmiendas organicas, bajo un modelo de economia circular. Gestionan responsablemente

sus principales recursos: el suelo y el agua. (Las Taperitas S.A., 2022)

Produccion Ganadera.

Desarrollan la produccioén ganadera en diferentes regiones argentinas (zona pampeana,
litoral y patagénica), con predominancia de las razas Brangus y Alberdeen Angus. Llevan
adelante, ademas, el ciclo completo: cria, recria y engorde en un periodo de 24 meses. (Las

Taperitas S.A., 2022)

Gran parte de la hacienda se estd trazando electronicamente y cuentan con
certificaciones para exportar a U.E (por ¢j. Cuota Hilton). Ademas, tratan cuidadosamente todos
los aspectos sanitarios y brindar una alimentacion a base de componentes naturales producidos

en los mismos campos. (Las Taperitas S.A., 2022)

Produccion Forestal

El negocio forestal estd basado en el cultivo de especies renovables y sustentables,
orientadas a la obtencion de madera de pino y eucalipto en provincias del litoral, donde la

superficie que se corta es la que se reforesta. (Las Taperitas S.A, 2022)

El sistema de cosecha es mecanizado, reemplazando el tradicional de motosierristas,
mejorando la calidad y seguridad del trabajo forestal. Incorporaron, ademas, lotes en el sistema
de plantacion silvo-pastoril, lo que permite la convivencia sustentable de la actividad forestal

con la ganadera y aumentar la productividad del campo. (Las Taperitas S.A, 2022)

Produccion Porcina.

El negocio porcino se integra con la produccidon agricola: transforman en proteina

animal de alto valor biologico a los granos (maiz y soja). Ademds, de manera sustentable,
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incorporan los efluentes generados, previamente tratados, como biofertilizantes en los distintos

cultivos. Siendo un claro ejemplo de economia circular. (Las Taperitas S.A., 2022)

La tecnologia que aplican en confort animal, genética, nutriciéon y sanidad; sumado a la
constante capacitacion, planificacion y gestion del equipo de personas; les posibilita alcanzar
altos estdndares de calidad de carne de modo eficiente y rentable, que, a su vez, permite

competir en cualquier mercado del mundo. (Las Taperitas S.A., 2022)

Produccion Lechera.

Las Taperitas S.A. es un referente historico de la actividad lechera Argentina. El sistema
de produccion de leche se adaptd y evoluciona contantemente. Gestionan procesos, busca
optimizar resultados y hacen usos sustentables de medios y recursos. El principal costo del
sistema es el alimento ya que utilizan dietas controladas, disefiadas y distribuidas diariamente

a cada rodeo. (Las Taperitas S.A., 2022)

Realizan, ademas, una fuerte inversion en genética lechera y producen su propia
reposicion atendiendo a las futuras vacas desde los momentos de la concepcion. Producen leche
con altos estandares de calidad, resultado de la inversion en capacitacion de equipo y de la

tecnologia aplicada. (Las Taperitas S.A., 2022)

Por otra parte, la empresa cuenta con diversas estancias y ubicaciones distribuidas a lo
largo del pais. Dentro de ellas podemos encontrar las ubicaciones 1,2 y 3. Las estancias
corresponden a Los Pinos, La Laura, El Carayd, San Antonio, Picun Leufu, Mantenimiento
Porcino, Administracion Porcina, Sitio [ y II, Sitio III El Trébol, Sitio III Carlos Pellegrini y

Sitio III Ramayon. (Las Taperitas S.A., 2022)
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Mision y valores
Mision: “Proveer productos y servicios agropecuarios para mejorar la vida de las

personas”. (Las Taperitas S.A., 2022)

Sus valores reflejan la personalidad de la organizacion, constituyen su identidad y los

guian hacia lo que quieren ser. (Las Taperitas S.A., 2022)

o Buena leche

o Respeto por las personas.

. Pasion por lo que hacemos.
o Vision de negocio.

° Calidad total.

La empresa cuenta con esta informacion dentro de su pagina web y, ademas, en las
“Bienvenidas” realizadas a los colaboradores ingresantes se les comunica la cultura

organizacional de la misma.
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CAPITULO 1

Durante el primer capitulo se pretende abordar la problematica presente dentro de la
empresa involucrada en el proyecto de intervencion. Ademas, realizar un diagnostico inicial

con sus respectivas justificaciones y objetivos para llevar a cabo la resolucion de esta.

Descripcion del problema a resolver.

Dentro de la empresa Las Taperitas S.A. se presenta como una problematica la falta de
herramientas de control y precision en la rendicion de gastos relacionados con la caja chica
realizados por la organizacion. Esto se evidencid ya que se accedi6 a informacion brindada por
una de las integrantes del proyecto de intervencion en base al asesoramiento sobre el tema por

parte de superiores a cargo de este.

Este inconveniente se considera, dentro de la empresa, como primario ya que estd
afectando el control adecuado de las finanzas debido a que el mismo no es tomado con la
seriedad que corresponde, por ende, el uso del dinero proveniente desde la caja chica para los

diversos gastos y viajes laborales no se justifica adecuadamente.

Dentro de los egresos de caja chica podemos encontrar los gastos varios, es decir,
comidas, viaticos, almacenes, panaderias, papeleria, ttiles de oficina, fletes y honorarios. Por
otro lado, los gastos de viaje contienen alimentos, estadia, movilidad, peajes y combustibles,
ademads de cualquier inconveniente extra que se presente, por ejemplo, accidentes o problemas

con los vehiculos.

Justificacion del proyecto

Hoy en dia, la empresa no cuenta con un area o sistema de rendicion de gastos, sino que
lo realiza un colaborador cuya descripcion de puesto no incluye dicha labor. Es por esto por lo
que no se lleva a cabo el control necesario sobre los gastos mencionados anteriormente. Por

consiguiente, con este proyecto, no solo se busca solucionar la problematica plasmada, sino

10
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introducir a la organizacion en nuevas tecnologias claves que, actualmente, se estan utilizando

para los diversos procesos.

En la actualidad, las organizaciones estan en constante implementacion de tecnologias
emergentes para la realizacion de tareas administrativas y, de esta forma, la ejecucion de éstas
dentro del area donde se presenta el problema vuelve a dichas tareas mas agiles en cuestion de
tiempo, personal y control. En base a esto, se pretende realizar una intervenciéon mediante la
investigacion de diversas soluciones tecnologicas para resolver dicha problematica.

Objetivos.

Para la realizacion de esta propuesta, se plantean una serie de objetivos, tanto generales
como especificos. Estos deben ser acordes a la estrategia de la empresa y responder al porqué
del proyecto y, de esta forma, obtener una base que permita llevar a cabo el fin de este. A

continuacion, se presenta el objetivo general y, en relacion con el mismo, los especificos.

Objetivo General

Digitalizar el proceso de rendicion de gastos de Las Taperitas S.A. para mejorar la etapa

de control.

Objetivos Especificos.

Relevar el proceso de rendicion de cuentas de Las Taperitas S.A.

Investigar y relevar herramientas tecnologicas disponibles en el mercado.

Seleccionar la herramienta tecnologica que mas se adapte a la organizacion.

Sugerir una guia para la implementacion de la herramienta tecnologica en el proceso de

la empresa.

11
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CAPITULO II MARCO TEORICO

En la siguiente parte de la propuesta de intervencioén, se pretende describir los

antecedentes y el marco sobre el cual se basé la investigacion para realizar el presente trabajo.

Antecedentes

Se realizaron entrevistas semiestructuradas en dos organizaciones de la ciudad de
Rafaela, con el fin de obtener informacion acerca del proceso de rendicion de gastos dentro de

las mismas. Ellas son Grana S.A. y Acerma S.A.

El motivo de estas entrevistas es recolectar informacion acerca de como empresas de
similar tamafio realizan sus diferentes procesos relacionados a la problematica mencionada
anteriormente. De esta forma, se pudo observar que estas organizaciones realizan los controles

de manera manual, pero llevan un registro mas detallado y estricto.

En el caso de Grana S.A., para llevar el control de los gastos de viaje, una persona
encargada dentro del area de logistica realiza la planificacion del viaje, es decir, el recorrido y
montos totales repartidos en alimentos, combustibles, hoteleria, peajes, materiales y, en casos
de montaje, alquileres de gruas. Luego, se procede a enviar a través de un correo electrénico la
informacion a la contadora de la organizacion para que la misma realice la planilla
correspondiente que sera entregada, junto con el dinero ya preestablecido en la planificacion, a
cada colaborador. Por otro lado, para el control de los gastos varios, una persona dentro del area
de mantenimiento recibe un presupuesto mensual establecido en base a diversos parametros,

como, por ejemplo, inflacion.

Por otra parte, Acerma S.A. realiza la rendicidon de sus gastos en viajes, ya sea para
viajantes o camioneros, a través de la asignacion de un vale a rendir o adelanto de un
determinado monto de dinero. Una vez terminado el recorrido, el viajante emite una hoja de

ruta donde se detallan los kilometros realizados con la unidad, el recorrido completo (dividido

12
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por zona), combustibles, hoteles y alimentos, entre otros. Luego, una vez por semana, en el area
de tesoreria se realiza la rendicion de los comprobantes, es decir, se lleva a cabo un control de
estos para observar que sea coherentes. Por ultimo, una vez realizado la revision, se registra en
el sistema utilizado por la empresa y se devuelve el monto al viajante para que, de esta manera,

el fondo fijo tenga dinero disponible en todo momento.

Siguiendo con los gastos varios, la empresa designa un encargado del area de compras
el cual establece un monto determinado para compras mensuales en cuenta corriente. Una vez
que llega la mercaderia, la misma se controla a través de su respectiva factura. Luego, el area
de administracidon contabiliza y paga el monto correspondiente por la mercaderia recibida. En
caso de compras imprevistas, ya sea ir al supermercado o libreria por algin faltante que se
necesita en el momento, se le otorga a la persona que requiere de la mercaderia el dinero en
efectivo contra un vale a rendir y, una vez que se rinde ese comprobante, se le da de baja con

un movimiento de caja en el sistema de la empresa.

En el caso de ambas empresas, todos estos gastos se controlan de manera manual ya que
los mismos estan expuestos en planilla de Excel las cuales son extraidas del sistema utilizado

por la organizacion.

Una vez descriptos los antecedentes, para continuar, se pretende abordar a lo largo del
proyecto de intervencion diversos puntos significativos relacionados con la problematica

planteada.

Administracion de empresas

Como lo establece Chiavenato (2013) en su libro Introduccion a la Teoria General de la
Administracion “la Administracion es la direccion racional de las actividades de una
organizacion, ya sea lucrativa o no, en donde se aborda la planeacion, organizacion, direccion

y control de las actividades separadas por la division del trabajo que ocurren dentro de la

13
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organizacion. Por tanto, la administracion es imprescindible para la existencia, supervivencia y

éxito de las organizaciones”. (Pag. 1)

Ademas, Chiavenato (2013) explica que todas las organizaciones son diferentes. No
existen dos que sean idénticas ya que cada una tiene sus objetivos, sus tareas, sus colaboradores,
sus problemas internos y externos, su publico objetivo, su tecnologia y sus recursos, entre otros.
También que la administracion se manifiesta dentro de las organizaciones y no es una situacion

aislada ya que todas ellas deben ser administradas para una mejor organizacion y control.

Con relacion a esto, la administracion de empresas es una actividad compleja, ya que su
principal funcidn es encargarse de generar con el menor costo posible el mayor niimero de
beneficios, en el cual resulta sumamente necesario llevar a cabo principios como la eficiencia,

la organizacidn, el andlisis y la innovacion. (Fundacion para el Desarrollo Educativo, 2014)

De mismo modo, las tareas relacionadas con la gestion empresarial incluyen el analisis
continuo de las necesidades de los usuarios, las leyes y regulaciones vigentes, los avances
tecnologicos, las estrategias competitivas y otros factores para proporcionar datos y referencias
que sean de utilidad para modificar las actividades llevadas a cabo dentro de la organizacion.

(Fundacion Para el Desarrollo Educativo, 2014)

Ademas, la planificacion, organizacion, coordinacion y control son parte del proceso de
administracion de empresas. La planificacion ayuda a identificar la situacion actual de la
empresa, sus fortalezas y debilidades, asi como los resultados que se esperan obtener en un
periodo de tiempo determinado. En esta etapa, la organizacion suele dividir el trabajo en
departamentos, cada uno de los cuales realiza tareas, funciones y responsabilidades para

cumplir con los objetivos planteados. (Fundacion Para el Desarrollo Educativo, 2014)

La innovacion, acompaiada de la gestion del cambio, es crucial para en el mundo de la

administracion de empresas debido a que el mundo es cada vez mas globalizado y competitivo.

14
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En consecuencia, las empresas deben adaptarse constantemente a los cambios y reinventarse a

diario para mantener su relevancia en el tiempo. (Hamel & Prahalad, 1989)

Funciones de la administracion de empresas

Los gerentes de negocio realizan diversas tareas para mantener una organizacion
funcionando sin inconvenientes. Estos roles pueden variar segun el puesto y la experiencia del

mismo.

Las funciones administrativas consideradas dentro del proceso son la planeacion,
direccion, organizacion y control. En primer lugar, se debe planear los objetivos propios de la
empresa, es decir, realizar un proceso de planeacion efectiva para cumplir con las metas, ya sea
a corto, mediano o largo plazo. En este caso, el gerente tiene la tarea de planear estratégicamente
los objetivos de la empresa y monitorear cada paso que se vaya a llevar a cabo, con el fin de

detectar aquellas oportunidades o amenazas que puedan surgir en el camino. (Chiavenato, 2013)

Por consiguiente, Chiavenato (2013) estable que la planeacion esta dividida en tres
niveles: el estratégico, el tactico y operacional. La planeacion estratégica es la mas amplia y
abarca a toda la organizacion, es decir, todos los recursos y areas de actividad ocupandose de
alcanzar los objetivos organizacionales. Por otro lado, la planeacion tactica se adentra en cada
departamento o area de la empresa, es decir, se proyecta hacia el mediano plazo involucrando
los objetivos departamentales y el cumplimiento de estos. Por ultimo, la planeacioén operacional.
Dentro de ella se encuentra cada tarea o actividad por separado a nivel operativo y se preocupa

por alcanzar metas especificas.

Por otro lado, se debe organizar cudl va a ser el equipo de trabajo necesarios para llevar
a cabo la planificacion propuesta. Se debe establecer funciones y responsabilidades en base a
las habilidades y capacidades de cada miembro del equipo con la finalidad de cumplir con éxito

las metas establecidas por la empresa. Para lograrlo, es importante contar con un equipo

15
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comprometido y eficiente. Con relacion a este punto, es crucial que el gerente pueda llevar a

cabo una direccidn basica. (Chiavenato, 2013)

En consiguiente, los gerentes tienen la importante tarea de revisar, supervisar y
monitorear de manera contante los equipos de trabajo y cada una de las funciones llevadas a
cabo por el mismo, con el fin de saber como se estan desarrollando los procesos y, de esta forma,

realizar cambios o ajustes frente a diversas fallas que puedan surgir. (Chiavenato, 2013)

Para finalizar, segiin Chiavenato (2013) en su libro Introduccion a la Teoria General de
la Administracion “la funcion del control es asegurar que los resultados de lo que ha sido
planeado, organizado y dirigido se cifian lo mas posible a los objetivos planteados previamente.
Es fundamentalmente un proceso que guia la actividad que se desarrolla hacia un fin

determinado con anterioridad. (Pag. 131)

En conclusion, las responsabilidades de la administracion de empresas son esenciales
para el éxito y la supervivencia de cualquier organizacion. Los gerentes pueden llevar a cabo
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos de la organizacion y asegurar su
crecimiento y desarrollo a largo plazo a través de la planificacion, organizacion, direccion y

control.

Rendicion de cuentas

La rendicidn de cuentas es una parte esencial de la transparencia y la seguridad de una
organizacion y, por lo tanto, la prueba de los resultados. Consiste en presentar informes al sector
publico o privado, dependiendo de la situacion, que muestren los efectos, procedimientos,
estructuras organizativas, ingresos, cotos, socios o cualquier otro dato relacionado con las

acciones comerciales o administrativas. Uno de los principales problemas que contribuyen a la
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ineficiencia en las organizaciones es la falta de una cultura de rendicion de cuentas. (SAP

Concur, 2022). !

Segun Mancuello et al (2007) en la revista de Economia Publica, Social y Corporativa,
“la rendicion de cuentas no puede reducirse solamente a la elaboracion de informes si no que
es algo mads, es un proceso en el que hay que definir a quién rendir cuentas, quién lo hace y

como”. (Pag. 95)
Caracteristicas de la rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es un estado, respaldado con documentacion, tendientes a
demostrar en partidas correspondientes al debe y al haber los resultados patrimoniales a los que
se ha llegado. Es decir, debe ser una demostracion detallada, exponiendo de forma ordenada los

ingresos y egresos, con los comprobantes respectivos.

Aunque no hay reglas, la rendicion de cuentas debe ser precisa y concisa, y debe
acompanarse de pruebas de las acciones realizas. En conclusién, la responsabilidad no solo

debe ser explicita y detallada, sino también documentada. (Gacio, 2016)

La rendicion de cuentas es una caracteristica importante en cualquier organizacion
porque fomenta la transparencia, la responsabilidad, la participacién y el compromiso, el
cumplimiento de normas y estandares y la evaluacion y medicion del desempeno. Estas

cualidades son esenciales para mantener la confianza dentro y fuera de la organizacion.
¢ Quiénes participan en el proceso de rendicion de cuentas?

Como lo establece el INFOEM (2019)? en su articulo el ABC de la Rendicién de Cuentas

“cualquier institucion, organismo, autoridad o entidad que ejerza recursos publicos son

" SAP Concur es la marca lider mundial en gestion de viajes, gastos y facturas.
2 Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios.
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responsables de llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas y presentar los resultados a la

sociedad en su papel de critico y juzgador. (Pag. 10)

De esta manera, existen diversas ventajas relacionadas con la rendicion de cuentas, las

cuales seran detalladas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Ventajas de la rendicion de cuentas

Ventajas
entre los

Credibilidad y confianza Un sistema de comunicacion eficaz

miembros de la organizacidon, consumidores

y proveedores.

basado en el dialogo y la clarificacion de

Pprocesos.

Mejora de los procesos identificado | Identificar riesgos y oportunidades de
oportunamente errores y fallas. negocio.
Promover la colaboraciéon interna y | Obtener la ventaja competitiva que

construir alianzas valiosas. proviene de la  confianza de

colaboradores y aliados

Nota: elaboracion propia. Tomado de ““;Qué es la rendicion de cuentas?”, por SAP Concur, 2022.

Por otro lado, existe la rendicion de gastos, la cual consiste en explicar mediante una
serie de documentos oficiales la manera en la que se gasto o invirti6 el dinero. Esto es bastante
utilizado en instituciones publicas donde los recursos pertenecen a todos los ciudadanos, por lo
que deben explicar como utilizar el presupuesto. No obstante, también se emplea en empresas
privadas cuando un gerente o un encargado deben rendir cuentas y presentar los resultados de

su gestion. (SAP Concur, 2022)

Tipos de rendicion de cuentas dentro de la organizacion

En argentina, dentro del sector publico y privado, se pueden encontrar diversas formas

de realizar una rendicion de cuentas.
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Rendicion de cuentas politicas

En estos casos, los funcionarios publicos deben responder por sus acciones y presentar
informes sobre la responsabilidad dentro de las instituciones publicas. Es necesario ser honesto
en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos publicos. Ademas, debe ser capaz de
responder a las criticas y las demandas de la sociedad. Este tipo de responsabilidad es
fundamental para aumentar la confianza y la implicacion politica de los ciudadanos.

(TIPOSDE, 2023)

Rendicion de cuentas organizacionales

Estd relacionado con la transparencia en la gestion de los recursos publicos y el
desempefio de las instituciones publicas. Incluye la capacidad de corregir y mejorar las
deficiencias e informar y explicar las decisiones y resultados de la organizacion. (TIPOSDE,

2023)

Rendicion de cuentas financieras

Realizacion de informes donde se detalle la situacion econémica de una empresa o
entidad privada. Se enfoca en la transparencia y la honestidad en la gestion de los recursos

financieros de una organizacion. (TIPOSDE, 2023)

Rendicion de cuentas sociales

El enfoque de la rendicion de cuentas sociales se centra en la responsabilidad de las
organizaciones hacia la comunidad y los efectos que tienen en la sociedad. La transparencia en
la gestion de los recursos y la capacidad de responder a las expectativas y demandas de los
grupos de interés son importantes. Este tipo de rendicion de cuentas es esencial para fomentar
el crecimiento sostenible, la responsabilidad corporativa y la confianza publica en las

organizaciones. (TIPOSDE, 2023)
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Rendicion de cuentas de gastos varios

La elaboracion de la rendicion de gastos de caja chica debe realizarse diariamente
indicando fecha, nombre del colaborador responsable, la cantidad y el monto gastado. Ademas,
debe incluirse una lista que contenga el nimero de comprobante, de concepto y la cantidad

pagada. (TIPOSDE, 2023)

Rendicion de cuentas de viajes corporativos

Un informe de viaje y gastos es un documento fisico o digital que incluye todos los
detalles sobre los gastos relacionados con su viaje, incluido el monto de la compra, fecha y la

clasificacion exacta del viaje. (TIPOSDE, 2023)

Estos son algunos de los tipos de rendicion de cuentas existentes. Los mencionados

anteriormente pueden variar dependiendo el contexto o situacion de la empresa.

Elementos de un informe de rendicion de gastos

Segtin lo establecido por SAP Concur (2022) en su noticia ;Como realizar las
rendiciones de gastos de sus viajes corporativos con soluciones de SAP Concur?” dentro de los
elementos de un informe de rendicion de gastos, se presentan a) fecha de compra; b)
clasificacion de los gastos; ¢) nombre del empleado que compro el articulo; d) notas adicionales
sobre la compra; e) subtotal de la compra; f) IVA y cualquier otro impuesto asociado a la
compra; g) el total general (mas impuestos); y, h) un archivo JPG, PNG, o PDF del recibo o la

factura de la compra. (Pag. 1)

Tipos de digitalizacion de los procesos de rendicion de cuentas

Existen diferentes tipos de digitalizacién de los procesos de rendicion de cuentas. A

continuacion, se mencionan algunos de ellos.

Digitalizacion de tramites administrativos
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Es el sistema de gestion, introduciendo métodos digitales e introduciendo certificaciones
digitales que aumentaran la transparencia y confiabilidad de estos procesos”. (Andoino et al.,

2022).

Digitalizacion de la gestion de procesos

Se refiere a la implementacion de herramientas digitales para gestionar y mejorar los
procesos de respuesta. Esto significa establecer mecanismos para promover la rendicion de

cuentas y garantizar el cumplimiento. (Matamoros, 2023)

Digitalizacion de la comunicacion y divulgacion de informacion

Este tipo se centra en el uso de tecnologia digital en comunicacién y mensajeria
relacionada con incidentes de responsabilidad. Esto puede incluir la publicacion de informes en
linea, el uso de plataformas digitales para compartir informacion financiera y el uso de

herramientas de presentacion de informes en linea. (Andoino et al., 2022).

Digitalizacion de la transparencia y participacion ciudadana

Incrementar la transparencia operativa y fomentar la participacion ciudadana mediante
el uso de tecnologias digitales incluye la creacion de paginas web transparentes, la publicacion
de comunicaciones abiertas y el uso de herramientas de participacion ciudadana en linea.

(Matamoros, 2023)

Cabe senalar que la digitalizacién de los procesos se respuesta tiene como objetivo
incrementar la eficiencia, transparencia y confiabilidad de estos procesos. El facil acceso a la
informacion mediante el uso de la tecnologia mejora la comunicacion, lo que ayuda a promover

la responsabilidad organizacional.

Importancia de contar con herramienta tecnoldgica para la rendicion de gastos
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Actualmente, muchas empresas realizan rendicion de gastos a través de la Planificacion
de Recursos Empresariales, mas conocida como ERP, ya que ingresar los datos dentro de este

sistema, requiere una gran demanda de tiempo.

Por otro lado, las PYMES realizan sus rendiciones de manera manual a través de un
archivo de Excel donde se pueden perder datos o informacion que contiene, ya sea por perdida
de archivo o eliminacion de estos, lo que conlleva que el control no se realice de manera
adecuada. Por este motivo, existen diversas herramientas de rendicion de gastos donde los
colaboradores pueden cargar los comprobantes de forma digital a través de un teléfono moévil.
En consecuencia, permite la digitalizacion de los procesos, el control adecuado de los mismos

y el ahorro de tiempo de la carga de datos.

Herramientas tecnologicas vinculadas con la Transformacion Digital
En el siguiente apartado, se mencionan algunas de las herramientas mas relevantes en
la actualidad utilizadas en el mundo relacionadas con la transformacion digital.

Industria 4.0

El concepto de Industria 4.0 refiere a una nueva manera de producir mediante la
adopcion de soluciones enfocadas en la interconectividad, la automatizacion y los datos en

tiempo real. (Enriquez-Urbano et al., 2020)

Industria 4.0 es un término que se utiliza para describir la digitalizacion de sistemas y
procesos industriales, y su interconexion mediante el Internet de las Cosas para conseguir una

mayor flexibilidad e individualizacion de los procesos productivos.

La transformacion digital de la industria y las empresas con la integracion de las nuevas

tecnologias disruptivas como Big Data, la Nube y la Ciberseguridad, todo ello enmarcado en
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las Ciudades Inteligentes (Smart City) esta produciendo el despliegue de la Cuarta Revolucion

Industrial. (Forni et al., 2023)

Hustracion 1. Tecnologias vinculadas a la Industria 4.0
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Industria 4.0 es la implementacion de tecnologias, automatizacion y tiempo real. Estas
tecnologias permiten la integracion y comunicacion digital de las maquinas, permitiéndoles
comunicarse y tomar decisiones sin humanos. Algunas de las tecnologias claves utilizadas en
la Industria 4.0 incluyen inteligencia artificial, [oT, robdtica, impresion 3D, servicios en la nube
y ciberseguridad. Estas tecnologias digitales conducen a una mayor automatizacion,
mantenimiento predictivo, optimizaciones automaticas de mejoras de procesos y, sobre todo,
un nuevo nivel de eficiencia y capacidad de respuesta a los clientes que antes no era posible.

(Forni et al., 2023)

Tabla 2. Beneficios de incorporar Industria 4.0 a PYMES

Beneficios Descripcion

Eficiencia mejorada La integracion de tecnologias avanzadas
permite optimizar procesos y reducir

costos.
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Personalizacion en masa Gracias a la flexibilidad de la produccion,
se pueden producir bienes y servicios a

medida para cada cliente.

Mayor seguridad La Industria 4.0 cuenta con sistemas
avanzados de proteccion de datos, equipos

e infraestructuras.

Reduccion de impacto ambiental La  eficiencia  energética y la
monitorizacion de los recursos permiten

una menor huella ambiental.

Mejora de la calidad La integracion de sensores y sistemas de
control de calidad garantizan productos y

servicios de mayor calidad.

Nota: elaboracion propia. Tomado de “Gestion e Innovacion” por Gentinetta, Romina, 2023.

Existen diversos desafios que Argentina debe superar para poder incorporar industria
4.0, como, por ejemplo, a) déficit de mano de obra especializada; b) conectividad; ¢) costo de

innovacion, y d) brecha productiva. (Marbec, 2022)

Ademas, se encuentran otros referidos a la implementacion de la Industria 4.0, como la
necesidad de una inversion significativa en infraestructura tecnoldgica, las preocupaciones
sobre internet, la necesidad de capacitar a los empleados y garantizar la compatibilidad y

coordinacion entre diferentes sistemas.

Digitalizacion de procesos

La digitalizacion de procesos es un fendémeno que estd cambiando la naturaleza de las
organizaciones hoy en dia. Esto incluye la implementacion de tecnologias digitales para

gestionar y mejorar los procesos internos, las comunicaciones con los clientes y la toma de
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decisiones estratégicas. A lo largo de este texto, se explicard la importancia, los beneficios y

algunas desventajas de las estrategias de digitalizacion en diversas situaciones empresariales y

como esta transformando las vidas cotidianas.

Para entender qué es la digitalizacion, primero se debe entender qué significa representar

la informacion digitalmente. Practicamente todo se puede “hacer digital”, es decir,

digitalizacion textos, imagenes, musica...

cualquier forma de informaciéon. Por supuesto,

también se habla de estrategia: el dia a dia de una empresa en funcion de las condiciones

laborales internas, las novedades de la empresa, los métodos de venta y cualquier otra variable.

Costamagna et al., (2022) en su investigacion sobre Gestion de Procesos sefialan que:

En las ultimas décadas el avance de la digitalizacion de las organizaciones a

través de la adopcion de tecnologias de la informacion y la implementacion de

metodologias para el disefio y la administracion de los procesos, hacen que estas

cuenten con una gran cantidad de datos que se pueden utilizar como herramienta

de mejora. Justo con el desarrollo y maduracion de técnicas enmarcadas en el

concepto de mineria de procesos, generan una buena combinacion que permite

continuar el camino a la excelencia organizacional. (Pag. 81)

A continuacion, se presentan algunas de las razones por las que la digitalizacion de

procesos es tan importante hoy en dia.

Tabla 3. Razones de la digitalizacion de procesos y su importancia

Importancia de la digitalizacion de procesos

Mayor eficiencia

La transformacion digital elimina la
necesidad de realizar tareas repetitivas.
Esto aumenta la eficiencia y ahorra

tiempo, ya que las  maquinas
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automatizadas trabajan mas rapido y

cometen menos errores que los humanos.

Reduccidén de costos

Eliminar el papel, reducir la necesidad de
espacio fisico para almacenar documentos
y optimizar los procesos puede reducir

significativamente los costos operativos.

Mayor precision

Los sistemas computarizados son menos
propensos a errores humanos, lo que
garantiza una mayor precision y reduce el

riesgo de errores costosos.

Acceso remoto

La digitalizacion permite el acceso a la
informacion y procesos en cualquier
momento y en cualquier lugar a través de
Internet, lo que permite el trabajo remoto
y la colaboracion entre  equipos

distribuidos geograficamente.

Mayor agilidad

Los procesos digitales son simples y
flexibles, lo que permite a las
organizaciones responder rapidamente a
los cambios del mercado y adaptarse a las
nuevas regulaciones y demandas de los

clientes.

Competitividad

En un mundo empresarial cada vez mas
competitivo las organizaciones que no

adoptan una estrategia digital corren el
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riesgo de quedarse a través de los

competidores que si lo hacen.

Nota: elaboracion propia. Tomado de “Digitalizacion de procesos: qué es, beneficios y como hacerlo”

por TOTVS 3, 2022.

Siguiendo con la digitalizacion, una pregunta muy importante es ;por qué las empresas
deben digitalizar los procesos administrativos? Cuando se menciona digitalizacion de los
procesos administrativos no solamente se habla de papel, sino que se trata de cualquier
documento con informacidn desestructurada, como PDF, Excel o documentos, ya que, aunque
sean formato electronico por mail o a través de portales, no resuelve el problema debido a que

procesar dichos datos sigue teniendo los mismos inconvenientes.

Se hace referencia a facturas, pedidos, documentos de calidad... Estos tipos de
documentos se deben procesar a través de circuitos administrativos que incluyen validaciones,
aprobaciones y otros pasos. Todo ello como paso previo a que la informacion se registre en el

ERP o en otras herramientas de gestion de la organizacion.

Este procedimiento administrativo supone: a) costos innecesarios; b) tiempos de
respuesta superiores al deseado; c) vender menos; d) trabajo repetitivo de poco valor que
descentra y estresa a los trabajadores; y f) poco control de la informacion, ;Donde esta el
documento? ;En qué estado? ;Quién es el responsable? (Marbec, 2022) La digitalizacion de

procesos administrativos resuelve esta problematica, automatizando los mismos.

Es una evidencia que las exigencias del mercado han ido cambiando y evolucionando.

Digitalizacién, automatizacion y analisis de datos, entre otros, son conceptos que estan

® TOTVS Backoffice — Linea Protheuses un ERP personalizable desarrollado para satisfacer las
necesidades de empresas de todos los segmentos.
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presentes en cualquier empresa en crecimiento y evolucién no quiera quedar por detras de su

competencia.

La digitalizacion es un procedimiento encaminado a convenir procesos analdgicos en
procesos digitales. A través de ¢él, las organizaciones consiguen una gestion mas flexible y
eficiente, mejoran la experiencia del cliente (interno y externo) y cuidan el medio ambiente

reduciendo el uso de recursos, por ejemplo, el papel.

La digitalizacion de las actividades humanas puede ayudar a la naturaleza. Segin el
documento Digitalizacion en beneficio del medio ambiente de Consejo Europeo (2020), “las
aplicaciones y tecnologias digitales pueden ser poderosas herramientas para promover la
proteccion del medio ambiente, la conservacion de la naturaleza y la biodiversidad, la

circularidad y la accién por el clima”. (Pag. 6)

En diciembre del 2020, cuando ese informe del Consejo Europeo fue publicado, la
ministra alemana de Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza y Seguridad Nuclear, Svenja
Schulze, confirm6 que “la digitalizacion constituye un instrumento excelente para acelerar la

transicion hacia una economia climaticamente neutra, circular, mas resiliente”. (Pag. 10)

En este sentido, la transformacion digital hoy se considera el vinculo entre un pasado
tecnologico “primitivo” impulsado por combustibles fosiles y un futuro circular, eficiente y
neutral en carbono. Por ejemplo, una infraestructura como la red 5G es crucial para un
intercambio de informacion eficaz, sin el cual el progreso cientifico y tecnolégico no puede

lograr este objetivo.

Hoy en dia, la mayoria de las empresas estan comprometidas con el cuidado del planeta.
En todas sus actuaciones intentan minimizar el impacto negativo que sus actividades pueden

tener en el medio ambiente.
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En 2020, con el surgimiento de la pandemia, millones de empresas en todo el mundo se

dieron cuenta de que era posible mantener sus operaciones sin utilizar muchos recursos

naturales. Se estaba volviendo necesario pasar de los procesos analdgicos a los digitales y

buscaban soluciones que les permitieran hacer precisamente eso.

De pronto, las empresas tenian urgencia de: a) implementar el home office como nueva

modalidad de trabajo ante el confinamiento, b) poner a disposiciéon de forma remota toda la

informacion que los colaboradores necesitaban para realizar sus tareas; ¢) ofrecer a los clientes

nuevos canales para realizar sus gestiones. Pero, a la vez, lograr la misma atencién sin importar

el medio por el que se comuniquen, es decir, una experiencia omnicanal. (Coldview, 2019)

Muchas empresas ven el enorme impacto positivo que tienen los procesos digitales, no

solo en la mejora de la gestion y la reduccion de costos, sino también en el medio ambiente.

Esto se debe a que ya no es necesario utilizar papel y recursos energéticos.

.Qué impacto positivo tiene la digitalizacion en el medio ambiente?

Cuando una organizacion pone en marcha acciones de ecoeficiencia, el medio ambiente

obtiene beneficios en al menos dos aspectos principales:

Tabla 4. Impacto positivo de la digitalizacion en el medio ambiente

Beneficios

Reduccion del uso del papel.

Se refiere a evitar el uso de papel en la
organizacion. Por ejemplo, dejar de
imprimir  facturas,  resimenes y
empaquetar envios a los hogares de los
clientes. Asi como utilizar la menor
cantidad de papel posible en las oficinas

de la organizacion.
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Menor emision de didxido de carbono. Cada persona y cada organizacion tiene
una “huella de carbono”. Este indicador
representa la cantidad de gases de efecto
invernadero (GEI) emitidos a la atmosfera
por un individuo, organizacion o
producto. Para calcularlas, se crea un
inventario de todas las emisiones directas
e indirectas de cosas como los recursos

que utiliza.

2

Nota: elaboracion propia. Tomado de “Digitalizacion, una accion respetuosa con el medio ambiente

por Coldview, 2019.

Con la transformacion digital cada organizacion aporta al medio ambiente al, a)
disminuir la distribucién a domicilio de facturas o resimenes, al incorporar un portal de
consulta virtual; b) minimizar las consultas de clientes en los locales fisicos de la organizacion,
facilitando las gestiones online a través de una experiencia omnicanal; c¢) evitar el traslado a
depositos de documentos y archivos al contar un repositorio digital centralizado. Porque
pequefias acciones pueden hace grandes cambios. Una muestra de ello es el abrupto descenso
de emision de C02 que se registro durante el confinamiento. Entonces, como se puede observar,

si las personas se comprometen con el cambio ganan todos. (Coldview, 2019)
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CAPITULO I DESARROLLO Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

La propuesta de intervencion tiene como finalidad proporcionarle a la empresa una
solucion a la problematica establecida. Es por esto por lo que, en el presente apartado, se

desglosan los objetivos planteados anteriormente.

Relevamiento del proceso de Rendicion de Cuentas de Las Taperitas S.A.
El proceso para llevar a cabo el control de rendicidon de cuentas, tanto de gastos varios

como de gastos corporativos, lo realiza una persona dentro de cada estancia de manera manual.

El mismo comienza cuando un colaborador administrativo pide el dinero
correspondiente para realizar una compra y, luego, entrega el comprobante, en la mayoria de

los casos, para ser cargado al sistema de manera manual por un colaborador.

Hlustracion 2. Proceso actual de rendicion de gastos varios

Pedido de dinero El responsable de Entrega del Carga de
en efectivo para caja chica entrega £l colaborador comprobante al comprobantes de
realizar una €l dinero en realiza la compra responsable de e Sier el
compra efectivo caja chica

AREA DE ADMINISTRACION

Nota. Elaboracion propia

Como se puede observar, el proceso es simple y lineal y, por el momento, no hay un area
encargada de realizar el control, es decir, lo realiza una persona dentro del departamento de

administracion cuya descripcion de puesto no incluye dicha labor.

En el caso de viajes, la persona que lo va a realizar es la misma que se encarga de buscar

alojamiento, pasajes o autos disponibles, estadia, entre otros.
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Hlustracion 3. Proceso actual de rendicion de gastos de viajes corporativos
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Nota. Elaboracion propia

Como en el caso anterior, el proceso se solapa en la misma persona que realiza el
mencionado anteriormente. El colaborador encargado de realizar el viaje es el que contrata

hoteles y vuelos, por ejemplo.
Herramientas tecnologicas de rendicion de cuentas en el mercado

A continuacion, se realiza un andlisis sobre las diferentes empresas que ofrecen
herramientas tecnologicas para la rendicion de gastos en el mercado nacional e internacional.

Besy Expense Management

Besysoft S.A. es una empresa dedicada al desarrollo de software e implementacion de
soluciones tecnoldgicas de clase mundial. Es una aplicacion para gestionar y controlar de

manera integral el proceso de rendicidon y aprobacion de gastos. (Besysoft, 2020)

Su propuesta de valor es que con la implementacion de la misma se disminuyan los
tiempos y costos, se detecten errores de manera rapida y se reemplacen las planillas de Excel
por un proceso automatizado y parametrizado de facil integracion con distintos ERP. (Besysoft,

2020)

Dentro de sus funciones, podemos encontrar la Rendiciéon de Gastos, ya que cada

empleado puede hacerlo de manera mas facil y rapida. Por otro lado, la revision y aprobacion
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de los datos por parte de un gerente o personal encargado, ya sea desde su celular o
computadora. Como ultima funcién, podemos encontrar Business Intelligence. De esta forma,
se pueden obtener indicadores para detectar errores de manera automatica e introducir mejoras

en el proceso. (Besysoft, 2020)

Fast Expenses Report

Segun Fast Expenses Report (2020), a través de su sitio web, propone:

Caolix S.A. es una empresa argentina constituida por un grupo de profesionales

especialistas en finanzas y sistemas.

Trabaja constantemente para estar a la vanguardia de los avances tecnologicos
con la conviccion de brindar un servicio de calidad y excelencia a sus clientes,

adaptandose a sus necesidades.

Opera hace 9 afios brindando servicio de soluciones tecnologicas a empresas
situadas en Argentina, Brasil, Chile, Uruguay, Paraguay, Pert, Bolivia, Ecuador,

Colombia, Puerto Rico, Guatemala y México.

La compaiia dispone de las licencias de: Azzet, software para la gestion de
facturas de proveedores; Fast Expenses Report, software para la rendicion de

gastos corporativos.

Esta aplicacion brinda diversos beneficios, como, por ejemplo: a) adaptacion a las
necesidades de la empresa; b) optimizacioén de tiempos y recursos; ¢) minimizacion de riesgos;

y d) aumentar el control sobre los recursos de la empresa. (Miozzi, 2023)

Entre las funcionalidades que esta aplicacion ofrece, se destacan las mas importantes:
a) el reporte se exporta de forma automatica; b) digitalizacion de cualquier forma de pago; c)

las rendiciones aprobadas son exportadas al sistema contable de la compafiia y automaticamente
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contabilizada en la cuenta de gastos; d) permite consultar la imagen del ticket, la solicitud de
adelantos en efectivo, corregir errores y configurar gastos recurrentes; y e€) cumple con los

estandares internacionales de proteccion de datos personales y de privacidad. (Miozzi, 2023).

SAP Concur

Se pueden encontrar dos tipos de aplicaciones dentro de la misma: SAP Concur Expense

y SAP Concur Travel.

Dentro de SAP Concur Expense la empresa puede: a) enviar, revisar y aprobar informes
de gastos en el momento; b) conectarse con su ERP y obtener un panorama financiero completo
de la empresa; ¢) mejorar la elaboracion de presupuestos, la prediccion y el cumplimiento con

la politica; y, d) rastrear la informacion de gastos de manera segura. (SAP Concur, 2022)

Rinde Gastos App.

Se trata de una aplicacion que se puede usar en la computadora y/o desde tu celular, con
la idea de rendir, revisar y aprobar gastos desde cualquier lugar y a cualquier hora. Rinde Gastos
es un software disefiado para digitalizar, estandarizar, optimizar e integrar al ERP por completo

los procesos de cajas chicas o cajas menores.

Seleccion de la herramienta tecnologica

La herramienta tecnoldgica que se propone implementar en la organizacion es Rinde
Gastos App. ;Cémo funciona? La aplicacion estd enfocada en eliminar el papel y disminuir el

tiempo invertido en actividades, digitalizando completamente el proceso.

A través de un lector de codigo escanea los comprobantes. La app leerd los datos de este
y rellenard los campos sin que el usuario deba hacerlo manualmente, demorando asi un segundo

en rendir un gasto. (Entel Comunidad Empresas, 2019)
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A continuacion, se muestran distintas imagenes sobre el funcionamiento y todo lo que

la misma ofrece a las empresas.

Hustracion 4. Aplicacion RindeGastos

Envia tus informes
en un clic.

Informe Septiembre

32 560 cLp

0 gastos

MISTORIAL

OASIS
Alimentacdn

Nota. Obtenido de RindeGastos App (2021)

Rinde tus
gastos de kilometraje.

Viaje

@ Siguiendo tu ubicacidn

Tiempo: 23 minutos

Rastreando Ubicacién
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i{Envia, revisa y aprueba
gastos con Rindegastos!

€ Gasto

@ Reporte de gasto

CoffeeShop

22 000 CLP

Nota. Obtenido de RindeGastos App (2021)

¢ Qué beneficios incluye esta herramienta?

Como el objetivo es mantener los datos ordenados, Rinde Gastos también permite evitar
la duplicidad de informacion. Entre las ventajas de usarla se encuentran: a) codifica la firma
electronica para rendir el gasto solo una vez; b) asegura que los datos de la rendicion
correspondan a datos reales, eliminando la alternativa de que existan errores en su informacion;
c) detecta de forma inmediata los errores ingresados, haciendo la comparacion con el
comprobante ingresado; d) facilita el reporte de los gastos, permitiendo descargar y visualizar
toda la informacién por categorias: empleado, centro de costos, etc.; y, €) funciona de manera
sincronizada entre el computador y la app moévil. Por lo que se podra estar conectado con los

datos desde cualquier plataforma. (Entel Comunidad Empresas, 2019)
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La misma es adaptable a cualquier tipo de organizacion a través del ERP de la misma y,
ademas, al sistema operativo Android, el cual es el que poseen los celulares otorgados por la

organizacion. Por otro lado, posee diversos paquetes y puede ser personalizada.

Para lograr esto, el sistema de la empresa necesita de un conjunto de patrones
pertenecientes a una interfaz y de esta forma permitir la creacion de plataformas de manera mas

sencilla y practica, es decir, Application Programming Interface (API).

Parametrizacion de los gastos varios y viajes corporativos

Los parametros que van a formar parte de la aplicacion estan determinados en funcioén

a la base de datos del sistema de la empresa y el puesto que ocupa cada uno de los colaboradores.

Dentro de la base de datos del sistema de la organizacidon se encuentran los diversos
proveedores con los que trabaja la misma, por ende, en la aplicacion solo se podran cargar los

comprobantes que pertenezcan a dichos proveedores.

Por otro lado, segtin la posicion dentro de la empresa ocupada por cada integrante se va
a determinar un monto maximo por mes para ser utilizado en los distintos gastos. De esta forma,
los miembros de la organizacién no van a tener que utilizar dinero de su propio sueldo para
realizar la compra. En caso de superar el monto méaximo, solo se reintegrard a aquellos gastos

que pueden ser comprobados por la empresa. De lo contrario, no se devolverd el dinero.

De la misma manera sucede cuando se realiza un viaje corporativo. Todos los gastos
realizados dentro del mismo, ya sea peajes, alojamientos, transporte, alimentos, nafta y pasajes
en caso de viajar en avion seran cargados al sistema a través del escaneo de los comprobantes
y tendran un monto predeterminado para dicha actividad. En caso de tener un imprevisto, se

analizard la situacion y se reintegrara el dinero.
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Luego de escanear el comprobante a través de la aplicacion, el mismo sera cargado de
manera automatica al sistema para ser controlado posteriormente por una persona encargada

dentro del area de finanzas.

Guia para la implementacion de la herramienta tecnologica

La empresa deberia comunicar de manera eficaz las nuevas tecnologias de trabajo para
que todos los colaboradores estén informados sobre los nuevos procesos. En otras
oportunidades, se organizd una lista de difusion interactiva por WhatsApp donde se detalla el
paso a paso de modo de operacidon de otras herramientas tecnolédgicas, lo cual trajo resultados

positivos.

Siguiendo la linea de comunicacion de nuevas formas de trabajo o procesos que utiliza
la organizacion, se utilizan las siguientes imagenes en donde se detalla la nueva herramienta
tecnologica a incorporar en la empresa y el paso a paso sobre como se utiliza. En primer lugar,
se va a comunicar a los colaboradores la noticia sobre la migracion del proceso actual de

rendicion de gastos al nuevo a través de la utilizacion de la aplicacion seleccionada.
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Hlustracion 5. Comunicacion del nuevo proceso

DIGITALIZACION DE GASTOS

Les contamos que a partir de Enero del afo entrante,

todos los comprobantes de gastos varios y los

utilizados en viajes se cargaran a través de la aplicacion ‘

Rinde Gastos App ' ™

'
Cada colaborador podrd ingresas a la misma con un 1 |

usuario (nimero de DNI) y contrasena a eleccion

LOS BENEFICIOS Y OBJETIVOS DE ESTA IMPLEMENTACION SON:

‘ ACTUALIZARNOS
Avanzar en el camino de la digitalizacion de nuestras practicas y mejorar procesos.
‘ OPTIMIZAR PROCESOS

' ELIMINAR PAPEL
Contribuir al cuidado del medioambiente y ser mas sustentables.

‘ FACILITAR Y ACORTAR TIEMPOS
Los documentos estan disponibles online para verlos en cualquier momento y lugar,
desde el celular o computadora.

Te brindaremos mias Informacion y compartiremos comunicados
con el Paso & paso de COMO ingresar '

Por cualquier consulta comunicate con Capital Humano. LasTaperitus

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, una vez por dia se va a enviar por el mismo medio la forma de ingreso

a la aplicacion y recordatorio en referencia a usuarios y contrasefias. Ademas, el equipo de

Capital Humano estara disponible ante cualquier duda o inconveniente que puedan surgir.
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Hlustracion 6. Explicacion sobre la utilizacion de la nueva aplicacion

DIGITALIZACION DE GASTOS

o1. ECOMO INGRESO
POR PRIMERA VEZ?

Te compartiremos la aplicacion para que la adquieras a
través de Play Store o App Store

" USUARIO

Siempre es tu DNI

+ CONTRASENA

« Si tenés un mail declarado en
Capital Humano: te llegara un mail
€on una contrasena provisoria.

« Si no tenés mail declarado: te
brindaremos la contrasena por otros
medios: WhatsApp o a través de los
Referentes administrativos.

En el primer ingreso, deberas
cambiar la contrasena provisoria.

Las Taperitas

Nota. Elaboracion propia

En caso de que se dificulte la interpretacion, lo ideal seria una capacitacion para llevar

a cabo el logro de objetivos y que todos puedan utilizar de manera exitosa la aplicacion.

En base a todas estas actividades a realizar, basadas en los objetivos planteados
anteriormente, se realizard un Diagrama de Gantt para detallar el tiempo exacto que tomara

todo el proceso de migracion del proceso actual al nuevo.

Para comenzar, se destind una semana para el relevamiento de los procesos actuales.

Luego, dos semanas fueron las que se utilizaron para la busqueda y captura de informacion de
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herramientas tecnologicas existentes en el mercado adaptables al sistema de la organizacion.
Como tercera actividad, se analiz6 una de las aplicaciones seleccionadas en base a la

adaptabilidad al sistema y facilidad de uso, ademés de su costo, utilizando en total una semana.

Por ultimo, se destind una semana para comunicar, a través de la lista de difusion de
WhatsApp a los colaboradores afectados, la forma de utilizacion de la aplicacion llegando a un

total de cuatro semanas de realizacion de todas las actividades.

Hlustracion 7. Diagrama de Gantt

TIEMPO DE DURACION

Diciembre

ACTIVIDADES
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Actividad numero 1

Actividad nimero 2

Actividad nimero 3

Actividad nimero 4

Nota. Elaboracion propia

Gestion del Cambio.

La gestion del cambio es un enfoque a través del cual las empresas buscan facilitar la
implementacion de procesos y transformacion de forma répida y eficaz. El cambio es algo

impostergable. Trae consigo la mejora continua dentro de la organizacién. (Licari, 2022)

El cambio siempre afecta a las personas, el principal recurso de las empresas. Como
regla general, las mismas son reacias al cambio debido a la incertidumbre e inseguridad que
genera a veces el miedo al salir de la zona de confort. Para ello, a nivel organizacional, es
necesario generar confianza en la direccion, producir un flujo constante de informacion y crear

un entorno que convierta a otros compaferos en buenos influenciadores. (Iberdrola, 2021)
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Hoy en dia es esencial que las empresas estén preparadas y anticipadas a los cambios.
De esta forma, se logra una buena participacion dentro del mercado y ser mas eficientes y

proactivos. Ademas, debe ser perseverantes y contantes para lograr las metas establecidas.

Teniendo en cuenta lo detallado anteriormente, se deben tomar ciertas medidas para que
se comprenda que el cambio propuesto va a generar mejoras en los procesos realizados dentro
de la empresa. Como punto de partida, se va a presentar el proyecto a la gerencia de la
organizacion, detallando la propuesta con sus respectivos indicadores y resultados esperados
para que, de esta forma, estén informados y puedan comunicar las diversas indicaciones a los

demas colaboradores.

Por consiguiente, la idea de intervencion se aplicard al area administrativa, como se
menciono en un principio, para evaluar los resultados. En base a esto, si los resultados son los

esperados, se llevara a cabo la implementacion en las demas areas de la organizacion.

En conclusion, la gestion del cambio en las empresas es un proceso complejo y
desafiante que requiere participaciéon de los colaboradores, como asi también aprendizaje
continuo, liderazgo so6lido y comunicacion efectiva. Las empresas que pueden manejar el
cambio con éxito tienen mas probabilidades de adaptarse rapidamente a los desatios cambiantes

del mundo en el que vivimos y, al mismo tiempo, mantener su competitividad a largo plazo.
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CONCLUSION

Una vez realizado el proyecto, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Conclusion en base al estudio.

El proyecto inici6 con una intervencion en una organizacion de Rafaela que necesitaba
resolver una problematica. Al comenzar se profundizé en la misma, se desgloso, analizé y
empez6 a observar posibles intervenciones en base a herramientas tecnologicas que pueden
ayudar a cumplir con el objetivo de la organizacion. De esta forma, se comenz6 con el proyecto

presentado diversos objetivos los cuales se fueron explicando a lo largo del mismo.

Conclusion del proyecto de intervencion realizado.

Segun la Comision de Contabilidad de Gestion de ACCID en su libro Manual de Control
de Gestion (2010) establece que “los cambios continuos y cada vez mas rapidos que vivimos
(incremento de la competencia, impacto de las nuevas tecnologias, globalizacién econdémica...)

exigen disponer de nuevos instrumentos de management”. (Pag. 11)

El control de gestion es un pilar fundamental ya que es el proceso mediante el cual las
empresas definen los recursos a utilizar eficaz y eficientemente para lograr los objetivos

establecidos. (Comision de Contabilidad de Gestion de ACCID, 2010)

Se llevo a cabo una intervencion de diversas herramientas tecnologicas para realizar
rendicion de cuentas dentro de una empresa con el fin de cumplir el objetivo general planteado
al inicio del proyecto: la digitalizacion del proceso de rendicidon de gatos para mejorar la etapa
de control. Ademas, se buscd lograr un control més adecuado y coherente sobre los gastos varios
que forman parte de la empresa y los referidos a los viajes que realizan los diversos

colaboradores.
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Se realiz6 un andlisis profundo de las diferentes opciones de herramientas tecnologicas
en base a las necesidades de la organizacion. Se optd por una aplicacion debido a la rapidez de
obtencidn ya que, actualmente, se presentaba como algo de primera necesidad para la empresa
y, de esta forma, digitalizar el proceso, lo que conlleva que el mismo sea mas agil y

automatizado.

Se llegd a la conclusion de que la herramienta seleccionada es factible ya que es
compatible con el sistema de la organizacion y no requiere de una gran inversion. Ademas, no
es compleja a la hora de utilizarla lo que permite un uso eficiente de la misma por parte de todos

los colaboradores.

Conclusion de la carrera

En lo personal, este trabajo nos permitio realizar un analisis profundo de investigacion
y evaluar la importancia de la problematica que tiene la organizacion, ya que de algo tan sencillo
como hacer este tipo de tareas manuales se genera pérdidas de tiempo y, en ocasiones, de dinero
lo cual se puede solucionar realizado los procesos de forma mas 4gil y sencilla. Esto no lleva a
la importancia de incorporar herramientas digitales en las organizaciones, no solo para cambiar
y adaptarse a los cambios constantes, sino para ayudarlos a ser mas eficientes en los mismos.
Podemos concluir que el proyecto comenzé como una idea de incorporar alguna herramienta

tecnologica y termino con la seleccion de una aplicacion que vuelve el trabajo més eficiente.

Con relacion a la Licenciatura en Administracion y Gestion de la informacion podemos
decir que ayudo en la incorporacion de diversas tecnologias y metodologias agiles de trabajo,
ademas de una formacién en ciencias de la administracion. La carrera como su nombre lo dice
permite combinar las ciencias administrativas con tecnologia y analisis de datos para la toma

de decision mas acertada.
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ANEXO

Entrevistas realizadas a empresas de la Ciudad de Rafaela.
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Entrevista realizada a Acerma S.A.

B Rendicion de gastos - Acerma [ vt ® ©® o e

Preg R Q config

¢Cémo es el proceso de control de rendicion de gastos varios dentro de la organizacién?

1 respuesta

Se realizan compras en cuenta de Una vez que llega la compra,
un colaborar se encarga de controla la mercaderia recibida y la factura. Luego la misma se deriva al drea de
administracion para su respectiva carga y pago.

En caso de gastos imprevistos, se le otorga al colaborador efectivo contra un vale a rendir, y una vez que

rinde el comprobante se le da de baja con un movimiento de caja y queda registrado en la contabilidad de la
empresa

¢Como es el proceso de control de rendicién de gastos varios dentro de la organizacion para viajes
corporativos?

1 respuesta

Tanto a los viajantes como camioneros, se les asigna un vale o adelanto (vale a rendir) por cierto monto de
dinero.

Una vez que el viajante termina su recorrido, se emite una foja de ruta donde se detalla el destino realizado
(dividido por zonas), los kilémetros en total, gastos en combustible, hoteles y comidas.

Una vez por semana se realizan los controles correspondientes para observar que todo coincida con lo
anotado en la foja de ruta en el drea de tesoreria para controlar.

Luego de que todo este correcto, se registra en el sistema y se le devuelve ese monto de dinero al viajante.

¢:Dentro de qué area se realiza el control de gastos?

1 respuesta

Tesoreria

¢Existe una herramienta tecnoldgica para realizar este proceso?

1 respuesta

No, se realiza de manera manual el control y la carga de facturas dentro del sistema.
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Entrevista realizada a Grana S.A.

E Rendicion de gastos - Grana [ ¢ O ©® o ¢

Preguntas  Respuestas . Configuracion

1 respuesta Vincular con Hojas de calculo  §
scepta N |
Resumen Pregunta Individual

¢Como es el proceso de control de rendicion de gastos varios dentro de la organizacion?

1 respuesta

Dentro de los gastos varios que se realizan en la organizacion se asigna un presupuesto correspondiente a
cada sector de la misma.
Una vez por mes se realizan las compras de insumos varios y, luego de llegada la mercaderia o demds

insumos, se controla que todo corresponda y se cargan las facturas o comprobantes correspondientes al
sislema de la organizacion

;Como es el proceso de control de rendicion de gastos varios dentro de la organizacion para viajes
corporativos?

1 respuesta

Para los gastos realizados en viajes corporativos se entrega una planilla al colaborador donde se debe
notificar el presupuesto entregado (en efectivo) y, debajo, se debe detallar los peajes, alojamiento, comida,
materiales, movilidad en caso de ser necesario, alquileres (de grias), nafta (ypf ruta).

Por otro lado, en caso de faltar dinero se entrega una tarjeta provisoria perteneciente a la empresa para
realizar alguna compra.

Por ultimo, el colaborador responsable del viaje debe completar la planilla de manera manual indicando el
monto recibido, gastado y el sobrante. De esta forma, se realiza un control para observar que lo detallado en
la planilla coincida con el monto total gastado.

;Dentro de qué area se realiza el control de gastos?

1 respuesta
Para los gastos de viajes, se realiza el control dentro del area de logistica. Para el caso de los gastos varios,

el control se realiza dentro del area de mantenimiento.

¢Existe una herramienta tecnologica para realizar este proceso?

1 respuesta

No, se realiza de manera manual. Se utiliza un excel para llevar un registro.
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