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Introduccion.

Introduccion

A nivel global se esta viviendo la Transformacion Digital. Este fenomeno supone un cambio

rotundo en las empresas y en su forma de realizar las actividades, considerando los avan-

ces que se dieron en los iltimos tiempos en materia de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion. El cambio no solamente se efectiia en los sistemas productivos, sino tam-

bién en otros procesos como el comercio, el consumo, la comunicacion entre los actores

que intervienen en la organizacion y la gestion de documentos.

Hoy en dia, estamos frente a una sociedad
digital hiperconectada e inteligente que
enfrenta un cambio que puede ser visto
como oportunidad o amenaza. Esto se

puede ver reflejado a través de:

—,’— la globalizacion: todo lo que es digital
puede ser global, es decir que, los productos
0 servicios que una organizacion ofrece,
pueden ser vistos por cualquier persona
alrededor del mundo y generar nuevos mer-
cados. Sin embargo, esto puede generar un
aumento de competidores, impulsando a
que la empresa deba lograr ser lo mas

eficiente posible.

—/— la inmediatez: es decir, la necesidad

de tener todo de forma rapida, se ha vuelto
una exigencia por parte de los usuarios o
clientes. La capacidad de traspasar fronteras
inmediatamente que tiene actualmente la
informacion, ha generado la sensacion de
que todo se puede hacer en cualquier
momento, en cualquier lugar y a un clic de
distancia. En consecuencia, la ausencia de
inmediatez se percibe como falta de calidad

del servicio.

-7L la datificacion: el volumen de datos

que generan las empresas es enorme. Sin
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embargo, se estima que entre el 80% vy el
90% de los mismos se pierden y, de los
restantes (10 - 20%), solo se analiza el 1%. En
este sentido, las organizaciones se enfrentan
a cantidades de datos no analizados, los
cuales podrian facilitar multiples tareas de
control, gestion, clientes y toma de decisio-
nes. Asi es como las organizaciones que se
basan en los datos son mas eficientes y
capaces de tomar decisiones con mayor
rapidez y precision.

-,L la automatizacion: seguira avanzando
en el campo productivo, haciendo foco en
las tareas peligrosas y repetitivas, siendo
soportadas principalmente por la inteligen-
cia artificial. Ademas, a través del trabajo
colaborativo entre humanos y maquinas, se
eliminaran empleos pero se generaran vy

potenciaran otros.

—/— las innovaciones: todos los mercados
son alcanzados por ellas, ya que generan un
cambio en la manera de hacer las cosas. A
pesar de que las mas afectadas son las

empresas con base tecnologica, la innova-

Introduccion

cion también impacta a otros sectores como

ser la hoteleria, bancos, alimentacion,
logisticas, entre otros. Las empresas deben
organizarse para anticipar e identificar las
innovaciones y asi transformarse y amorti-

guar los posibles efectos negativos.

Sialgo queda claro es que esta revolucion ha
llegado para quedarse. Por lo expuesto ante-
riormente, las organizaciones deberan elegir,
o0 ya estan eligiendo, liderar la digitalizacion
en su sector o amoldarse a lo que definan
quienes ocupen este rol. En cualquiera de
los dos casos, la no adaptacion a este nuevo
contexto impactara en una gestion mas com-
pleja para la supervivencia y permanencia

en el mercado.
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Situacion de Argentina

Situacion de Argentina.

Es indiscutible que la transformacion digital
ofrece numerosas ventajas para las organiza-
ciones. Sin embargo, existen ciertas barreras
que pueden dificultar llevar adelante este

proceso.

Segun el estudio “Industria 4.0 en mipymes
manufactureras de la Argentina”, las organiza-
ciones del pais se enfrentan a los siguientes
obstaculos al momento de comenzar con el
proceso de transformacion digital:

-,L Falta de conocimiento de la tecnologia:
El desconocimiento de las caracteristicas de
la tecnologia es una barrera a su adopcion
por parte del universo de las pymes, teniendo
en cuenta que en el entramado productivo
se mantiene al rezago en la adopcion de las
tecnologias que se corresponden a la auto-
matizacion “tradicional”.

—,’- Deficiencias en competencias digitales

internas: la necesidad de contar con ciertas

competencias digitales en informatica cobra
relevancia en dos instancias de la adopcion
de tecnologias 4.0: para iniciar la trayectoria
hacia las nuevas tecnologias digitales y para
profundizar mas en la explotacion de grandes
volimenes de datos.

—,I- Cultura, habitos organizacionales y
resistencia al cambio: la inercia organizacional
en las practicas productivas es un obstaculo
habitual para la adopcion de todos estos
tipos de nuevas tecnologias digitales, tanto
para la implementacion de las mismas, como
para la incorporacion del habito de su uso
diario. Ocurre fundamentalmente porque
implica un cambio en la forma de hacer las
COsas.

—,l— Reducido volumen de transacciones:
opera una cuestion de escala en las pymes
que torna menos atractivas las tecnologias
4.0 que en organizaciones mayores. Por un

lado, los proyectos de robotica avanzada por
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lo general son rentables en grandes volume-
nes de produccion, los cuales suelen estar
muy alejados de las posibilidades productivas
de una pyme.

—,’- Dificultad de acceso al financiamiento
y tamaiio de la inversion: el costo de la
inversion es uno de obstaculos principales
para implementar nuevas tecnologias digita-
les, con costo de equipos que en muchos de
los casos no son asequibles para las pymes.
—,l— Limitaciones de la infraestructura de
conectividad: Construir, ampliar o comple-
mentar la infraestructura en conectividad
puede ser que conlleve al desembolso de
una cantidad grande de recursos para las
pymes.

—,I- Algunas insuficiencias en la oferta de
tecnologias 4.0.: se pueden mencionar de tres
tipos de limitaciones: la oferta de algunos
tipos de proveedores (impresion 3d), la
ausencia de una oferta de mejora de maquina-
ria tradicional y dificultades en el desarrollo

de software a medida.

Situacion de Argentina

—,/— El elevado grado de diversificacion

productiva de las pymes industriales en
Argentina: la inestabilidad macroeconomica
que ha caracterizado a la economia argentina
a lo largo de gran parte de su historia ha
dejado sus huellas en las caracteristicas pro-
ductivas del tejido pyme manufacturero. Una
de esas caracteristicas es el alto grado de
diversificacion productiva de las empresas (al
menos cuando se las compara, por ejemplo,
con empresas similares de Europa), que se
refleja en un bajo nivel de especializacion,
tanto a nivel de productos como de procesos.
Este tipo de estrategia productiva es en
buena medida explicativa de los factores de
supervivencia, flexibilidad y permeabilidad
productiva ante los avatares de niveles de
demanday contratos fluctuantes en contextos
de alta inestabilidad macroeconomica.

-,/- Baja sofisticacion de la demanday la
propia naturaleza de la actividad productiva
de la empresa: la propia naturaleza de la acti-
vidad productiva puede inviabilizar la expan-
sion de las nuevas tecnologias digitales al

interior de las empresas. Y este es un
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aspecto que se presenta tanto en sectores de
tecnologia madura, como para sectores mas

ciencia y conocimiento intensivos.

Para complementar lo anteriormente
expuesto, se tomo como referencia el estudio
titulado “Travesia Industria 4.0” realizado
por el Banco Interamericano de Desarrollo y
CEPAL. En él, se distinguen tres estados de
las empresas argentinas en torno a la trans-

formacion digital.

El primero esta formado por las organizaciones
que presentan una mayor incorporacion
tecnologica, integrando y comunicando
todas las areas de la organizacion y en
algunos casos siendo estas inteligentes,
recibiendo una retroalimentacion de infor-
macion sobre la operacion para apoyar la
toma de decisiones en tiempo real. Este
grupo esta representado por un 6% del total
de las empresas identificadas en el estudio.
A su vez, este porcentaje se desagrega en: un
27% correspondiente a grandes empresas,
un 43% a medianas y el 30% restante a

pequenas.

Situacion de Argentina

El segundo grupo esta compuesto por
empresas que tienen un grado de adopcion
intermedio de tecnologias, ya sea integrando
parcialmente las areas o en algunos casos
totalmente. El grupo contempla un 45% de la
muestra y esta representado por grandes
(8%), medianas (36%) y pequenas empresas

(57%).

El tercer grupo corresponde a las empresas
que emplean tecnologias antiguas y ademas
no estan tomando acciones para enfrentar el
cambio. Estas representan el 49% de la
muestra y concentran un 2% de grandes
empresas, un 13% de medianas y el 85%

restante de pequenas.

Los porcentajes expuestos indican que, en
Argentina, las nuevas tecnologias no son
empleadas por un gran nimero de empresas.
Ademas de ello, en entramado productivo
variado impide que se puedan establecer
acciones comunes para todos los rubros y
esto dificulta ain mas el avance en la trans-

formacion digital.
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Motivacion para realizar el estudio

Motivacion para realizar el estudio.

Considerando la situacion en Argentina, y
teniendo en cuenta que la ciudad de Rafaela
cuenta con una numerosa cantidad de
industrias, se definio desarrollar un estudio
similar a los efectuados a nivel nacional.

Rafaela es una ciudad que posee 540 empre-
sas, y en su gran mayoria son PyMes, con una
edad media de 21,9 afnos y empleando alre-
dedor de 11650 personas. Posee 22 de las 24
CLANAE,

secciones del encontrandose

ausentes la fabricacion de coque y refinados

de petroleo y la elaboracion de productos
con tabaco. Los sectores metallrgico y
alimenticio, representan el 61,9% de las
empresas y centralizan 72% del empleo
generado.

La ciudad cuenta con una matriz industrial
representativa y la misma no quedara al
margen de los nuevos cambios. En este sen-
tido, nuevas aptitudes seran demandadas

para las y los colaboradores/as.

Figura 1. Distribucion del empleo industrial, segiin cualificacion.

Fuente: ICEDEL. (2018). 4to censo industrial Rafaela 2018. Diagrama Nro 7. Recuperado de:
http://icedel.rafaela.gob.ar/archivos/ORDICEdel/4t0%20CIndustrial.pdf.

51%

Otros perfiles
universitarios
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Ingenieros

7.6%

Técnicos
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Se puede observar que un poco mas de un
tercio de las y los trabajadores no son califi-
cados/as, un tercio son operarios/as califica-
dos/as y los/as restantes se dividen entre
técnicos, ingenieros, profesionales universi-

tarios/as y otros perfiles.

En funcion de los nimeros expuestos, el
objetivo del proyecto de investigacion con-
siste en diagnosticar el estado en el que se
encuentran las PyMES de Rafaela con respec-
to a digitalizacion, previo a la explosion del
COVID-19. Como objetivos secundarios, el
proyecto busca:

—l-
7

transformacion digital en cuanto a empleo

conocer como sera el impacto de la

y demanda de conocimientos.

_I-
7

zaciones e instituciones para que, con la

contribuir con las diferentes organi-

informacion brindada, puedan tomar deci-

siones de mejor manera.

10

Motivacion para realizar el estudio

Los resultados obtenidos se utilizaran en la
carrera Licenciatura en Administracion y
Gestion de la Informacion, tanto para desa-
rrollar proyectos nuevos de investigacion,
asi como también para formar a las y los

estudiantes de la carrera.
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Acerca de la muestra y el cuestionario

Acerca de la muestra y el cuestionario.

Se seleccionaron 21 empresas en base a un
grupo de 90, las cuales representan aproxima-
damente un 70% del empleo y la facturacion
de la ciudad de Rafaela. Ademas, cada una
de ellas pertenece a un rubro diferente
catalogado por el Codigo Industrial Interna-
cional Uniforme (ClIU), existiendo un predo-
minio de las metalmecanicas. En la muestra
aparecen también empresas alimenticias,
textiles, plasticas, software, comunicacion,
embalajes, entre otras. El total de personas
que las integran contempla desde menos de
5 colaboradores hasta 1500, considerando
pequenas empresas, hasta las mas grandes

de la ciudad.

En una primera instancia, se realizd una
investigacion y busqueda de informacion
para conocer el estado de situacion actual
de Argentina en cuanto a transformacion
digital. En funcion de lo relevado, y contem-
plando otros factores de la realidad rafaelina,
se confecciond un cuestionario. El mismo

cuenta con preguntas abiertas, de preferencia,

12

de valoracion y dicotomicas y se organiza en
cuatro partes. La primera, busca conocer las
caracteristicas generales del encuestado y
de la empresa. La segunda, tiene como obje-
tivo diagnosticar el grado de conocimiento
de la persona entrevistada en cuanto a
transformacion digital. La tercera parte,
indaga el entorno en el cual se desarrolla la
organizacion para comprender de qué forma
impacta la transformacion digital en el rubro.
Por Gltimo, la cuarta parte realiza un analisis
interno de la empresa, focalizando en estadio
actual y necesidades para llevar adelante el

proceso.

En una segunda instancia, se contactaron a
las empresas seleccionadas para llevar ade-
lante el cuestionario. En algunos casos (16),
se pudieron concretar encuentros presenciales
en donde se guio al/a la entrevistado/a para
completarlo. En aquellas instancias en
donde no se pudo visitar la empresa, se

envio el cuestionario por correo electronico.



Resultados
de la Investigacion

Sobre el/la encuestado/a
y la empresa

Se indago sobre el rubro al que pertenecen
las empresas de la muestra elegida.
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Figura 2. Rubros a los que pertenecen las empresas de la muestra.

Fuente: propia
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Como se puede ver en la Figura 2, predominan  para procesamiento de residuos, produccion
las metalmecanicas (33% del total de de bombas de agua, venta de acero y hierro
la muestra), contemplando principalmentea  para la construccion, fabricacion de herra-
aquellas que se dedican al desarrollo y mientas y fabricacion e instalacion de

construccion de equipos de frio, estructuras ~ imagen corporativa.

14
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Resultados de la investigacion

Figura 3. Antigiiedad de las empresas encuestadas.

Fuente: propia

Mas de
20 anos

En la figura 3, se observa que la gran mayoria
posee mas de 20 anos de actividad,
mientras que un 5% de las firmas es nueva.
Esto permite comprender que el desarrollo

industrial de Rafaela data desde hace varios

15

5%
¢ Menor a 5
anos

19%
Entre 5y 10
anos

_10%
Entre 11y 15
anos

Entre 16 y 20
anos

anos y que la ciudad continda generando

nuevas oportunidades de negocio.

Se relevo también el tamano de las empre-

sas encuestadas.
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Figura 4.Cantidad de empleados/as de las empresas encuestadas.
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En la muestra predominan las empresas con  unavariedad de industrias de rubros y tama-
mas de 100 empleados (29%), continuando  fios diversos.

aquellas de menos de 5 empleadosy entre 11 En lo que respecta a la venta, se consulto si
y 50 empleados. Esto confirma que la mues-  la empresa comercializaba sus productos en

tra es heterogéneay que existen en Rafaela el exterior.

16
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Figura 5. Total de empresas encuestadas que exporta.

Fuente: propia

;Su empresa exporta?

El 62% de las empresas declaré que no  sus productos.

exporta mientras que el 38% restante si  En la pregunta se podian seleccionar las tres
comercializa sus productos en el exterior.  opciones ya que algunas empresas no se
En relacion a lo anterior, se consultd  focalizan en un solo mercado.

sobre el mercado hacia el cual dirigian

17
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Figura 6. Mercados hacia los que dirigen los productos.

Fuente: propia
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Como se observa en la figura 6, la mayoriade  Por Gltimo, se les pregunto a las empresas
las empresas apunta al mercado de queétipo de estrategia seguian.
servicios, seguido por el mercado de bienes

industriales y distribuidores.

18
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Figura 7. Estrategia sequida por las empresas encuestadas.

Fuente: propia

Ninguna de S Lider de
las anteriores costo
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Como se puede observar en la figura 7, el  El 24% se destaca en el desarrollo y la
43% de las empresas, se distinguen por innovacion como estrategia a seguir.
tomar el camino de la diferenciacion, desta-

candose en el servicio brindado, la calidad y

el compromiso.

19



Resultados
de la Investigacion

Sobre el conocimiento de
transformacion digital

En esta instancia, se indago sobre el conocimiento
de las empresas en torno a la transformacion digital.
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Figura 8. Grado de conocimiento sobre transformacion digital por parte de
los/as encuestados/as.

Fuente: propia

Sin
conocimiento

33%

Principiante @

52%

Y .
Intermedio

En la figura 8 se puede observar que mas  Se pudo identificar que la digitalizacion esta
de la mitad (52%) de las personas que se  siendo aplicada a procesos, documentos,
entrevistaron, consideran contar con un analisis de datos, obtencion de datos a
nivel de conocimiento intermedio sobre la  tiempo real y automatizacion principalmente.
tematica. Sin embargo, al profundizar el  Sin embargo, este primer panorama permitio
concepto, se evidencio que la mayoria  comprender que la aplicacion de la transfor-
conocia el termino pero no lo manejaba en  macion digital en las empresas esta aiin en

profundidad. proceso.

21



Resultados
de la Investigacion

Sobre el estado del rubro en torno
a transformacion digital

Para identificar si existian sectores industriales con mayor grado de
digitalizacion que otros, se consulto a las empresas si su rubro estaba
atravesando el proceso de transformacion digital.
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Resultados de la investigacion

Figura 9. Resultados sobre transformacion digital en rubros a los que pertenecen

las empresas encuestadas

Fuente: propia

En el rubro al que usted pertenece
sesta pasando por un proceso de transformacion digital?

Solo el 10% de los encuestados considera que
su rubro no esta atravesando un proceso de
transformacion digital y que no sera importante
el impacto que generara, estos pertenecen al
rubro plastico y de envases y embalajes
respectivamente. En la figura 9, se evidencia

que la transformacion digital es transversal a

23

-~

No
10%

todos los sectores industriales y que las
empresas encuestadas son conscientes de su
existencia y beneficios.

En relacion al punto anterior, y considerando
que la mayoria reconoce que la transformacion
digital impactara en el rubro, se consulto a las

empresas sobre el impacto de las tecnologias.
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Resultados de la investigacion

Figura 10. Grado de impacto que poseeran las tecnologias en los rubros a los que

pertenecen las empresas encuestadas.

Fuente: propia

Impacto que tendran las tecnologias de transformacion
digital en su rubro.

Muy
importante
95%

Nada
importante

5/'

EL 95% de los encuestados considera que las
tecnologias generaran impactos muy impor-
tantes en su rubro, mientras que el 5%
restante considera que los cambios seran de
poca / nula importancia. Estos resultados se
condicen con lo expuesto en la figura 9,
teniendo en cuenta que los encuestados

comprenden que la transformacion digital se

asocia a nuevas tecnologias con un impacto
transversal en las empresas.

Continuando con el conocimiento en transfor-
macion digital, se relevo si los encuestados
consideraban que la transformacion digital

generaria nuevas oportunidades de negocio.
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Resultados de la investigacion

Figura 11. Respuestas de los encuestados sobre generacion de nuevas
oportunidades de negocio por la transformacion digital.

Fuente: propia

;Considera que es posible que la transformacion digital genere
nuevas oportunidades de negocio?

Los resultados expuestos en la figura 11, deta-
llan que el 81% de los encuestados espera que
la transformacion digital genere nuevas opor-
tunidades de negocios en sus rubros. Se relevo
en forma especifica para conocer cuales
serian, arrojando los siguientes resultados:
comercializar de manera online, modificar la

comunicacion con clientes y proveedores,

25

19%

proveer informacion extra al producto/servicio
vendido, mejorar los servicios, cambiar los
procesos internos- lo que impactara en dismi-
nucion decostos y mejora de productividad.

En lo que respecta al proceso de transforma-
cion digital, se consulto a las empresas cual
consideraban el factor mas importante para

poder llevarlo adelante.
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Figura 12. Factor mas importante, segtin encuestados/as, a la hora de comenzar
un proceso de transformacion digital.

Fuente: propia

;Cual considera que es el factor mas importante a la hora de
comenzar un proceso de digitalizacion?

10%

® Toma de decisiones

38%

Resistencia al
cambio

10%

Desconocimiento @,
de la tecnologia "
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2%
Capacidades

digitales de
e l0s colaboradores

9%
Seguridad de
los datos

Los dos factores con mayor relevancia, como  mente). Con menor cantidad de respuestas,
se puede observar en la figura 12, son laresis-  se encuentran las siguientes: seguridad de
tencia al cambio y las capacidades digitales  los datos (10%), presupuesto (10%), descono-

del equipo de trabajo (38% y 24% respectiva-  cimiento de la tecnologia (10%), y toma de

26
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decisiones (10%). En este sentido, se debe
focalizar en el personal para afrontar un pro-

ceso de transformacion digital.

Ademas de los factores importantes, se

Resultados de la investigacion

indago en las empresas cuales eran aquellos
obstaculos con los que podian encontrarse a
la hora de afrontar un proceso de transfor-

macion digital.

Figura 13. Principales problemas para afrontar la transformacion digital en las

empresas encuestadas.

Fuente: propia
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Una de las principales razones es el dificil
acceso al financiamiento, acompanado de
las altas tasas de interés y la falta de politi-
cas publicas que acompanen o impulsen
este proceso en las empresas.

A pesar de los resultados expuestos en la
figura 13, cuando se consulto a los encuesta-

dos sobre el conocimiento de programas

Resultados de la investigacion

destinados a transformacion digital, el 76%
respondio que no. Los que respondieron de
manera afirmativa, comentaron que partici-
paron de capacitaciones que brinda el Insti-
tuto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
y/o accedieron a aportes no reembolsables
(ANR) provenientes del estado para financiar

actividades de caracter innovador.

Figura 14. conocimiento sobre fuentes de financiamiento para programas

de transformacion digital.

Fuente: propia

;Conoce ayudas o programas destinados
a la digitalizacion de las empresas?

28



Resultados
de la Investigacion

Sobre la transformacion digital
en la empresa

En la cuarta etapa de la encuesta, se apunto a conocer el estado
de la transformacion digital de la empresa relevada.
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En primer lugar, se relevo el porcentaje de
empresas que estaban atravesando un proce-
so de transformacion digital al momento de la
encuesta. Aproximadamente, el 86% lo esta

haciendo, motivado principalmente por la

Resultados de la investigacion

posibilidad de generar un aumento en la
productividad y una reduccion en los costos. A
pesar de ello, solo el 50% de los que contesta-
ron de manera afirmativa, elabord un plan

detallado para impulsarlo en su organizacion.

Figura 15. Resultados sobre transformacion digital en rubros a los que

pertenecen las empresas encuestadas

Fuente: propia

;Tiene su empresa un plan de digitalizacion armado?
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El 66% de la muestra considera que podria
trabajar con una consultora, universidad o
institucion tecnologica para impulsar la digita-
lizacion en su empresa, principalmente en
temas como: digitalizacion de procesos, gami-
ficacion y gestion de la informacion. Algunas
de las instituciones referenciadas fueron la
Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf), la

Universidad Tecnologica Nacional Facultad

Resultados de la investigacion

Regional Rafaela (UTN FRRa), la Universidad
Nacional del Litoral (UNL), el Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y el Institu-

to Nacional de Tecnologia Industrial (INTI).

En funcion de que la mayoria estaba atrave-
sando el proceso de transformacion digital, se
consulto qué porcentaje se destinaba al

mismo.

Figura 16. Porcentaje de presupuesto destinado a digitalizacion.

Del 6 al 10%

Del1al 5%

31
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Mas del 50% de las empresas relevadas, des-
tinan entre un 1%y 5% del presupuesto total
para la transformacion digital. El mismo
incluye tareas relacionadas con implemen-
tacion, desarrollo, capacitacion y manteni-
miento. El resto de las empresas (44%), se
distribuye de la siguiente manera: un 17%
destina entre el 6% y 10% del presupuesto

para transformacion digital, otro 17%, preve

Resultados de la investigacion

entre un 11% vy 20% v, el 11% restante ejecuta
mas del 20% del presupuesto para dicho

proceso.

En funcion de lo anteriormente expuesto, y
para profundizar uno de los puntos releva-
dos, se consultd qué otras motivaciones
impulsaban a la empresa a embarcarse en

este proceso.

Figura 17. Principales motivaciones para afrontar el proceso de

transformacion digital.

Fuente: propia

:De qué manera espera o cree que va a poder cuantificar
los beneficios del proceso de transformacion digital?

Simplificacion de la
estructura organizacional

Nuevas ramas de actividades
y oportunidades de negocio

Desarrollo de nuevos
productos/servicios

Aperturas de
nuevos mercados

Aumento de
productividad

Reduccion de
costos

10
10

14
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Ademas de la reduccion de costos y el
aumento de la productividad, se incorporan:
la posibilidad de abrir nuevos mercados (10
respuestas) y de desarrollar otros productos
y/o servicios (10 respuestas), asi como tam-
bién la capacidad de generar nuevas oportu-

nidades de negocio.

Resultados de la investigacion

Durante el relevamiento, se menciono que
uno de los aspectos mas importantes para
abordar el proceso de transformacion digital
eran las capacidades de las personas. En este
sentido, se consulto cuales consideraban que

eran las necesarias para afrontarlo.

Figura 18. Capacidades necesarias para afrontar la transformacion digital.

Fuente: propia

;Qué nuevas capacidades necesitan/necesitara en su organizacion
para impulsar/continuar el proceso de digitalizacion?

Habilidades repetitivas

Habilidades STEM

Habilidades; asociadgs
a lainteraccion
personas - computadoras

Habilidades blandas

D
D 15
D

33
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Los resultados expresan que las actividades
repetitivas son las menos requeridas (2
respuestas), considerando que son las mas
simples de conseguir. Las empresas demues-
tran una clara necesidad de actividades que
se relacionan con el disefo, la adaptacion, y

el manejo de tecnologias.

Ademas, se manifiesta el requerimiento de
habilidades blandas, las cuales estan com-
puestas por capacidad de trabajo en equipo,

flexibilidad y adaptacion a los cambios.

Resultados de la investigacion

En relacion a capacitaciones de personal, el
62% de la muestra expreso que realiza o tiene
planificado ejecutar capacitaciones. Entre los
principales temas a trabajar se encuentran:
digitalizacion de procesos, el uso de herra-
mientas digitales, la gestion de la informacion
y habilidades blandas como el trabajo en
equipo. Es importante mencionar que solo 4
empresas del total encuestado, expresaron
que se les dificulta conseguir capacitadores
debido a la complejidad del tema y/o a los

costos que conlleva.

Figura 19. Planificacion de capacitaciones en empresas encuestadas.

Fuente: propia

;Realiza o tiene planeado realizar capacitaciones a los colaboradores
para la adquisicion de conocimientos y herramientas para afrontar los

No se realizan'y
pero estan
planeadas a futuro

38%

No se realizan y no
estan planeadas
a futuro

cambios digitales?

Si se realizan
actualmente
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Debido a que mas de un 80% de las empre-
sas esta llevando adelante la transformacion
digital, se consulto qué area era la encarga-
da de coordinar el proceso. En las empresas
mas pequenas, se ocupa la Direccion General
y en las medianas, el area de Sistemas acom-
panada por el Directorio. En relacion a esto,
se indago cuales eran las areas mas afecta-

das por el proceso de transformacion digital,

Resultados de la investigacion

arrojando como resultados las de produc-

cion y comercializacion.

Para verificar el estado de avance en la
transformacion digital, se elaboro una escala
con diversas variables que permitia ubicar a
las empresas en nivel principiante, interme-

dio, avanzado o experto.

Figura 20. Nivel de implementacion de digitalizacion en empresas encuestadas

Fuente: propia

;Cual considera que es el nivel de implementacion
de la digitalizacion en su empresa?

Avanzado

Intermedio
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En funcion de las respuestas, se pudo
determinar que solo el 5% se clasifico como
principiante, ya que no cuenta con sitio web
y sus canales digitales estan escasamente
desarrollados. En lo que respecta al nivel
intermedio de digitalizacion, se pudo
detectar que el 65% de las empresas se

ubican en él.

Esto se debe a que poseen cultura digital en
algunos departamentos y canales digitales
desarrollados. EL 10% de la muestra se con-
sidera en un nivel avanzado, ofreciendo
sus productos a través de la web de forma
personalizada y realizando analisis de
datos. Por ultimo, solo el 5% de las empre-
sas se encuadran en el nivel experto, el cual
contempla estar integrada digitalmente y

manejando datos a tiempo real.

Para profundizar aiin mas el analisis, se ana-
lizaron conjuntamente las variables de rubro
(y nivel de digitalizacion. Se tuvo en cuenta
la clasificacion de rubros detallada en la

figura 2 y el nivel de digitalizacion expuesto

36

Resultados de la investigacion

en la figura 20, siendo principiante identifi-
cado con el valor N° 1, intermedio con el N°
2, avanzado con el N° 3y experto con el N° 4.
Se observa en la figura 21, que el rubro mas
avanzado es el de software, seguido por la
industria de envases y embalajes y las

metalmecanicas.
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Figura 21. Nivel de digitalizacion por rubro.

Fuente: propia
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Otro aspecto importante de la transformacion  de clientes, de proveedores y/o de produc-
digital es la incorporacion de sistemas de  cion. Del total que respondio afirmativamen-
gestion. En este sentido, un 90% de los te, solo el 15% utiliza sistemas basados en la
encuestados informaron que cuentan con nube debido a que poseen sedes en otras

uno para diversas gestiones: administrativa,  localidadesy les facilita la comunicaciony el

37
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intercambio de informacion. Entre otras de
las herramientas utilizadas para la comuni-
cacion entre sedes se encuentran: email,
teléfono, fax (tradicionales), y algunas mas
novedosas como Team Viewer, Skype, Zoomy

WhatsApp.

El 90% posee pagina web, utilizada princi-
palmente para presentar a la empresa y/o a
sus productos. Algunas (7) de las PyMEs con-
sultadas no comercializan sus productos por
esta via debido a que son personalizados
segln el cliente y/o son productos de carac-

ter masivo, como por ejemplo alimentos.

En cuanto a actividades en redes sociales, el
90% expreso que cuenta con ellas. Sin
embargo, cabe destacar que la mayoria
detallé no tener actividad frecuente en las
mismas o carecer de personal apto para el
manejo de ellas. Este resultado evidencia la
ausencia de personal capacitado para el
desarrollo de actividades en el area de mar-

keting digital.

En lo que respecta a comunicacion con clien-

Resultados de la investigacion

tes, solo el 14% de las firmas utilizan o estan
incorporando tecnologias de Gltima genera-
cion, es decir, aquellas que permiten moni-
torear y gestionar el ciclo de vida de los
clientes. Esto se puede evidenciar en la
figura 22, ya que la mayoria de las empresas
mantiene el canal de comunicacion “tradi-
cional” para con los clientes. Cabe destacar
que el 86% de los encuestados, utiliza la
informacion que recibe de sus clientes para
evaluaciones internas, mejoras de produc-
tos, atencion personalizada y servicios

post-venta.
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Figura 22. Tecnologia utilizada para comunicacion con clientes.

Fuente: propia

Monitoreoy =
gestion delciclo © |22 3
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mediante el uso de 21
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En cuanto a la relacion con proveedores, el  dores. Los resultados se evidencian en la
24% de las empresas utiliza tecnologias rela-  figura 23.

cionadas con el seguimiento a tiempo real

de pedidos. Se les consulto a los encuesta-

dos, como se relacionaban con los provee-

39



UNRafIIEE #AGI

Resultados de la investigacion

Figura 23. Tecnologias utilizadas para comunicarse con proveedores.

Fuente: propia

Seguimiento a tiempo
real de pedidos y

de logistica de
proveedores

Soporte informatico

de los procesos de
compras, stock,
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Transmision de
pedidos por medio

electronico

Ejecucion manual

[ |

de contratos
mediante el uso de
tel,, fax, otros

A pesar de que el 95% (20 respuestas) utiliza
tecnologias basadas en transmision por
email, fax, y teléfono, se puede evidenciar
que la incorporacion de otras tecnologias
para la comunicacion con proveedores

avanza de forma mas rapida en comparacion

40

i

a la relacion empresa-cliente.

Se consulto también qué nuevas tecnologias
estaban incorporando las empresas. A conti-
nuacion, se detallan las correspondientes a

cada eje:
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/ .s . . .
=7~ Conexion de procesos con Proveedo-  este punto aplicado en ninguna de sus areas.
res, Clientes, Instituciones Financieras, Cen- En la figura 24, se detalla en qué areas
tros de Investigacion o Clisters para solu- comenzo a aplicarlas el 58% restante.

ciones digitales: El 42% expreso no tener

Figura 24. Areas que cuentan con soluciones digitales en torno al eje planteado.

Fuente: propia

Conexion de procesos con Proveedores, Clientes, Instituciones
Financieras, Centros de Investigacion o Cliister para soluciones
digitales.
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'71- Soluciones Cloud para el almacena- En la figura 25 se detalla en qué areas
miento de datos: El 33% expresdo que no  comenzo a aplicarlo el 67% restante.
utiliza soluciones Cloud para almacena-

miento de datos.

Figura 25. Areas que cuentan con soluciones digitales en torno al eje planteado.

Fuente: propia

Soluciones Cloud para el almacenamiento de datos.

Calidad

Produccion

Dir. General

y 1
D 3

5

sisteras D 7
oo p— 3
e D 5
Marketing ly
S 5
compras D 3

42



UNRaf #AGI Resultados de la investigacidn

'7,- Automatizacion o robotizacion de En la figura 26, se detalla en qué areas lo
procesos, lineas o productos: El 33% comenzo a desarrollar el 67% restante.
expresd que no utiliza automatizacion o

robotizacion de procesos, lineas o productos.

Figura 26. Areas que cuentan con soluciones digitales en torno al eje planteado.

Fuente: propia

Automatizacion o robotizacion de
procesos, lineas o productos

calidad | D 1
produccion | D 7
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7" Analisis de informacion con Big Del restante 71.5% se detalla en qué areas

Data o Analisis de datos: El 28.5% expres6  comenzaron a aplicarlas.
no utiliza analisis de informacion con Big
Data o Analisis de datos.

Figura 27. Utilizacion de Big Data o Andlisis de datos para analisis de informacion.

Fuente: propia

Analisis de informacion con Big Data o analisis de datos
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'71- Soluciones digitales para mejorarel  sostenibilidad ambiental. El 38% restante,
impacto y la sostenibilidad ambiental: El  indico que si. En la figura 28 se observa en
62% expresdo que no utiliza soluciones  detalle las areas en las que se aplican.

digitales para mejorar el impacto y la

Figura 28. soluciones digitales para mejorar el impacto y sostenibilidad ambiental.

Fuente: propia

Soluciones digitales para mejorar el impacto
y la sostenibilidad ambiental
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—X— Gestion flexible de procesos, recur-  productos segin las necesidades de clien-

sos, productos segin las necesidades de tes. El 90% que respondio afirmativamen-
clientes: Aproximadamente un 10% de los  te, detallo que se utilizan en las areas
encuestados, expresd6 que no incorpora  mencionadas en la figura 29.

gestion flexible de procesos, recursos y/o

Figura 29. Gestion flexible de procesos, recursos y/o productos segiin
necesidades de clientes.

Fuente: propia
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—X— Protocolos de ciberseguridad y v proteccion de datos. De los restantes,

proteccion de datos: El 24 % expreso que  los resultados se observan en la figura
no utiliza protocolos de ciberseguridad 30.

Figura 30. Protocolo de ciberseguridad y proteccion de datos.

Fuente: propia
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Conclusiones

A nivel mundial se observa que la transfor-
macion digital esta cobrando relevancia, y
los sectores industriales no estan exentos de
ella. El avance en las nuevas tecnologias, las
exigencias (cada vez mas fuertes) de los
clientes y la globalizacion de los mercados,
son algunas de las razones que la han impul-

sado.

Haciendo foco en Argentina, se pudo conocer
que el entramado productivo esta avanzando
en la linea de la digitalizacion. A pesar de los
obstaculos que existen en el pais para
llevarla adelante, existe un porcentaje de
empresas que comprenden los beneficios de

este cambio. De aqui la razon de afrontar el

desafio para afrontar la transformacion digital.

En la ciudad de Rafaela, existe una matriz
empresarial representativa (540 segin el
Censo Industrial 2018). En este sentido, y

considerando la potencialidad del sector, se

49
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decidio analizar el proceso de digitalizacion
para detectar necesidades tecnologicas, no
tecnologicas y las dificultades que surgen en
las empresas PyMEs de Rafaela al llevar ade-

lante este proceso.

Para concretar el diagnostico, se selecciona-
ron 21 empresas en base a un grupo de 90,
teniendo en cuenta que las mismas:

L

V4 representan

aproximadamente un

70% del empleo y la facturacion de la ciudad

de Rafaela.
/ .
=7 pertenecen a un rubro diferente cata-

logado por el Codigo Industrial Internacional

Uniforme (CIIU).

Luego del analisis de los datos recabados en
la primera parte de la encuesta, se pudo
determinar que, en términos tecnologicos, la

ciudad se encuentra tomando impulso. Esto
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se puede evidenciar en el apartado “la trans-
formacion digital en su empresa” en este

informe.

En relacion a lo anteriormente expuesto, y
entrando en la segunda y tercera parte de la
encuesta, se detecto que, si bien ninguna de
las empresas se encuentra integrada digital-
mente, existe un gran porcentaje que esta
atravesando el proceso de transformacion
digital (86%). Este nimero permite visualizar
un panorama alentador en Rafaela, ya que,
las empresas, demuestran una actitud posi-
tiva para afrontar los cambios futuros en los
proximos anos. Sumado a ello, contar con
anos de experiencia en el mercado (mas de
la mitad de la muestra existen desde hace
mas de 20 afos), permite concluir que ellas
se han reinventado en diferentes oportuni-
dades. Es importante mencionar que las
empresas que pertenecen al sector del
software cuentan con un mayor acercamiento

a la digitalizacion.

Al analizar los datos obtenidos en la seccion

50
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“Sobre la transformacion digital en la empre-
sa”, se detectd que solo la mitad de las
empresas que estan llevado adelante el
proceso de digitalizacion, cuentan con un
plan armado. Es importante tener en cuenta
este dato, ya que el avance hacia la transfor-
macion digital requiere de planificacion,

liderazgo, gestion y control.

Continuando con el apartado de la transfor-
macion digital en la empresa, y haciendo
hincapié en las dificultades encontradas
para afrontar el proceso, se detecto que la
resistencia al cambio y la falta de conoci-
mientos de los colaboradores son las princi-
pales razones. Sumado a ello, pero en menor
medida, las empresas consideran que la falta
de financiamiento, de infraestructura digital
y de un contexto macroeconomico no favora
ble, son otros obstaculos a los que se

enfrentan.

En relacion al punto anterior, se consulté qué
capacidades eran necesarias para afrontar el

proceso. Las industrias expresaron que con-
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sideran de importancia contar con habili-
dades que desarrollen la relacion perso-
na-computadora, como lo son el conoci-
miento en diseio, adaptacion y uso de
nuevas tecnologias en la parte de procesos,
gestion de la informacion, software, marketing
digital, manejo de herramientas y Big Data. A
ellas, se les suman las habilidades blandas,
como el trabajo en equipo, la flexibilidad y la
capacidad de adaptacion. Estas dltimas
comienzan a ser cada vez mas importantes
en un mundo que tiende a los grupos de
trabajo interdisciplinarios y el trabajo a
distancia. Conocer la demanda de aptitudes
que tienen las empresas es muy importante
para la Universidad Nacional de Rafaela ya
que desarrolla carreras innovadoras que

buscan satisfacer esas necesidades.

Por todo lo expuesto, sera importante que el

entramado institucional existente en la
ciudad de Rafaela (INTI, INTA, Municipalidad
de Rafaela, Universidades, entre otros)
trabaje para cubrir las diversas demandas

surgidas de este estudio.
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Al expresar las empresas la necesidad de
infraestructura digital, se indago sobre este

punto, detectando que:

—l-
7

llevadas a entornos digitales.

las gestiones comerciales pueden ser

—I-
7

de clientes a través de nuevas tecnologias.

es necesario gestionar la informacion

—I-
7

clientes puede trabajarse aiin mas en entor-

la comunicacion con los grupos de

nos digitales.

—l-
/
la incorporacion de tecnologias que permi-

es necesario continuar trabajando en

tan el cuidado y la disminucion del impacto

en el medio ambiente.

-4
7

big data e inteligencia artificial, pero se

se observan indicios de aplicacion de

debera trabajar en la incorporacion de estas
tecnologias a los diversos procesos de las
empresas.

En los Gltimos meses y con el contexto actual
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del Covid-19, el panorama para la industria
local es incierto. Las empresas se vieron
obligadas a adaptarse de forma rapida a
grandes cambios: tiempos logisticos, teletra-
bajo, canales de comercializacion digitales,
proteccion y confidencialidad de informa-
cion. Los lideres de las organizaciones,
debieron encontrar la forma para hablar,
compartir sucesos, gestionar y monitorear a
los equipos de trabajo mediante herramien-
tas totalmente digitales. Para lograr lo men-
cionado anteriormente, no alcanza solo con
el uso de una plataforma de trabajo, sino
que es necesario generar una metodologia
que se apoye en herramientas digitales y
que permita trabajar de la mejor manera

para generar un clima de confianza.

Rafaela no fue ajena a lo sucedido a nivel
pais. Es por ello que, en lo que respecta a
este estudio, se decidio avanzar en una
segunda etapa post-pandemia, para validar
los nuevos desafios a los que se enfrentan
las empresas locales en torno a la transfor-

macion digital.

52

Conclusiones

Luego de evaluar los nuevos resultados, sera
vital que tanto el sector privado como el
publico pongan a disposicion sus capacida-
des para trabajar conjuntamente en la bus-

queda de nuevas alternativas.
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Nuevo panorama.

El siguiente estudio fue llevado a cabo
durante los meses de octubre del 2019 y
marzo del 2020, momento en el cual la trans-
formacion digital no era un aspecto central

en las empresas locales.

Sin embargo, y como es de publico conoci-
miento, la situacion del nuevo coronavirus
COVID-19 a nivel mundial, obligo a las
empresas a cambiar su forma habitual de
trabajar en cuestion de semanas. Bajo este
panorama, se evidencio que las organizaciones
debieron reinventarse, haciendo uso de la
tecnologia como la principal herramienta de

gestion.

Esta situacion, genera una nueva oportunidad
para llevar adelante un segundo estudio. A
través del mismo, se esperara vislumbrar los
cambios principales, en materia de transfor-
macion digital, que generaron las empresas

encuestadas.

54

Nuevo panorama

Ademas, se podra comparar con el escenario
previo a la pandemia, identificando los prin-
cipales obstaculos encontrados, beneficios

logrados y acciones pendientes a desarrollar.
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Anexo 1: Cuestionario

obre el entrevistado y la empresa. c. Entre 11y 20 empleados / d. Entre 21y 50
empleados / e. Entre 51y 100 empleados / f. Mas

Edad de 100 empleados.
a.Menora 18 anos / b. Entre 18 y 29 anos / c. Entre

30y 54 afos / d. Entre 55y 65 afios / e. Mas de 65  ¢Su empresa exporta?

anos. a.Si/ b.No

Género del entrevistado Describa brevemente de su Negocio (;qué

a. Masculino / b. Femenino/ c. Otro. Especifique.  Productos/servicios ofrece? ;a qué se dedica?).

Rubro al que pertenece la empresa ¢Para qué segmento de mercado va dirigido su
a. Metalmecanica. / b. Alimentaria. / c. Textil / negocio?

d. Plastica / e. Software. / f. Comunicacion. / a. Mercado consumidor final / b. Mercado de
g. Servicio. / h. Otro. Especifique. bienes industriales / c. Mercado de servicios /

d. Mercado distribuidor

Antigiiedad de la empresa

a. Menor a 5 afios. / b. Entre 6 y 10 afios. / c.  ¢Qué tipo de estrategia sigue?

Entre 11y 15 afios. / d. Entre 16 y 20 afios. / e.  a.Lideren costo / b. Diferenciacion de producto
Mas de 20 afos. | c. Penetracion de mercado / d. Desarrollo e

innovacion / e. Focalizada en un nicho de

Cantidad de empleados. mercado / f. Otra.

a. Hasta 5 empleados / b. Entre 6 y 10 empleados
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Describa las necesidades que su negocio busca

satisfacer.
Como se diferencia de sus competidores.
Sobre transformacion digital.

En transformacion digital se considera.

a. Sin conocimiento. Continde con pregunta 14 /
b. Principiante. Contindie con pregunta 13 /

c. Intermedio. Continde con la pregunta 13 /

d. Experto. Continde con la pregunta 13
;Qué conoce sobre transformacion digital?
Transformacion digital del entorno.

En el rubro al que usted pertenece ;esta pasando
por un proceso de transformacion digital?
a. Si. ContinGe con pregunta 15 / b. No. Continle

con pregunta 16

Considera que el impacto que las tecnologias de
la transformacion digital tendran en su rubro

seran:

Anexo

a. Muy importantes / b. Poco importantes / c.

Nada importantes

Considera que es posible que la transformacion
digital genere nuevas oportunidades de negocio:

a.Si b.No

¢Cuales?

¢En qué area de su rubro considera que avanza de
forma mas rapida?

a. Compras / b. Ventas / c. Marketing / d. Gestion
de la informacion/ e. Gestion de stocks y alma-

cenes / f. Sistemas/ g. Otro. ;Cual?

¢Cual considera que es el factor mas importante a
la hora de comenzar un proceso de digitaliza-
cion?

a. Seguridad de los datos / b. Resistencia al
cambio / c. Presupuesto / d. Capacidades digitales
de los colaboradores / e. Infraestructura digital /
f. Tiempo de amortizacion de la inversion/ g.
Falta de acceso a financiamiento / h. Desconoci-

miento de la tecnologia.
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;Conoce ayudas o programas destinados a la
digitalizacion?

a.Si. / b.No
;Cuales?

¢Esta al tanto de las acciones llevadas a cabo por
su competencia en cuanto a digitalizacion?

a.Si/ b.No

Transformacion digital en su empresa
- parte 1.

;Destina parte del presupuesto a digitalizacion?
a. Si. Continle con pregunta 24 / b. No. Continle

con pregunta 25.

;Que porcentaje del presupuesto esta destinado
a la digitalizacion?
a.Del1al5% [ b.Del 6al10% / c. Del 11al 15% /

d. Del 16% al 20% / e. Mas de 20%

:De qué manera espera o cree que va a poder
cuantificar los beneficios del proceso de transfor-

macion digital?

Anexo

a. Reduccion de costos. / b. Aumento de productvi-
dad. / c. Apertura de nuevos mercados. / d. Desa-
rrollo de nuevos productos/servicios. / e. Nuevas
ramas de actividad y oportunidades de mercado. /

f. Otra.

¢Esta llevando a cabo un proceso de digitaliza-
cion actualmente?
a. Si. Continuar en pregunta 27 / b. No. Continuar

en pregunta 31.

¢Posee un plan de digitalizacion armado?

a.Si/ b.No

;Que area es la encargada de llevar a cabo el
proceso de digitalizacion en la empresa?

a. Compras / b. Ventas / c. Marketing / d. Gestion
de la informacion / e. Gestion de stocks y alma-
cenes / f. Sistemas / g. Direccion General / h.

Otro. ;Cual?

¢En qué areas de la empresa y que practicas ha
implementado, ya sea por la empresa o por terceros?
a. Conexion de procesos con Proveedores, Clientes,

Instituciones Financieras, Centros de Investiga-
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cion o Clasters para soluciones digitales. / b.
Soluciones Cloud para almacenamiento y servi-
cios de datos. / c. Automatizacion o robotizacion
de procesos, lineas o productos. / d. Gestion
flexible de procesos, recursos, productos segin
las necesidades de los clientes. / e. Analisis de
informacion con Big Data o Analisis de datos. / f.
Soluciones digitales para mejorar el impacto
ambiental y la sostenibilidad / g. Protocolos de

ciberseguridad y proteccion de datos.

;Cual considera que es el nivel de implementa-
cion de la digitalizacion en su empresa?

a. Principiante (No posee sitio web, no ofrece los
productos a través de la web, canales digitales
poco desarrollados) / b. Intermedio (Posee
cultura digital en algunos departamentos, canales
digitales desarrollados) / c. Avanzado (Ofrece
sus productos o servicios a través de canales
digitales sin problema, posee un servicio mas
personalizado y cuenta con servicio analisis de
datos) / d. Experto (La organizacion esta comple-
tamente integrada digitalmente, maneja datos a

tiempo real)

Anexo

;Cuales cree que son los principales obstaculos
para implementar la digitalizacion?

a. No posee personal capacitado / b. Barrera
economica / c. No tiene iniciativa por parte de la
direccion d. No posee la estructura digital /

e. Dificil acceso a financiamiento / f. Otro.

Especifique:

;Considera que esta preparado para afrontar un
proceso de transformacion digital?
Si. Continuar en pregunta 33 / b. No. Continuar

en pregunta 34

¢Por que?

Transformacion digital en su empresa
- parte 2.

¢Su empresa posee algin sistema de gestion y
almacenamiento de informacion?
a. Si. (Continte con pregunta 35) / b. No (Conti-

nle con pregunta 36)

¢Cuales?
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;Posee una sede en otra localidad?
a. Si. (Continuar con pregunta 37) / b. No. (Conti-

nuar con pregunta 38)

:De queé forma se comunican y comparten los
datos?
a. Mail/Teléfono / b. Sistema interno / c. Cloud /

d. Otro. ;Cual?

¢Cuenta su empresa con pagina web?
a. Si. (Continuar con pregunta 39) / b. No. (Conti-

nuar con pregunta 40)

¢Para que la utiliza?

a. Presentacion de la empresa y/o sus productos/-
servicios. / b. Acceso a catalogos de productos/-
servicios. / c. Realizacion de pedidos y reservas
online / d. Area privada de clientes. e. Personaliza-

cion de productos. / f. Otra

Para relacionarse con clientes ;cual es la tecnolo-
gia que utiliza en la actualidad su empresa?

a. Ejecucion manual de registros y contratos
mediante el uso de teléfono, fax o correo elec-
tronico y similares / b. Automatizacion de las

ventas: uso de CRM y similares. Bases de datos

Anexo

de clientes; registro de contactos y acciones;
soporte para los procesos de ventas / c. Sistema
integrado para maltiples canales y soportes
basado en internet: uso de CRM integrado para
maltiples canales; soporte para las ventas con
dispositivos moviles; integracion con redes
sociales; soporte para analisis de datos (data
analytics y similares) / d. Monitoreo y Gestion del
ciclo de vida de los clientes: utilizacion de disposi-
tivos conectados para el monitoreo y recoleccion
de datos de utilizacion de productosy servicios a
lo largo del ciclo de vida; definicion de acciones
basadas en el uso del producto; uso de sensores
para la recoleccion de datos de productos /
servicios; productos / servicios conectados en
Internet; analisis y oferta de servicios basados

en el uso (por ejemplo, respuesta automatica) y

similares / e. No sabe/ No contesta.

;Utiliza su empresa la informacion que obtiene
de los clientes?
a. Si. (Continuar con pregunta 42) / b. No. (Conti-

nuar con pregunta 43)

¢Para que la utiliza?
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Para relacionarse con proveedores, ;cual es la
tecnologia que utiliza en la actualidad su empresa?
a. Transmision de pedidos mediante el uso teléfo-
no, fax o correo electronico o similares / b. Trans-
mision de pedidos por medio electronico uso de
sistemas de intercambio electronico de datos y
similares / c. Soporte informatico de los procesos
de compras, stocks y pagos: uso de portales de
compras y relaciones, catalogos electronicos,
Enterprise Resource Planning (ERP) para integrar
la gestion de proveedores y similares / d. Segui-
miento en tiempo real de pedidos y de logistica
de proveedores: uso de servicios web / e. No

sabe/ No contesta

;Dispone su empresa de productos para la sequ-
ridad de la navegacion y la informacion de la
empresa?

a.Si/ b.No

;Que nuevas capacidades necesitan/necesitara
en su organizacion para impulsar/continuar el
proceso de digitalizacion?

a. Habilidades Blandas (Capacidad para trabajar
en equipo, flexibilidad) / b. Habilidades asocia-

das a la interaccion Personas-Computadoras

Anexo

(Conocimiento, disefio, adaptacion y uso de
nuevas tecnologias) / c. Habilidades STEM (Cien-
cia, Tecnologia, Ingenieria y Matematica) / d.
Habilidades en tareas repetitivas y/o manuales
(operaciones de planta, ensamblaje, contabilidad,

etc) / e. Otras.

¢En queé temas?

¢;Tienen dificultades en conseguir capacitadores?

¢En queé temas?

;Posee actividad en algunas de las siguientes
redes sociales?
a. Instagram / b. Twitter / c. Facebook / d. Linke-

din / e. YouTube / f. Otra. ;Cual?.

;Consideraria contratar una consultora, universi-
dad o institucion tecnologica que podria otorgar-
le servicios para impulsar la digitalizacion en su
empresa?

a. Si. Continuar con pregunta 35 / b. No

¢Para que servicio? ;Con qué organizacion?



