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1.Introduccion

A partir de la iniciativa de la materia "Taller de Trabajo Final de Grado" se realiz6 una
propuesta de intervencion sobre la empresa “Deyaniz S.A”, la cual se dedica a la venta de
materiales de construccidon en seco y obras en Steel Framing.

Dicha organizacion cuenta con dos sucursales de ventas ubicandose la principal en la
ciudad de Rafaela y la restante en la ciudad de Stunchales.

Se ha seleccionado esta empresa para llevar a cabo el trabajo debido a que la misma
permitird poner en practica las herramientas y conocimientos obtenidos durante el transcurso
de la carrera y lo desarrollado en la materia en cuestion durante el cuatrimestre.

El objetivo del proyecto es proporcionar una solucion que optimice la gestion
organizacional. Para ello, se establecerd un objetivo que sea verificable, claro y alcanzable, lo
que permitira analizar, investigar y determinar la mejor solucion al problema que enfrenta la
empresa.

La integracion de un sistema en Deyaniz permitird alcanzar una gestion organizacional
mas efectiva y coherente al reunir toda la informacién en una Unica plataforma. Esta
integracion facilitard la toma de decisiones al ofrecer acceso a informacion precisa y
actualizada en tiempo real, lo que les permitira a los lideres tomar decisiones mas
fundamentadas y estratégicas.

Ademas, se busca mejorar la comunicacion interna mediante la centralizacion de la
informacion, lo que fomentara la colaboracion entre departamentos y reducira la
fragmentacion de datos. Esto contribuird a una mayor eficiencia operativa al minimizar errores
y tiempos de espera, optimizando asi el uso de los recursos de la empresa.

Por ultimo, el sistema facilitard un mejor control y seguimiento de los procesos, lo que
permitird una gestion mas eficiente de las operaciones organizacionales.

A partir de lo mencionado anteriormente desarrollaremos los conceptos claves que nos

permitiran introducirnos en nuestro abordaje y dar soporte a nuestro proyecto de intervencion.
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2. Antecedentes y marco teorico

Una organizacién es un sistema social integrado por individuos y grupos de trabajo que
responden a una determinada estructura, donde desarrollan actividades aplicando recursos en
pos de lograr un objetivo preestablecido y a su vez, una organizacion es un sistema
sociotécnico incluido en la sociedad con la que interactia influyéndose mutuamente.

El modelo de Kast y Rosenzweig segmentan las empresas en cinco subsistemas: fines
y objetivos, tecnoldgico, psicosocial, estructural y gerencial. Cada subsistema aborda
diferentes aspectos de la organizacion, y su coordinacion efectiva es clave para lograr un buen
desempefio organizacional.

El subsistema de fines y objetivos abarca la mision, vision, valores, objetivos
generales, estrategias, politicas y metas especificas de una empresa, definidos dindmicamente
para cumplir su mision en la sociedad. El subsistema tecnoldgico incluye los métodos,
capacitaciones, conocimientos, herramientas y técnicas necesarias para realizar las tareas y
procesos que permiten a la organizacion alcanzar sus objetivos. El subsistema psicosocial
incluye a los empleados de la empresa y sus interacciones, abarcando conductas, relaciones
humanas y aspectos culturales. El subsistema estructural formaliza las relaciones entre
tecnologia y personas, gestionando la divisién y coordinacion de tareas, descripciones de
puestos, reglas, procedimientos, flujos de comunicacion y trabajo. Por tltimo, el subsistema
gerencial organiza y controla todos los subsistemas, promoviendo su interaccion y la
efectividad general de la organizacion, e incluye los procesos administrativos y sistemas de
toma de decisiones, autoridad, planificacion, direccion y control (Kast y Rosenzweig, 1990,
pp-119-120).

El modelo presentado por los autores ofrece una vision integral de las organizaciones,
enfatizando la importancia de fijar objetivos especificos, tener una mision y vision claramente
definidas, y desarrollar un plan de trabajo que garantice condiciones laborales adecuadas para
lograr un equilibrio efectivo en la organizacion.

En el analisis del mundo empresarial se utilizan criterios especificos para clasificar las
empresas en funcion de su actividad econdmica, tamafio, fines, distribucion geografica y la
propiedad de su capital, dado que resulta esencial para comprender su funcionamiento y
posicionamiento en el mercado. Cada una de estas clasificaciones ofrece una perspectiva tnica

sobre como operan las empresas, desde su especializacion en distintos sectores econdmicos
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hasta su tamafo y capacidad operativa, pasando por sus objetivos estratégicos y su alcance
territorial. Al desglosar las empresas segun estos criterios, podemos obtener una vision mas
clara de sus caracteristicas, desafios y oportunidades, lo que facilita la toma de decisiones

estratégicas, la identificacion de nichos de mercado y la optimizacion de recursos.

2.1. Principales clasificaciones de las organizaciones

A continuacion, se ha examinado en detalle cada uno de estos criterios de clasificacion
para comprender mejor como se segmentan las empresas y qué implicaciones tiene cada
categoria en su funcionamiento y estrategia.

2.1.1. Segun su actividad econdmica

La actividad econdmica clasifica a las empresas segun el sector en el que ejercen su
intercambio de bienes y servicios. En la actualidad existen cuatro sectores; primario,
secundario, terciario y cuaternario.

Segun Zoltan (2012) El sector primario abarca las actividades econémicas que estan
directamente relacionadas con la extraccion de recursos naturales. Las principales actividades
del sector primario incluyen la agricultura, la mineria, la ganaderia, asi como la cazay la
pesca. Por otro lado, el sector secundario se dedica a la transformacion de estas materias
primas en productos terminados o semiacabados. Este sector engloba diversas industrias,
como las mecdanicas, quimicas, textiles, y la produccion de bienes de consumo. El sector
terciario, también conocido como sector de servicios, incluye actividades como el transporte,
las comunicaciones, el comercio, el turismo, y la salud. Finalmente, el sector cuaternario, que
anteriormente se consideraba parte del sector terciario, ha ganado reconocimiento como una
categoria aparte debido a su creciente importancia. Este sector se centra en servicios de alta
especializacion, como la investigacion, el desarrollo, la innovacion, la alta tecnologia, la
tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones, asi como en areas como la educacion,
la consultoria y la industria de la informacion. (Zoltan, 2012, como se cité en M. Cérdoba
Padilla, 2014, s.p)

2.1.2. Segun su tamafio

El tamafio de las empresas puede definirse utilizando diversos pardmetros, tales como
el nimero de empleados, el tipo de industria en la que operan y el monto anual de sus ventas,

entre otros factores.
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El equipo editorial indeed (2024) afirma que la propiedad de las microempresas es
individual, con una estructura organizativa simple. Los procesos de fabricacion son
predominantemente artesanales, y tanto la maquinaria como el equipo son basicos y limitados.
Las funciones de administracion, produccion, ventas y finanzas son también sencillas y de
menor escala, permitiendo que el propietario pueda gestionarlas personalmente. (s.p)

Segtn el Informe Bolton (1971), una PYME es una empresa que cumple las siguientes
condiciones: Dispone de una parte pequefia del mercado, y su operacion no repercute en la
economia del pais ni en la demanda global (las decisiones que tomen sus lideres no impactaran
a otras empresas del mismo sector). Es administrada directamente por sus propietarios, sin
necesidad de contratar ejecutivos profesionales. Es autdbnoma en la toma de decisiones con
respecto a otras compaiiias, es decir, no estd bajo la influencia de entidades externas ni forma
parte de un grupo empresarial (Bolton, 1971, como se cité en Gutiérrez, 2016, p.43).

De acuerdo con el equipo editorial indeed (2024), las grandes empresas se caracterizan
por manejar capitales y financiamientos grandes, por lo general tienen instalaciones propias,
disponen de mas de 250 de empleados y cuentan con un sistema de administracion y operacion
avanzado. (s.p)

2.1.3. Segun sus fines

Las organizaciones pueden ser clasificadas de acuerdo con sus fines, los cuales
determinan su estructura y enfoque operativo. En este sentido, se dividen principalmente en
dos categorias: lucrativas y sin fines de lucro.

Marco et al. (2016), nos afirma que las organizaciones lucrativas también denominadas
organizaciones con fines de lucro, son aquellas en las cuales los duefios del capital usufructian
los beneficios de la actividad. El ejemplo mas representativo son las empresas de capital
privado (sociedades anonimas, sociedades de responsabilidad limitada, etcétera). Mientras que
las organizaciones no lucrativas: también denominadas organizaciones sin fines de lucro son
aquellas en las que los beneficios de la actividad no son apropiados por agentes individuales,
ya que no es esta la razon de su constitucion, sino que tratan de atender una problematica
social especifica y las actividades organizacionales se desarrollan para beneficio de la
comunidad. A modo de ejemplo, podriamos citar entre otras: organizaciones no

gubernamentales (ONG), fundaciones y asociaciones. (p.13)
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2.1.4. Segun la actividad geografica

El &mbito geografico de una organizacion define la extension y el alcance de sus
operaciones en diferentes areas. Este criterio de clasificacion es esencial para entender la
estrategia de mercado de una empresa y su capacidad para operar en diversas regiones.

Castafieda, S. (2024) en su articulo clasifica las empresas en funcion de su alcance
geografico en cuatro categorias: a) Las empresas locales operan en una ubicacion especifica,
generalmente en el lugar de su origen, atendiendo una comunidad o area local; b) las empresas
regionales son las encargadas de abastecer la alta demanda de algiin producto o servicio en
regiones o provincias dentro de un pais; ¢) las empresas nacionales cuentan con una presencia
en todo el territorio de un pais, con sucursales o filiales en diferentes regiones para atender el
mercado nacional; d) las empresas internacionales ofrecen productos y servicios en diversos
paises del mundo, operando en diferentes mercados internacionales, adaptandose a diferentes
culturas y regulaciones (s.p).

2.1.5. Segun la propiedad de su capital

En funcion de la estructura de propiedad y fuente de capital que utilizan las empresas
para financiar sus actividades, las empresas se pueden clasificar en organizaciones publicas,
privadas o mixtas.

Marco et al. (2016) en su investigacion sobre la clasificacion de las organizaciones nos

indican que:

Organizaciones publicas: Se refiere a entidades bajo la supervision del Estado que
sirven al interés publico. Incluye los organismos publicos, que gestionan funciones estatales, y
las empresas publicas, que producen bienes o servicios especificos. Organizaciones privadas:
Las organizaciones de capital privado son autonomas e independientes del poder publico y
pueden adoptar diversas figuras juridicas. Entre ellas, se encuentran las sociedades andnimas
(S. A.), donde los accionistas responden a las deudas solo con su capital invertido; las
sociedades de responsabilidad limitada (S. R. L.), que limitan la responsabilidad de los
propietarios a su inversion, protegiendo su patrimonio personal; y las cooperativas, que se
fundamentan en la ayuda mutua y el esfuerzo propio, otorgando un voto a cada asociado sin
privilegios para fundadores o consejeros. Estas ultimas priorizan a las personas sobre el capital

y buscan un equilibrio entre la rentabilidad, las necesidades de sus miembros y los intereses de



Sistema para la gestion organizacional en Deyaniz 10

la comunidad. Organizaciones mixtas: son empresas cuya propiedad esta en parte en manos de
capitales privados y en parte en manos del Estado. (p.14)

Para alcanzar los objetivos empresariales de manera eficiente y efectiva, es
fundamental considerar tres elementos interrelacionados: la estructura organizativa, la division
del trabajo y el trabajo en equipo. Estos aspectos son clave para establecer claras
responsabilidades y jerarquias, asignar tareas de forma Optima segun las habilidades de los
empleados y fomentar la colaboracion entre equipos. La interaccion de estos elementos
permite a las empresas optimizar sus procesos y mejorar su rendimiento general.

A continuacion, se analizaran las principales estructuras organizativas, métodos para

una efectiva division del trabajo y colaboracion en equipo.

2.2 Tipos de estructuras organizacionales

Las empresas pueden adoptar una estructura formal o informal, la primera se refiere a
una forma de organizar la empresa mucho mas estandarizada y menos flexible en la que existe
una gran claridad en la linea de autoridad, mientras que, en la segunda, los equipos tienen
mayor margen de libertad, pero a su vez, da lugar a confusion en cuanto a responsabilidades y
claridad en el desarrollo y presentacion de las tareas.

Chiavenato (2007) sefiala que la organizacion formal se basa en una estructura
planeada que persigue lograr objetivos mediante una division del trabajo racional, a partir de
la diferenciacion e integracion de los participantes en diversos puestos con sus respectivas
obligaciones impuestas de manera burocratica, de acuerdo con algln criterio establecido por
aquellos que manejan el proceso de toma de decisiones en la gerencia. La organizacion formal
se destaca por su nivel de eficiencia y organizacion lo cual permite a las organizaciones
alcanzar sus objetivos con recursos limitados (p.199).

No obstante, Nieto de Garcia (2009) sefiala que la estructura organizacional es
informal cuando cada uno de los miembros conoce sus funciones en la organizacion porque le
fue transmitida en forma verbal, sin existir ninguna definicion escrita de por medio (s.p).

Cuando las empresas recién comienzan y son pequefias suelen disponer de una
organizacion informal mediante division de tareas de manera verbal, pero a medida que las
mismas van creciendo es necesario formalizar los puestos de trabajos y lineas de mando para

poder ser competitivos y eficientes organizacionalmente.
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Diferentes formas estructurales que puede adoptar una organizacion:

La manera en que una empresa organiza sus recursos y coordina sus actividades es
fundamental para su éxito y eficiencia operativa. La estructura organizacional determina como
se distribuyen las responsabilidades, se establecen las jerarquias y se gestionan las operaciones
dentro de la empresa. Existen varios modelos de estructuras organizacionales, entre los cuales
se destacan la estructura funcional, la estructura divisional y la estructura matricial. Cada una
de estas estructuras proporciona un marco diferente para la organizacion y gestion de las
actividades empresariales, adaptandose a distintas necesidades y objetivos. A continuacion, se
analizaran estas estructuras en detalle para entender como cada una impacta la dindmica y el
rendimiento de una empresa.

2.2.1 Estructura funcional

La estructura funcional es la forma de organizacion empresarial mas tradicional, dado
que es una estructura jerarquica donde cada empleado tiene un superior y los equipos son
agrupados por especialidades tales como: ingenieria, marketing, produccion, ventas, entre
otros.

Hernandez (2014) asegura que la estructura funcional “se basa en el criterio de
departamentalizacion por funciones, de manera que las unidades se definen en torno a
departamentos con un alto grado de especializacion, siendo especialmente adecuadas en

empresas que cuentan con un bajo grado de diversificacion” (p. 352).

Director
general
Marketing Finanzas Produccion
S Investigacion S Control . Control
Ventas de mereadas Contabilidad T Fabricacion de calidad

Figura 1: Estructura funcional. Fuente: Administracion de empresas 2da edicion.
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2.2.2 Estructura divisional

La estructura divisional organiza a una empresa en diversas unidades, cada una
centrada en un producto, mercado o area geografica especifica, dicho enfoque permite una
gestion mas especializada, facilitando la respuesta a las necesidades del mercado y mejorando
la eficiencia operativa. Cada division opera con su propio conjunto de recursos y es
responsable de sus resultados, lo que fomenta la responsabilidad y el enfoque en objetivos
especificos.

Herndndez (2014) en su libro Administracion de empresas asegura que:

Con el crecimiento de la empresa, tanto a través de la incorporacion de nuevos

productos como con la entrada en nuevos mercados y segmentos de clientes, surge la

necesidad de iniciar un proceso de cambio y de adaptacion de la estructura funcional

hacia el modelo divisional, como consecuencia de los problemas de coordinacién que

se crean para la alta direccion. Asi, la organizacion divisional se basa en la creacion de

unidades denominadas divisiones, que se organizan en torno a productos, areas

geograficas, mercados, clientes, etc. (p. 355)

| D¥irecciin gemeral I
Acdponto
a la direccion

Dirvision 1 I Drivision 2 I Dirvision 3 I

Figura 2: Estructura divisional. Fuente: Administracion de empresas 2da edicion.

2.2.3 Estructura Matricial

La estructura matricial se destaca como un modelo innovador debido a la utilizacion de
dos o mas criterios para organizar las tareas dentro de una empresa dado que combina
elementos de las estructuras funcionales y divisionales para fomentar una mayor flexibilidad y

colaboracion.
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Segun Hernandez (2014)

La estructura matricial se define por la incorporacion de, al menos, dos criterios
simultaneos de departamentalizacién en el momento de agrupar las tareas que se
desarrollan en el seno de la empresa. Es decir, la estructura matricial es el resultado de
conjugar dos o mas estructuras de autoridad, rompiéndose de esta manera el principio
de la unidad de mando, ya que los miembros de la organizacion pueden depender

jerarquicamente de dos o mas departamentos. (p. 356)

Figura 3: Estructura Matricial. Fuente: Administracion de empresas 2da edicion.

2.3 Organizacion empresarial a través de la division del trabajo, descripcion de

puestos y trabajo en equipo

Para lograr una ejecucion efectiva de la estrategia empresarial, es esencial establecer
una division de trabajo eficiente, definir claramente los puestos y fomentar el trabajo en
equipo. La division de trabajo permite asignar tareas especificas a cada empleado, evitando
duplicidad en las tareas y aumentando la eficiencia. Las descripciones de puestos
proporcionan claridad en cuanto a las responsabilidades y expectativas, reduciendo
malentendidos. El trabajo en equipo facilita la colaboracion y la integracion de habilidades
diversas, ayudando a alcanzar los objetivos comunes. Estas practicas en conjunto optimizan la
operacion de la empresa y promueven un entorno de trabajo colaborativo y productivo.

2.3.1 Division de trabajo

Por medio de la division del trabajo se separan y delimitan actividades, con el fin de
realizar una funcién con mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo, dando lugar a la
especializacion y perfeccionamiento en el trabajo.

Fayol, H. (2022) afirma que “la division del trabajo impulsa la especializacion de cada

miembro, fomentando la eficiencia de la organizacion” (s.p).
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Por lo tanto, la division del trabajo mejora la eficiencia y reduce costos al permitir la
especializacion y la optimizacidn de recursos, pero también puede causar problemas como la
dependencia entre areas, la monotonia laboral y dificultades en la coordinacion.

2.3.2 Descripcion de puestos

La descripcion de puestos es una herramienta que consiste en listar y definir las
funciones y responsabilidades que conforman cada uno de los puestos laborales incluidos en la
estructura organizacional de la empresa, detallando la mision y el objetivo que cumplen de
acuerdo con la estrategia de la compaiiia. De igual manera se incluyen en esta descripcion los
conocimientos, habilidades y actitudes que deben presentar las personas que ocupen el cargo,
esto se conoce como perfil del puesto.

Segun Chiavenato (2007)” Para conocer el contenido de un puesto es necesario
describirlo. Su descripcidn es un proceso que consiste en enunciar las tareas o
responsabilidades que lo conforman y lo hacen distinto a todos los demaés puestos que existen
en la organizacion” (p 226).

Un andlisis exhaustivo de los puestos de trabajo proporciona una base sélida para el
reclutamiento y la seleccion de personal al garantizar que se elijan candidatos que cumplan
con el perfil especifico requerido. Ademas, permite una asignacion precisa de las
remuneraciones mediante la definicidn clara de responsabilidades y cargas laborales, identifica
las necesidades formativas y contribuye a la creacion de una estructura organizacional bien
definida, previniendo la duplicidad de funciones y optimizando el uso de recursos.

Werther, W. et al (1991) en su libro sobre Administracion de personal y Recursos
Humanos afirma que:

“Una descripcion de puestos es una forma escrita que explica los deberes, las
condiciones de trabajo y otros aspectos relevantes de un puesto especifico. Todas las
formas para la descripcion de puestos deben tener un formato igual dentro de la
compaiia; incluso si se trata de puestos de diferente nivel puede precisarse
caracteristicas relevantes, pero es indispensable que se siga la misma estructura
general para preservar la comparabilidad de los datos. De acuerdo con este autor una
descripcion de puestos contiene los siguientes elementos basicos: 1. Fecha: Dato
esencial para determinar si la descripcidn se encuentra actualizada o no. 2. Dato de la

persona que describi6 el puesto Informacion especialmente 1til para que el



Sistema para la gestion organizacional en Deyaniz 15

departamento de personal verifique la calidad de su desempeio y pueda proporcionar

retroalimentacion a sus analistas. 3. Localizacion Incluye el departamento, division,

turno, etcétera, el que se ubica el puesto. 4. Jerarquia Aclara las incognitas que
pudieran presentarse cuando sea necesario establecer niveles de compensacion.
5.Supervisor La persona que ejerce autoridad directa sobre el puesto estd vinculada de

muchas maneras con el desempefo que se logre. (p.74).

2.3.3 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es crucial en el entorno laboral moderno debido a la creciente
complejidad de las tareas y proyectos. La colaboracion permite integrar diversas habilidades y
perspectivas, promoviendo el desarrollo profesional de los miembros del equipo mediante la
creatividad, la innovacion y la eficiencia. A su vez, facilita una distribucion equitativa de
responsabilidades, fomentando de esta manera, un entorno de apoyo mutuo.

Segun Solorio, R. (2012) “El trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias,
procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas”
(p-6).

La coordinacion efectiva por parte de la gerencia es crucial para guiar al grupo y
resolver conflictos internos. La resolucion de estos conflictos es un paso importante para
consolidar el equipo y mejorar su rendimiento. Si los conflictos no se abordan adecuadamente,

pueden afectar negativamente la productividad y la cohesion del grupo.

2.4 Optimizacion de procesos organizacionales y la transformacion digital

La optimizacion de los procesos es esencial en la actualidad, donde la agilidad y la
eficiencia son claves para el éxito empresarial. A medida que una Pyme crece, es crucial llevar
a cabo intervenciones para ajustar los procesos debido a la creciente complejidad que puede
surgir. La optimizacion ayuda a identificar y eliminar cuellos de botella, lo que, en
consecuencia, mejora la productividad y reduce costos. Ademads, una gestion eficaz de los
procesos permite una mejor coordinacion interna y un uso mas adecuado de los recursos, lo
que contribuye a la sostenibilidad y al crecimiento continuo.

Segun Lépez, M. (2024) hay diversas técnicas para optimizar procesos. Una de ellas es
el analisis de flujo de trabajo, que tiene como objetivo identificar y eliminar pasos

innecesarios para simplificar el proceso, lo que ayuda a reducir los tiempos de esperay a
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mejorar la eficiencia en general. Otra técnica es la automatizacion de procesos, que consiste en
utilizar tecnologias para optimizar el flujo de trabajo. Esto incluye software de gestion y
herramientas digitales que facilitan a las empresas la organizacion de tareas, la asignacion de
responsabilidades y el seguimiento del progreso de manera mas efectiva. Al automatizar tareas
repetitivas, las empresas no solo minimizan el riesgo de errores humanos, sino que también
permiten que los empleados dediquen mas tiempo a actividades estratégicas y de mayor valor
(s.p).

Las empresas deben iniciar con un analisis detallado de sus procesos actuales para
detectar areas que necesitan mejoras. Una vez que se han identificado estas oportunidades,
pueden implementar técnicas de optimizacion para mejorar la eficiencia y efectividad de sus
operaciones.

Segun Lucin, F. (2014) los métodos para la mejora continua varian desde programas
estructurados que utilizan herramientas de control hasta sistemas de sugerencias mas simples
basados en el analisis colectivo. Entre las herramientas ttiles se incluyen diagramas de flujo,
que representan graficamente los pasos de un proceso; analisis FODA, permite identificar
aspectos internos, como fortalezas y debilidades, y externos, como oportunidades y amenazas,
ayudando a las organizaciones a evaluar sus recursos y limitaciones para la toma de
decisiones; y diagramas causa-efecto para organizar las posibles causas de un problema.
Ademés, se utilizan técnicas como tormentas de ideas, diagramas de Gantt, graficos de
dispersion, graficos de funciones cruzadas, graficos de barra y entrevistas, las cuales permiten
recopilar informacion directamente de los involucrados (p. 8).

En la actualidad, las organizaciones enfrentan la necesidad de adaptarse rapidamente a
un entorno laboral en constante cambio, donde la eficiencia y la colaboracion son mas
importantes que nunca. En este contexto, las tecnologias de gestion de proyectos han emergido
como herramientas clave para optimizar la planificacion y ejecucion de actividades en equipo.

Segun Raeburn (2024) las tecnologias de gestion de proyectos han revolucionado la
forma en que los equipos planifican, ejecutan y supervisan sus actividades. Existen diversas
herramientas tecnoldgicas de gestion organizacional que permiten una eficaz organizacion de
tareas, fomentan la colaboracion en tiempo real y facilitan la visualizacion del progreso
mediante tableros Kanban y diagramas de Gantt. Ademas, la implementacién de metodologias

agiles a través de estas plataformas promueve la adaptabilidad y una rapida respuesta ante
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cambios. En conjunto, estas herramientas proporcionan un marco estructurado que permite a

los trabajadores organizarse de manera mas eficiente, optimizando asi su productividad (s.p).

2.5 Investigacion sobre la transformacion digital en las empresas de Rafaela

De acuerdo con un estudio realizado por la Universidad Nacional de Rafaela, pymes
locales estan adoptando tecnologias emergentes, ya que la digitalizacion se ha convertido en
un factor clave para mejorar la gestion organizacional y fomentar practicas sostenibles a largo

plazo.
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Figura 4: Rubros de empresas de la muestra. Fuente: Diagnéstico de necesidades tecnologicas

y no tecnoldgicas de Pymes de Rafaela.

Costamagna et al. (2020) en su investigacion sobre el Diagnostico de necesidades

tecnoldgicas y no tecnoldgicas de Pymes de Rafaela nos aseguran que:

Aproximadamente, el 86% lo est4 haciendo, motivado principalmente por la
posibilidad de generar un aumento en la productividad y una reduccién en los costos.
A pesar de ello, s6lo el 50% de los que contestaron de manera afirmativa, elabor6 un
plan detallado para impulsarlo en su organizacion. El 66% de la muestra considera que
podria trabajar con una consultora, universidad o institucion tecnologica para impulsar
la digitalizacion en su empresa, principalmente en temas como: digitalizacion de

procesos, gamificacion y gestion de la informacion. (pp. 30-31)
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3. Institucion involucrada en el proyecto

La institucion seleccionada para realizar el proyecto de intervencion es “Deyaniz S.A”,

empresa dedicada a la venta de materiales de construccion en seco y obras en Steel Framing.

3.1 Historia

Deyaniz S.A es una pyme con mas de 20 afos de experiencia en el mercado, la misma
se ha consolidado como una empresa referente en la ciudad en la venta de materiales para la
construccion en seco y acabados de interiores. Ademas de destacarse como desarrolladores en
construccion de viviendas en seco mediante el sistema Steel Framing.

3.2 Mision

La mision de la empresa esta orientada a la venta de materiales para la construccion en
seco y obras en Steel Framing con materiales de calidad y a precios accesibles junto a una
mano de obra calificada, ofreciendo de esta manera servicios diferenciados en el rubro de la
construccion con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes.

3.3 Vision

A pesar de la competencia en el mercado Deyaniz tiene una vision muy clara ya que se
esfuerza por ser una empresa lider en la ciudad y zona buscando ser la opcion ideal al
momento de reformar, ampliar o decorar su hogar, comercio o empresa.

3.4 Valores

La empresa fomenta valores de compromiso individuales y en equipo para permanecer
en el mercado con un alto nivel de competitividad. Para lograrlo ha establecido a lo largo de
sus afos una cultura con valores predominantes como lo son el respeto, responsabilidad,
transparencia y honestidad.

3.5 Analisis y clasificacion de la organizacion

Deyaniz es una pyme constituida como sociedad andnima regional, con su sede central
en la ciudad de Rafaela y una sucursal en la ciudad de Sunchales. Es una organizacion privada
con fin de lucro ya que esté orientada a la obtencion de ganancias monetarias y financieras
dentro del sector terciario mediante la venta de materiales y prestacion de servicios de asesoria

para la construccion en seco.
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En una entrevista con el gerente de la empresa, se identifico la necesidad de mejorar la
gestion organizacional a través de una retroalimentacion mas efectiva sobre el estado de las
tareas. Esto es crucial para gestionar de manera eficiente los proyectos y los flujos de trabajo
de los colaboradores, ya que actualmente no se tiene un conocimiento claro del volumen de
proyectos completados, presupuestos enviados, aceptados o rechazados, asi como del control
de precios de venta y logistica. A partir de los datos recaudados en la entrevista se concluye
que, Deyaniz S.A es una organizacion pequefia con reconocimiento legal ante la sociedad y
que cuenta con una estructura funcional en la forma de organizacidon empresarial, donde cada
empleado tiene un superior y los equipos son agrupados por especialidades tales como: ventas,
administracion, depdsito de mercaderias y colaboradores de obras. Sin embargo, la
distribucion del personal y funcionamiento de los procesos dentro de la organizacion no estan
documentados formalmente con una Poe de trabajo, lo que conlleva a tener duplicidad de
tareas, debido a que no dispone de una limitacion de responsabilidades estrictamente
definidas.

4. Descripcion del problema a resolver

A partir de la entrevista realizada con el gerente de Deyaniz, se ha identificado que el
crecimiento de la empresa no ha ido acompafiado de una adecuada adaptacién en la gestion y
coordinacion interna. Esta situacion ha resultado en operaciones descoordinadas y en una
comunicacion deficiente, dificultando asi, la capacidad de los directivos para tomar de
decisiones estratégicas.

Por esta razon, se considera necesario abordar esta problematica para garantizar la
sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo de la organizacion, destacando la importancia de
implementar estrategias que optimicen la gestion organizacional. La insuficiencia en el control
organizacional limita la capacidad gerencial para actuar de manera 4gil y efectiva, lo que lleva
a una gestion reactiva y reduce la eficiencia en la ejecucion diaria de las actividades. Ademas,
la ambigiiedad en la asignacién de tareas y la ineficiente comunicacion dentro de Deyaniz
obstaculizan el flujo operativo en todos los niveles de la cadena organizacional.

Sin una estructura formal definida y sin informacion precisa, resulta dificil mantener
un control organizacional efectivo, lo que a su vez genera una menor eficiencia en la toma de
decisiones. Por lo tanto, se requiere una intervencion estratégica que mejore el flujo de trabajo,

asi como los sistemas de comunicacion y control. Con esta intervencion se espera lograr
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mejoras en la organizacion laboral tanto para los colaboradores como para la gerencia,
maximizando asi la utilizacion de recursos y aumentando la rentabilidad de la empresa.

5. Justificacion

En la actualidad, es fundamental para las empresas disponer de una eficiente gestion
organizacional para impulsar el crecimiento, la competitividad y asegurar la rentabilidad en el
tiempo.

Analizando la organizacion en cuestion con el objetivo de evaluar su situacion se ha
detectado, la ineficiencia en la gestion institucional, indagando en la razén principal que
genera dicha problematica se evidencia la ausencia de limitacion de actividades, lo que
conlleva a la duplicidad de tarea y por consiguiente genera una ineficiencia en el flujo
operativo, lo que repercute en la toma de decisiones.

En primera instancia se plantea desarrollar el organigrama organizacional con el fin de
documentar los diversos puestos de trabajo junto a sus tareas, para luego ser comunicados a
los empleados, los cuales deberan cumplir con las tareas asignadas segun la estructura del
organigrama. Posteriormente se propone la implementacion de una herramienta tecnologica
que permita a la gerencia gestionar los proyectos, tareas y el flujo de trabajo de las
operaciones de la empresa, con el fin de mejorar la comunicacion y transformar la
organizacion laboral, dado que dicha herramienta le permitiré a la gerencia disponer de
informacion de calidad acerca de los proyectos terminados, volumenes de presupuestos
enviados, aceptados y/o rechazados, control de precios de ventas y logistica. La introduccion
de dicha herramienta tecnologica mejorara considerablemente la gestion organizacional de la
empresa al facilitar la coordinacion entre equipos y fortalecer la comunicacion interna. Esto
permitird a la gerencia tomar decisiones mas fundamentadas y estratégicas, al disponer de
informacion precisa y actualizada que brindara una vision exhaustiva de la situacion. Esta
transformacion fomentard la eficiencia operativa, optimizaré la planificacion y fortalecera la

capacidad de la empresa para alcanzar sus objetivos.

6. Desarrollo y cumplimiento de objetivos

Con el fin de implementar y llevar a la practica el proyecto de intervencion propuesto,
se estableceran una serie de objetivos, con distintos grados de alcance, para determinar los

pasos a seguir:
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6.1 Objetivo general

e  Optimizar la gestion organizacional de Deyaniz S.A. a través de la incorporacion
de una herramienta tecnologica.

6.2 Objetivos especificos

e  Analizar la estructura del personal dentro de la organizacion.

e Disefar un organigrama y descripcion de puestos.

e Evaluar alternativas de software que colaboren en la gestion organizacional.

e Seleccionar el software que se adapte a la necesidad de la empresa.

7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

Como primera instancia en la intervencion se detectd una estructura organizacional
informal ya que las dreas y funciones de los usuarios dentro de la organizacion no se
encontraban documentados. A partir de la informacién recaudada se ha detectado que la
estructura que se adecua a la organizacion es de tipo funcional ya que cada colaborador tiene
un superior y los equipos son agrupados por especialidades. A continuacion, se visualiza el
organigrama empresarial con sus pertinentes cadenas de mando, departamentos, funciones y
relaciones jerarquicas. Al disponer de la representacion visual de la estructura organizacional,
Deyaniz S.A, podra aumentar su flujo de comunicacion interno, debido a que los miembros de
la organizacion comprenderan su lugar en la estructura organizacional y su relacion con las
diversas areas y unidades de mando, aumentando el nivel de eficiencia en el desarrollo de

tareas y cumplimiento de objetivos.
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Representacion visual de la estructura organizacional de Deyaniz
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Figura 5: Organigrama Deyaniz S.A Fuente: Elaboracion propia.

8. Descripcion de puestos

Luego de ser disefnada la estructura organizacional, es necesario plantear cuales deben
ser las caracteristicas y requisitos de cada puesto de trabajo en particular para poder llevar
adelante la propuesta de intervencion.

A continuacion, se mencionan los diversos puestos de trabajo detectados en la
organizacion con su respectivo titulo: director general; director de obras; director de
administracion; administracion; encargado de obras; encargado de deposito; ventas; caja;
operario de obras.

Las planillas de descripcion del puesto, donde se detallan las responsabilidades,
requisitos, habilidades y competencias necesarias, podran ser visualizadas en la seccion anexo

del proyecto de intervencion.

9. Analisis de software orientados a la gestion del trabajo

A continuacion, se llevard a cabo un andlisis detallado de tres herramientas populares
de software para la administracion y gestion de trabajo: Trello, Asana y ClickUp. El analisis
abordard como cada una de estas plataformas facilita la organizacion y seguimiento de

proyectos, destacando sus caracteristicas Unicas, ventajas y desventajas.
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TRELLO: es una plataforma de gestion de proyectos que utiliza un enfoque visual,
permitiendo de esta manera a los usuarios organizar tareas mediante tableros, listas y tarjetas.
Cada tablero representa un proyecto o area de trabajo, y las listas dentro de estos tableros
agrupan las tareas en diferentes etapas. Las tarjetas, que representan tareas individuales,
pueden contener detalles como descripciones, fechas de vencimiento y archivos adjuntos, y se
mueven entre listas para reflejar el progreso. Trello facilita la colaboracion mediante
comentarios, asignacion de tareas y notificaciones. Su disefio intuitivo y adaptable lo hace
ideal para equipos que buscan una gestion visual y sencilla de proyectos.

Trello ofrece varios planes para adaptarse a diferentes necesidades empresariales.

El plan gratuito de Trello permite la creacion y gestion de un nimero ilimitado de
tarjetas para organizar tareas y proyectos, con un maximo de 10 tableros por espacio de
trabajo, Power-Ups ilimitados por tablero, y un almacenamiento de 10 MB por archivo
adjunto. También ofrece la posibilidad de establecer fechas de vencimiento y asignar tareas a
los miembros del equipo, ademas de contar con aplicaciones moviles disponibles para iOS y
Android. Este plan es ideal para pequeias empresas, freelancers y equipos que buscan una
solucion basica y efectiva para la gestion de proyectos sin necesidad de funciones avanzadas.

En cuanto a los planes pagos, existen tres opciones que suelen ser elegidas por
medianas y grandes empresas de acuerdo con sus necesidades y objetivos.

El plan estandar ofrece tableros ilimitados, checklists avanzadas, la posibilidad de
afiadir campos personalizados en las tarjetas, y un aumento en el limite de tamafio de archivos
adjuntos a 250 MB. Es ideal para equipos pequefios a medianos que requieren caracteristicas
adicionales para una gestion de proyectos mas compleja y colaborativa.

El plan premium incluye espacios de trabajo ilimitados, gestion avanzada de permisos
a nivel de organizacion, la capacidad de gestionar tableros publicos, y la opcion de invitar a
usuarios externos a multiples tableros, siendo adecuado para organizaciones que necesitan un
mayor control sobre los permisos y una colaboracién mas avanzada entre equipos.

Finalmente, el plan enterprise se enfoca en ofrecer control de seguridad avanzado, con
caracteristicas como la autenticacion de dos factores y auditorias de seguridad, ademas de
permisos avanzados a nivel de archivo, soporte técnico prioritario y soporte para integraciones
corporativas. Este plan esta destinado a grandes corporaciones que requieren una seguridad

robusta, una gestion avanzada de permisos y soporte técnico especializado.
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Las organizaciones podran seleccionar el plan que mejor se ajuste a sus necesidades y
presupuesto, entre las cuatro opciones disponibles mencionadas anteriormente, Gratuito,

Estandar, Premium y Enterprise. A continuacion, se detallaran los distintos costos de cada plan

Gratuito Estandar Premium Enterprise

$0 $5 USD $10 USD $17.50 USD

Figura 6: Presupuesto de los planes del software. Fuente: Trello.

A continuacion, se analizan las ventajas y desventajas de Trello. Esta herramienta se
destaca por su interfaz intuitiva y facil de usar, lo que facilita su adopcion. Las actualizaciones
en tiempo real permiten que los miembros del equipo vean los cambios instantdneamente, y la
opcion de anadir comentarios directamente en las tarjetas mejora la colaboracion. Cuenta con
un motor de busqueda interna que agiliza la localizacion de tareas y proyectos, ademas de
ofrecer configuraciones de privacidad flexibles, con opciones para tableros publicos o
privados. La seguridad estd garantizada mediante cifrado SSL, mientras que la visualizacion
del estado de las tareas permite a los usuarios hacer un seguimiento del progreso. Trello
también incrementa la productividad del equipo al mantener una organizacion clara y enfocada
del flujo de trabajo, permitiendo la asignacion de tareas a multiples personas. Su velocidad de
respuesta es agil y eficiente, y los atajos de teclado mejoran la rapidez en la navegacion y
gestion de tableros. Ademas, Trello se actualiza con frecuencia, introduciendo nuevas
caracteristicas, y se integra facilmente con herramientas como Google Drive, Gmail y
Outlook. También ofrece soporte y recursos utiles a través de su blog oficial y pagina de
ayuda. Sin embargo, Trello puede carecer de funcionalidades avanzadas necesarias para
proyectos mas complejos, como la planificacion de recursos. Para acceder a funciones mas
especializadas, es necesario recurrir a integraciones o complementos externos, lo que puede
ser un inconveniente. Ademas, no cuenta con soporte offline, lo que significa que depende
completamente de la conectividad a internet, lo cual puede ser una desventaja en situaciones
donde se necesita acceso sin conexion.

En resumen, Trello es una herramienta versatil y efectiva para la gestion de proyectos,
ideal para equipos pequeiios y medianos que buscan una plataforma intuitiva y colaborativa.

Su facilidad de uso, actualizaciones en tiempo real y opciones de personalizacion impulsan la
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organizacion y productividad, y sus integraciones con otras herramientas lo convierten en una

solucidon completa para optimizar el trabajo en equipo.

ASANA: Es una herramienta que facilita la gestion del flujo de trabajo, tareas y
proyectos, proporcionando detalles sobre el inicio y la finalizacion de cada tarea. Ademas,
fomenta la colaboracion efectiva entre los miembros del equipo, facilitando la organizacion y
la planificacioén necesaria para llevar a cabo los proyectos de manera efectiva.

Asana ofrece varios planes disenados para satisfacer diferentes necesidades
empresariales.

Plan Personal: Esta dirigido a equipos pequeios, permitiendo hasta 10 usuarios y
ofreciendo 2 GB de almacenamiento. Incluye funciones como cronogramas, tableros y
proyectos ilimitados, ademas de registros de actividades ilimitados. También ofrece vistas de
calendarios y un filtro de ayuda basica para gestionar y organizar tareas.

Plan Estandar: Este plan elimina el limite de usuarios y aumenta el almacenamiento
hasta 250 GB. Afiade funciones adicionales como la vista de cronograma, formularios y la
opcion de crear proyectos y equipos privados. También permite invitar a usuarios externos sin
limites y gestionar permisos de usuarios de manera ilimitada.

Plan Avanzado: Est4 disefiado para organizaciones con mas de 500 usuarios. Incluye
controles de seguridad centralizados, bloqueo de campos personalizados y ofrece informes
avanzados para una mayor supervision y control de los proyectos.

A continuacion, se detallaran los distintos costos de cada plan

Planes: Personal Estandar Avanzado

Presupuesto mensual $0 $10,88 $24.99

Figura 7: Costos de la herramienta Asana. Fuente: Asana

Asana facilita la organizacién de proyectos, la creacion y asignacion de tareas, la
definicion de plazos y prioridades, la personalizacion de detalles mediante campos

personalizados, y la conexion de tareas relacionadas a través de dependencias.
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Ventajas y desventajas de Asana
Las principales ventajas de Asana incluyen su capacidad para establecer dependencias de
tareas, de modo que se pueda definir qué actividades deben completarse antes de que otras
puedan comenzar, optimizando asi el flujo de trabajo. Ademas, permite asignar fechas y horas
especificas, asegurando el cumplimiento de los plazos. También automatiza tareas repetitivas,
reduciendo el esfuerzo manual en procesos que se realizan frecuentemente. Esta herramienta
ofrece distintas vistas de trabajo, como listas, tableros, cronogramas y calendarios, lo que
permite a los usuarios elegir la visualizacion que mejor se adapte a sus necesidades.
Asimismo, facilita la asignacion de tareas en varios proyectos, promoviendo una mejor
coordinacion. La funcionalidad de formularios personalizados simplifica la administracion de
solicitudes de trabajo. Asana también permite el seguimiento del estado de los proyectos
mediante actualizaciones periddicas, y su funcion de objetivos ayuda a monitorizar el progreso
hacia metas especificas. Ademas, la herramienta permite gestionar todos los proyectos desde
una Unica vista en portafolios, facilitando asi una supervision generalizada. Sin embargo, uno
de sus inconvenientes es que Asana tiene una curva de aprendizaje elevada debido a la
variedad y complejidad de sus funciones. Aunque incluye atajos de teclado, algunos usuarios
los encuentran poco intuitivos (por ejemplo, TAB Q para agregar tareas o TAB / para realizar
busquedas). Asimismo, el sistema de filtrado tiene limitaciones, ya que no permite realizar
filtros directos dentro de proyectos o etiquetas, lo cual complica la busqueda de tareas
especificas de colaboradores. Finalmente, su estructura de precios es escalonada, con pagos en
bloques de cinco usuarios, lo que implica que, en el caso de organizaciones con siete usuarios,
deberan pagar por diez.

En resumen, Asana es una herramienta de gestion de proyectos que permite configurar
dependencias de tareas, asignar fechas y automatizar procesos. Ofrece diversas vistas de
trabajo y facilita la gestion en multiples proyectos, aunque tiene una curva de aprendizaje
significativa y limitaciones en su sistema de filtrado. Ademas, su estructura de precios se basa

en bloques de cinco usuarios.

ClickUp: Es una herramienta integral para la gestién de proyectos y tareas,
destacandose por su extensa funcionalidad y su capacidad de integracién con diversas

aplicaciones y servicios. Su desarrollo se baso en las limitaciones detectadas en otras
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herramientas de gestion de proyectos, buscando proporcionar una solucion mas completa y
eficiente. Esta herramienta ofrece varios planes para adaptarse a diferentes necesidades
empresariales.

Gratuito: Este plan esta disefiado para uso personal o pequefios emprendimientos, con
un limite de almacenamiento de 100 MB. Oftrece tableros de tareas ilimitados, documentos
colaborativos y la vista de calendarios, permitiendo gestionar tareas de manera sencilla.

Ilimitado: Ideal para equipos pequeiios y Pymes, este plan proporciona
almacenamiento ilimitado. Ademads, incluye campos personalizados ilimitados, diagramas y
calculos sin restricciones, y la posibilidad de anadir invitados con permisos especificos, lo que
mejora la colaboracion y flexibilidad.

Negocio: Dirigido a empresas medianas, este plan incorpora todas las funciones de los
planes anteriores y agrega equipos ilimitados, un uso compartido ptblico y caracteristicas
avanzados en los paneles, optimizando la gestion de proyectos mas complejos.

Empresa: Este plan, pensado para grandes corporaciones, ofrece opciones avanzadas
de personalizacion, soporte prioritario, integracion completa con herramientas empresariales, y
funcionalidades exclusivas para la gestion de proyectos a gran escala. Ademas, incluye
caracteristicas avanzadas de seguridad y administracion, ideales para entornos empresariales
que requieren una mayor proteccion y control.

A continuacion, se detallaran los distintos costos de cada plan

Gratuito Limitado Negocio Esperanza

0 USD$ 7 USDS$ 12 USD$ Facturacion Anual

Figura 8: Costo del sistema ClickUp. Fuente: ClickUp.
Ventajas y desventajas de ClickUp
Entre sus ventajas se incluyen una amplia variedad de herramientas, plantillas y
opciones de automatizacion que mejoran el flujo de trabajo y la productividad. Ademas, su
accesibilidad desde multiples dispositivos, incluidos moéviles, facilita la gestion de tareas
desde cualquier lugar. Sin embargo, su principal desventaja es la complejidad de uso, ya que la

cantidad de funciones puede requerir un periodo considerable de aprendizaje. También
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presenta limitaciones por la falta de disponibilidad en espaiiol, lo que puede restringir su uso
para algunos usuarios, y ciertas caracteristicas avanzadas no estan completamente optimizadas
para la aplicacién movil.

En resumen, ClickUp ofrece una plataforma personalizable con multiples herramientas
que mejoran la productividad y permiten la gestion de tareas desde diversos dispositivos; sin
embargo, su complejidad de uso, la falta de disponibilidad en el lenguaje espafiol y la
optimizacion limitada en la aplicacion movil pueden dificultar su adopcion y funcionalidad

para algunos usuarios.

10. Seleccion del sistema

A partir del andlisis de los tres softwares evaluados, concluimos que Trello, en su
version estandar, es la mejor opcion para la organizacion, ya que se adapta tanto a su
estructura como a sus limitaciones presupuestarias. Este software destaca por ser intuitivo y
facil de usar, lo que facilita su adopcion rapida por parte del equipo, minimizando el tiempo y
los costos asociados a la capacitacion. Trello permite una visualizacion clara de las tareas,
proyectos y plazos, mejorando la organizacion interna y la asignacion eficiente de
responsabilidades. Su capacidad para integrar tableros personalizados y listas facilita el
seguimiento de cada etapa de las tareas, asegurando que todos los involucrados tengan
visibilidad sobre el progreso y las prioridades en tiempo real. Ademas, al ser una herramienta
en la nube, promueve una colaboracion flexible, permitiendo que los integrantes del equipo
trabajen y se mantengan sincronizados sin importar donde se encuentren. Con esta
implementacion, se espera optimizar el flujo de trabajo, reducir las demoras y mejorar la
productividad en general, todo dentro de un marco econémico que no representa una carga
adicional para la empresa. En resumen, Trello combina eficiencia, accesibilidad y flexibilidad,
lo que lo convierte en una solucion estratégica para mejorar la gestion de tareas y el logro de
objetivos en la organizacion.

(Por qué no Asana?

Asana es un software pensado para grandes organizaciones donde los gerentes tienen
que supervisar proyectos con muchas piezas a la vez ya que los equipos estan trabajando en
multiples proyectos complejos simultaneamente. No obstante, al ser un software con muchas

funciones disponibles requiere de un periodo de capacitacion mas extenso y complejo. La
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complejidad adicional del sistema introduce una fragilidad adicional, dado que una persona
que comete un error podria tener un impacto negativo en todo el proyecto. Por lo tanto, para el
equipo de trabajo de la organizacion en cuestion (Deyaniz) y la necesidad de la misma, este
software es inviable y exagerado.

(Por qué no ClickUP?

Aunque Trello y ClickUp tienen estructuras similares, organizando la informacion en
espacios de trabajo y subespacios, ClickUp no esta disponible en espafiol. Esto representa una
desventaja para su implementacion en Deyaniz, ya que la falta de soporte en espafiol
complicaria la capacitacion del equipo y la adaptacion a su interfaz mas compleja. La
necesidad de tiempo adicional para superar estas barreras lingiiisticas y de usabilidad convierte

a ClickUp en una opcion no viable para la implementacion en Deyaniz.

11. Analisis de factibilidad de Trello

Para determinar la viabilidad de implementar Trello en una organizacion, es esencial
analizar tres areas claves: gerencial, técnica y econdmica. Esta evaluacion proporciona una
vision integral de como Trello puede integrarse efectivamente en las operaciones de la
empresa, asegurando que cumpla con las necesidades de gestion, se ajuste a los requisitos
técnicos y sea una opcion costeable. A continuacion, se detallan los aspectos evaluados en
cada una de estas areas para garantizar que Trello sea una solucion adecuada y beneficiosa
para la organizacion.

12.1 Factibilidad Gerencial:

Trello proporciona una solucion eficaz para las necesidades de gestion al ofrecer una
visibilidad clara y en tiempo real de las tareas y proyectos en curso. A través de la asignacion
de tareas a los empleados, es posible monitorear listas actualizadas de proveedores,
presupuestos enviados y pedidos listos para despachar o retirar. Esto permite a la gerencia
mantener un control constante y un seguimiento eficiente. El acceso a informacion en tiempo
real optimiza la toma de decisiones y mejora la coordinacion entre departamentos, reforzando
la capacidad de la empresa para reaccionar ante cualquier cambio o desafio que se presente.

12.2 Factibilidad Técnica:

Desde un punto de vista técnico, la implementacion de Trello es viable dado que la

empresa ya cuenta con los recursos necesarios. Los equipos informaticos disponen de acceso a
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internet, lo que permite el uso eficiente del software basado en la web. Ademas, la presencia
de un director gerencial con formacion en ingenieria en sistemas asegura que el equipo
recibira la capacitacion y soporte técnico necesarios para utilizar Trello de manera efectiva,
maximizando asi el potencial del software.

12.3 Factibilidad Econémica:

En términos econdmicos, el paquete estandar de Trello es una opcidn accesible y
adecuada para la organizacion, proporcionado funcionalidades esenciales como tableros
ilimitados, checklists avanzadas, campos personalizados y almacenamiento ilimitado de hasta
250 MB, lo que permite una gestion eficiente de las tareas sin incurrir en costos adicionales
elevados.

En resumen, la implementacion de Trello es factible y beneficiosa para la
organizacion, cumpliendo con los requisitos gerenciales, técnicos y econdmicos necesarios
para una integracion exitosa.

A continuacion, se detallara el costo actual del paquete estandar de Trello en pesos.

Estandar Doélar a pesos Cantidad de Colaboradores Total, en Pesos

5USD $4793.81 20 $95.876.20

Figura 9: Costo del sistema Trello para Deyaniz. Fuente: Elaboracion propia.

Se ha decidido que el financiamiento para la adquisicion del software se llevard a cabo

con capital propio, sin necesidad de recurrir a financiamiento externo.

12. Analisis FODA para la implementacion del software

Para evaluar la viabilidad de la implementacion del software, es esencial realizar un
analisis FODA. Esta evaluacion permite explorar en profundidad las fortalezas que la empresa
posee para adoptarlo, asi como las oportunidades que dicha implementacion puede ofrecer.
Simultdneamente, es crucial identificar las debilidades y amenazas presentes y las que podrian
surgir. El analisis proporciona una vision clara de los factores internos y externos, facilitando

una evaluacion precisa para tomar decisiones estratégicas mas fundamentadas.
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El analisis FODA de Deyaniz para la implementacion de Trello revela que la empresa
cuenta con un equipo directivo capacitado en sistemas, lo que representa una fortaleza clave
para la formacion del personal, y a su vez dispone de la capacidad econdmica para solventar el
costo de la incorporacién del software. Las oportunidades incluyen un incremento en la
agilidad y eficiencia que podria mejorar la satisfaccion del cliente. Sin embargo, hay
debilidades, como la falta de tiempo para capacitaciones y la resistencia de algunos empleados
al cambio. Ademas, enfrenta amenazas como fluctuaciones en el precio del software, cambios
en sus funcionalidades y riesgos de seguridad relacionados con la privacidad de los datos. En
conjunto, este analisis permite a Deyaniz identificar areas de mejora y desarrollar un plan de

accion que potencializa.

Equipo directivo con titulo de ingeniero en sistemas
capaz de dar soporte al sistema y acompafiamiento a
los empleados.

Capacidad economica para solventar el costo de
imp|ementar el software.

Equipo de computacién con software actualizados.

Aumento de nivel competitivo con respecto a sus

adversarios.

Analisis

Falta de tiempo para realizar las tareas
cotidianas ¥ qdquirir las capacitaciones.
Diferencia en el grado de compromiso para
afrontar el cambio.

Resistencia por parte de los empleados por
sentirse mas controlados al imp|emenlar el uso de
la nueva herramienta.

+ Precios fluctuantes en el software seleccionado.
+ Cambios en las funciones del software.
+ Filtracién de datos por falta de conocimiento de
' la configuracién de privacidad del sistema.
Amenazas

-
Figura 10: Analisis FODA del software. Fuente: Elaboracion propia.

13. Resultado esperado

La implementacion de un organigrama bien definido, una descripcion detallada de los
puestos y la incorporacion de la herramienta Trello tendra un impacto significativo en la
organizacion, al optimizar la gestion de proyectos y recursos de manera integral. El
organigrama proporcionard una vision clara de la estructura jerarquica y las responsabilidades

dentro de la empresa, reduciendo la duplicacion de esfuerzos y mejorando la comunicacion
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entre departamentos. Esta claridad estructural permitird una asignacion mas eficiente de tareas
y recursos, evitando conflictos y redundancias.

La descripcion de los puestos detallada ofrecerda una comprension precisa de las
responsabilidades y funciones de cada rol, lo que facilitard una planificaciéon mas efectiva y
una coordinacién mas fluida entre equipos. Con roles claramente definidos, se podran
establecer expectativas mas claras, reducir la ambigiliedad y asegurar que cada miembro del
equipo esté alineado con los objetivos generales de la organizacion.

Trello, por su parte, proporcionard una plataforma visual para gestionar tareas y plazos,
lo que permitird un seguimiento agil y eficaz de los proyectos. Su capacidad para organizar
tareas, asignar responsabilidades y establecer plazos ayudard a mantener el flujo de trabajo en
orden y a cumplir con los objetivos establecidos.

La integracion de estas herramientas fomentara una cultura de transparencia y
eficiencia. La combinacion de un organigrama claro, descripciones de puestos bien definidas y
una herramienta de gestion de proyectos como Trello facilitard una respuesta rapida a los
cambios y desafios, permitira tomar decisiones basadas en datos precisos y mejorara
significativamente el rendimiento general de la empresa. La implementacion de estas
estrategias contribuird a una mayor cohesion interna y a una optimizacion continua de los

procesos organizacionales.

14. Evaluacion

Después de implementar Trello en Deyaniz S.A., sera fundamental evaluar su impacto
en la organizacion para asegurar su efectividad. Se sugiere realizar esta evaluacion un mes
posterior a la implementacion. La responsabilidad de llevar a cabo esta revision recaera en la
gerencia, que debe monitorizar el rendimiento mediante informes diarios que reflejen el
progreso y la productividad de cada colaborador. Ademas, se deberadn realizar encuestas para
evaluar el nivel de satisfaccion de los empleados con la nueva herramienta y su impacto en la
dindmica de trabajo.

En caso de que se identifique un alto grado de insatisfaccion, serd necesario considerar
alternativas adicionales para abordar los problemas detectados. Esto puede incluir ajustes en la
implementacion de Trello, ofrecer capacitaciones adicionales, o incluso evaluar otras

herramientas de gestion que puedan satisfacer mejor las necesidades de la organizacion. El
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objetivo es asegurar que la herramienta contribuya efectivamente al cumplimiento de los

objetivos establecidos, manteniendo la motivacion tanto a nivel individual como en equipo.
Una evaluacidn continua y ajustes proactivos garantizaran una integracion exitosa de

Trello en la organizacion, promoviendo una mayor eficiencia, mejorando la comunicacion y

fortaleciendo la capacidad de respuesta ante desafios.

15. Conclusion y propuestas

El proyecto de intervencion en Deyaniz S.A. comenzd con un diagnostico detallado
para identificar un problema especifico. A partir de este analisis, se disefiaron estrategias
especificas para abordar las causas subyacentes del problema. El proceso incluy6 la
recoleccion y evaluacion de datos relevantes, el analisis de las causas raiz y la creacion de un
plan de accion con objetivos especificos con el fin de optimizar la eficacia y eficiencia en la
organizacion.

Como primera instancia, a través de una entrevista con el area gerencial, se detect6
ineficiencia en la gestion organizacional, por lo cual se propone a la empresa como primera
actividad el desarrollo del organigrama empresarial y planillas de descripcion de puestos. Esta
accion permitird a la empresa tener una estructura organizativa clara y establecer objetivos
precisos para cada area, orientando asi, el rumbo y mejorando la eficiencia en la gestion
organizacional.

Como segunda instancia se realiza el analisis de tres softwares capaces de satisfacer las
necesidades de la organizacidn teniendo en cuenta su tamafio, necesidad y presupuesto.

Tras evaluar las diferentes opciones de software, se ha determinado que Trello es la
mejor eleccion para implementar. Este software se destaca por su capacidad para facilitar la
gestion organizacional a través de una plataforma visual que organiza proyectos con tableros,
listas y tarjetas. Esto permite una asignacion precisa de tareas, responsabilidades y un
seguimiento del progreso en tiempo real. Al incorporar Trello, se optimizara la planificacion,
la organizacion y la colaboracion dentro de la organizacion, lo que potenciara la eficacia y la
capacidad competitiva, mejorando de esta manera su gestion global.

Ademas, el costo de implementacion de Trello en su paquete estandar, se ajusta al

presupuesto disponible, segiin el analisis financiero. También se considero relevante el
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hecho de que “McCorvey”, una empresa similar en tamafio y rubro a cual se dedica
Deyaniz, ha tenido éxito al utilizar Trello.

En conclusion, a medida que una empresa se expande y evoluciona, gestionar el
cambio y la complejidad se vuelve fundamental. Los procesos que antes eran efectivos pueden
volverse ineficientes con el tiempo, por lo que es crucial identificar y abordar las areas de
ineficiencia para mejorar los flujos de trabajo. Abordar esta complejidad demanda un
entendimiento exhaustivo de los procesos internos y una revision continua para perfeccionar
las operaciones, mediante la reestructuracion y la adopcion de tecnologias adecuadas que
apoyen la administracion de la organizacidén. A pesar de que los cambios pueden enfrentar
resistencia de los empleados, es esencial que los directivos comuniquen claramente los
beneficios de las transformaciones para fomentar la aceptacion y el compromiso. Una gestion
adecuada del cambio contribuye a mejorar la eficiencia y la agilidad empresarial aumentando

asi su capacidad de rendimiento y competitividad.
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Entrevista a gerente parte 1
Entrevistado: Luis Ferrario
Empresa: Deyaniz
1. (A qué se dedica la empresa y hace cuantos afios se fund6?

Luis: Nuestra empresa se llama Deyaniz, hace mas de 20 (veinte) afios nos dedicamos
a la venta de materiales para la construccion en seco y terminaciones de interiores. Hace
aproximadamente 10 (Diez) afios comenzamos a implementar la construccion de viviendas en
seco con Steel Framing logrando de esta manera un posicionamiento competitivo en el
mercado.

2. (Cuadl es su mision?

Luis: Nuestra mision esta orientada a la venta de materiales para la construccion en
seco y obras en Steel Framing con materiales de calidad y a precios accesibles. A su vez
contamos con una mano de obra calificada ofreciendo de esta manera servicios que nos
diferencian de nuestra competencia.

3. (Cuél es su vision?

Luis: A pesar de la competencia en el mercado nos esforzamos por ser una empresa
lider en la ciudad y zona buscando ser la opcion ideal al momento de reformar, ampliar o
decorar los hogares, comercios o empresas de nuestros clientes.

4. (Cudles son sus valores?
Luis: Entre nuestros valores se destacan el compromiso individual y grupal, el respeto
y la responsabilidad.
5. (Cuantos empleados tiene la organizacién?
Luis: Actualmente somos 20 (veinte) miembros en la organizacion.
6. (Cuantas areas tiene Deyaniz?

Luis: Tenemos detectadas a grandes rasgos 9 (nueve) areas, pero las mismas no estan
documentadas, lo que nos genera una dificultad en cuanto a division de roles y tareas
especificas, ya que no hay organizacion establecida rigidamente.

7. (Cuales son las caracteristicas del organigrama de la organizacion, puede facilitarnos el
mismo para el analisis que realizamos en el marco de la asignatura de Licenciatura de
Administracion y Gestion de la Informacion que actualmente cursamos?

Luis: Actualmente no tenemos desarrollado un organigrama organizacional.
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8. (Cuadles son los principales problemas que tiene la empresa?

Luis: Actualmente tenemos falta de organizacion, gestion y retroalimentacion del
estado de las tareas, por lo cual considero optimo la incorporacion de un software que nos
permita tener un mayor control organizacional.

9. (Sus empleados se destrezan correctamente en el uso de los sistemas de computacion?

Luis: Nuestros colaboradores tienen un buen desempefio en la utilizacion de programas
tecnologicos, ya que tienen incorporado el uso de Dropbox y el sistema de Tango para realizar
diversas tareas. Ademas, utilizan las computadoras para cargar pedidos, facturar, emitir
remitos, actualizar precios, cargar facturas y productos, registrar los pagos, actualizar las listas
de proveedores y comunicarse a nivel macro con los agentes externos de la organizacion.

10. ;La empresa cuenta con un sobrante de caja en el caso de ser necesario para solventar una
solucion?

Luis: Si, tenemos flujo de caja disponible en el caso de ser necesario para afrontar la
solucion a la problematica que plantee anteriormente. El capital que estamos dispuestos a

destinar para la intervencion es hasta $200.000 (doscientos mil) mensuales.

- Con esta ultima pregunta damos por finalizada esta entrevista, te agradecemos por tu
tiempo, vamos a analizar la informacion recaudada para en el proximo encuentro

brindarte la posible solucion a la problematica.
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Entrevista a gerente parte 2

Entrevistado: Luis Ferrario

Empresa: Deyaniz

En esta oportunidad nos acercamos a la empresa para comunicarles una posible
solucion a la problematica que nos plantearon en el primer encuentro.

Si bien, como problema principal nos plantearon la falta de organizacion, gestion y
retroalimentacion del estado de las tareas, consideramos que esto se desencadena por la falta
de representacion visual de la estructura organizacional. Ya que al no tener divididos los
puestos de trabajos, las tareas se superponen y genera dificultades en la gestion de tareas y
repercute en la recopilacion de informacion.

Por lo que consideramos optimo desarrollar de manera conjunta el organigrama
pertinente a la empresa para posteriormente realizar la descripcion de puestos con sus
respectivas tareas y en base a eso intervenir a través de la incorporacion de un software que
permita a la organizacion gestionar eficientemente sus tareas y obtener una retroalimentacion
del estado de las mismas.

Luis: Estoy de acuerdo con el orden que quieren seguir para establecer la intervencion.

Para que puedan desarrollar el organigrama, les comento que somos 3 (tres)
accionistas, los cuales nos dividimos en director general (Roberto Ferrario), director de obras
(German Ferrario) y director de administracion (Luis Ferrario). Contamos con dos sucursales
una en la localidad de Rafaela y otra en Sunchales. Siendo considerada como casa central la
sucursal de Rafaela, ya que nos encontramos los tres directores. Siendo yo, el encargado de los
siguientes colaboradores: un personal de administracion, dos vendedores, una cajera y un
encargado de deposito en Rafaela. A su vez me encargo de la supervision de la colaboradora
que realiza las ventas y cobros de los materiales y del encargado de depoésito de la sucursal de
Sunchales. Por otra parte, mi hermano German Ferrario se encarga de coordinar y
presupuestar las obras de ambas localidades, teniendo a su cargo un encargado de obras y los
operarios de obra. Esos serian los puestos a nivel general que se encuentran dentro de la
organizacion, ahora las invito a realizar un recorrido dentro de la empresa para que conozcan
cada colaborador y pueda contarles las tareas que desarrollan.

DIRECTOR GENERAL.:

-Roberto Ferrario: Las tareas que desempefio dentro de mi empresa estan orientadas a:
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> Desarrollo de estrategias, objetivos, politicas y procesos para el correcto

funcionamiento de la empresa.
> Supervision de las tareas a nivel macro.
> Evaluacion de desempefio financiero.

> Brindar rapida solucién a los problemas que se presentan en la empresa.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO:

-Luis Ferrario: yo me encargo de la:
> Planificacion de procedimientos y sistemas administrativos.
> Reclutacion de personal.

> Asignacion y capacitacion de tareas a los colaboradores.
DIRECTOR DE OBRAS

-German Ferrario: Mis tareas diarias se basan en:
> Asignar responsabilidades a los empleados de obras.
> Realizar el control de los presupuestos de obras.

> Contratar personal dedicado a la construccion de obras.
ADMINISTRACION:

- Araceli Arguello: En mi puesto de trabajo me dedico a:
> (Cargar los materiales que ingresan en stock en el sistema Tango.
> Cargar las facturas de compras.

> Actualizar los precios de los proveedores en Excel para posteriormente cargar los

precios de venta finales en el sistema Tango.
> Realizar depositos bancarios.
> Realizo presupuestos a clientes via WhatsApp.
> Manejo de redes sociales.
ENCARGADO DE OBRAS
-Jose Giuli: Yo me dedico a:
> Visitar las obras para realizar presupuestos.
> Llevar materiales necesarios a las obras que tenemos en marcha en la ciudad.

> Realizacion de calculos y presupuestos de obras.
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> Atencion al cliente.
ENCARGADO DE DEPOSITO:

-Mauricio Lazcano: Yo me encargo de hacer el:
> Control del inventario.
> Organizar los materiales dentro del depdsito.
> Organizar las entregas de productos.

VENTAS:

-Luciana Dewine: las personas que estamos en ventas nos encargamos de:

> Brindarle atencion al cliente de manera presencial o telefonica.
> Realizacion de cotizaciones via WhatsApp.
> (Célculo de materiales para presupuestos.
> Asesoramiento y seguimiento a los clientes para satisfacer sus necesidades.
CAJA:
-Silvia Hassan: Yo me encargo de:
> Registrar en el sistema los movimientos de entrada y salida de caja.
> Cobro de ventas realizadas.
> Preparacion de pagos.
> Coordinacion de entrega de pedidos.
OPERARIOS:
-Lucas Fragata: en representacion de los operarios de obra les comento que realizamos:
> Construccion de obras en Steel Framing. siendo parte de la mano de obra
calificada dentro de la empresa a través de la utilizacion de herramientas y
maquinarias para la construccion.

Agradecemos su tiempo y predisposicion durante la entrevista. Con la informacion
recabada, procederemos a desarrollar el organigrama empresarial y a elaborar las
descripciones de los puestos existentes en la organizacion. Esta documentacion sera de gran
utilidad para la empresa, ya que facilitara la evaluacion de las distintas alternativas de software
que ofrezcan una solucion al problema central identificado por el gerente, optimizando la

organizacion y gestion del flujo de tareas.
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Descripcion de puestos
A continuacion, se ha desarrollado la descripcion de puestos pertinente a lo analizado
con la gerencia, detallando las responsabilidades y competencias de cada area clave dentro de
la organizacion. Este documento ofrece una vision clara de las funciones asignadas a cada rol,
lo que permitira una mejor organizacion interna y una mayor eficiencia en la distribucion de
tareas. Ademas, servird como base para futuras evaluaciones de desempefio, facilitando la
identificacion de areas de mejora y asegurando que cada colaborador entienda claramente sus

objetivos y responsabilidades dentro de la estructura organizacional.
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Péging: 1de 2
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| Diractar General ,-iF!EA

Direccion
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e Desarrallo de estrategias, objetivos, paliticas ¢ procesos para el carrecta
funcionamisnto de la empreca.
Supervisitn de las Bareas a nivel macra.

¢ Ewvaluacidn de desempefia financiero.
Brindar rapida solucion & log problemas gue & presentan en la empresa,

Lineas de Coordinacion Internas

Lineas de Coordinacion Externas

= Tadas las dreas

» Diversas institucionas y consumidares final

REGLNSITOS DEL PUESTOD

Educacian
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Unisarsitaria Com pleta

= Administraciton o carreras afines

®  Copocimisntos de

® (Copnocimientoe  sobre  las  funcianes
procesas emprasariales, financias, BRHH.,
COMArS ¥ aperaciones.

paguetas informabicos.

®  Capacidad de organizacion v liderazga

®  [xcelente capacidad camunicativa.

Experiencia

Con ls experiencia en el drea de director general minimoe de 2 (dos) afos.

Acttudes

Respansabilidad

® Capacidad de Trabajo an eguipo

®  Capacidad di Trabajo bajo presion. perseverancia

Trata cordial al parsomal.

Otras calificacionss

» Minguna

ALTORIZADO:

Raberto Ferraria

ELABORADD: Luis Farriario
APROBEADD: Roberta Ferrario

Fecha: 13 de nosgeimibing

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAID

Chdigo: OVE-FT-053
ershan: 01 Restsdon: 0D
Fecha: 13 de nosternbine
Fagina: 2 de 2
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Figura 0.1: Plantilla de descripcion de puestos del area director general. Fuente propia.
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propia.

 DEYANIZ

DESCRIPCION DEL PUESTO DE
TRABAIO

Caigo: OYEFT-053
Wersiin: O1 Reysion: DO

Fecha: 13 o nosgermibine
Pagina: 1 de 2

MOMEBRE DEL PUESTO

||'.li rector Administrativo

AREA

Direccign

Supervision recibida

Supervision gjercida

Directar Genaral

sdminetracian

Directa: Area da Ventas ¢ Area de
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nueywas empleados.

» Dirigir el dres de administracitn y ventas, tomar decisiones, supervisar la contratacion y la farmacién de

Funciones principales
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¢ Planificacidn de procedimientos y sistemas administrativas.

e Asignacidn y capacitacion de tareas a los colaboradores.

Lineas de Coordinacion Internas

Lineas de Coordinacion Externas
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* Diversas instituciones y consumidaras final

REGLNSITOS DEL PLESTO

Educacion

Habilidades

Unisarsitaria Complata
#= Administracidn o carreras afines

+ Ingeniero en informatica o carreras afines

Brnp rasirialas,
OpEraciones.

v Conocimiento wobee las funcionss ¢ procesod
fFnamcias, RE.HM., @ompra i

Canpcimisntas de pasuetes informdtions,
e Capacidad de organizacion v liderasgo
s+ Cxpelente capacdad comumicativa,

Experiencia

Con la experiencia en el drea de directar administrative minima de 2 {das) afias.

Actitudes

= Responsabilidad.
= Capacidad de Trabajo &n eguipo.

* Capacidad de Trabajo bajo presiGn.
+  Hahilidades organizativas y capacidad de realizar warias tareas a la ver,

*  Trato cordial al persanal.

Otras calificacionss

= Minguna

AUTORIZADC:
Raberto Ferraria

ELABORADD: Luis Farriario
APROBADD: Raberta Farrario

Facha: 13 oe noviemibng

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAID
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Pégina: 2 de 2
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Figura 0.2: Plantilla de descripcion de puestos del area director Administrativo. Fuente
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Pagina 1ds 2
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Cbjetivos del Pussto
= Liingir &l ares de deposios, coordingr 15 entrega de matensles de construccion y visitas 3 obras,
tomar decizionas, y I3 formacion de nuevos obreros de constructar,
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e Conftratar y formar personal dedicado 3 | construczion
» Azignar responsabilidzdes 3 los colaborsdores de obras
+  Fealizar el control de los presupusstos de obras.

Linsas de oorimsacion [ntermas Lineas de C-:q'_rdlnacnn Exiamas
+ Colaboradores de obras y encargados de depasiio %Drrersas- institucionss y consumidores
na

RECUISITOS DEL PUESTO

Educacion Hakilidades
Universitaria Cormpleta + Conocimients sobre las funciones
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+ Conocimientos de matensles pars |
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= Minguna
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Cadign: D¥Z-PTL6D
whari i 0 Rl sk 01

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAIQD | focha: 13 du nusivsie

Pagina: 2 o 2

Figura 0.3: Plantilla de descripcion de puestos del area director de Obras. Fuente

propia.
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l+ Manajo de redes cociales,

Lineas de Coordinacién Internas Lineas de Coordinacidn Extemas

[ Director Administrativa

REGLNSITOS DEL PUESTO

Educacian Habilidades
Uniwersitaria Complata v Conocimientas bdsicos de informatica
=  Administracidn de ampresas o carreras afinas, e Capacidad organizativa

e+ Conocimientos bdsicos contable
e Capacidad comunicativa

Experiencia

Con la experiencia en el drea de administracion 1 (un) afia.

&ctitudes

=  Responsabilidad.
=  Capacidad de Trabajo an eguipo.

=  Capacidad de Trabajo bajo prasion.
= Habilidades organizativas y capacidad de realizar varias tareas a la wer,

Otras calificacionss

» Minguna

AUTORIZADO: EL&BORADC: Luis Ferriario

Raberto Ferraria APROBADD: Roberta Ferrario
Fecha: 13 de nossembine

Chdige: OYZ-PT-062
“Wersian: 01 Rewtsorn: DL

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAIQ | Fecha: 13 de nowiemine
Pagina: 2 de 2

Figura 0.4: Plantilla de descripcion de puestos del area de Administracion. Fuente
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Codigo: OYZ-PT-008
DEYANIZ ] Wersion: 01 Revision:
_‘ ODESCRIPCICN DEL PUESTD DE |01
TRABAJQ Fecha: 13 de

noviembre
Pagina: 1 de 2

NOMBERE CEL PUESTO |Enn::argadn:n de Obras AREA | Obras

Supervizion recibida Supervision ejercida

Directar d= Cbras Diirecta: -

Objetivos del Fuesto
= Garantizar el trabajo de calidad en obras representando la empresa.

Funciones principales

v Wisitar las obras para realizar presupussios.

e Dictribuir materiales necezarios a las obras en marcha|
b Realizacion de cilculos y presupuesios de obras.

e Atencidn 3l clizntz.

Lineas de Coordinacion Internas Lineas de Coordinacion Externas
e Director de obra = Diwersas instifuciones y consumidores
final

REGLNSTOS DEL PUESTOD

Educacion Habilidad=s

* SE{'u_ndan? completa f * Conocimientos de materizles para la

+  Arquitectos o carreras a fines construccion en szco y Steel Framing.
Ezperizncia

Con la experiencia en Empleado da obras minimo de 2 {dos) ano.

Actitudes

+ Responsabilidad.
+ Capacidad de Trabajo =n sguipo.

(Otras calificaciones

= Minguna

AUTORIZADOD: ELABOFADO: Luiz Ferraria
F.oberta Ferrzario APEOBADOD: Foberto Ferrario
Facha: 13 de noviambre

Cadiga: OYZ-PT-
g

) ersion: 01
OESCRIPCION DEL PUESTD DE TRABAID Revision: 01
Fecha: 12 de
nowiembre

Pagina: 2 de Z

Figura 0.5: Plantilla de descripcion de puestos del area Encargada de Obras. Fuente

propia.
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propia.

= TRABAID

Cadiga: OYI-#T-062

DEYANIZ | DESCRIPCION DEL PUESTO DE | Vorsin 91 Revce o2

Fecha: 13 de noasermbne
Pigina: 1 de 1

MOMEBERE DEL PUESTO |[r||.'u rgada de depasito

AREA  |Deposito

Supervizion recibida

Supervision ejercida

Directar de obras y de Administracidn

Directa: directar de obras

Objetivos del Puasto

« Supervisar el lujo de abastecimiento desde la entrada al depésite hasta s entrega al destinatario final,

Funciones principales

I+ Contral del inventaria.
e Organizar los materiales dentro del depasita.
e Organizar las éntregas de productos.

Lineas de Coordinacion Internas

Lineas de Coordinacion Externas

e Director de abras y sdministracian, ¢ organizacionss y consumidores finales.

REQLNSITOS DEL PUESTO

Educacion Habilidades
= Sacundaria Completa = Hahilidades para vendar
e Compromiso postuents
v Capacidad comunicativa
Experiencia

Con la experiencia en encargada de depésito 2 {dos) afio.

Achtudes

* Responsabilidad.

= Capacidad de Trabajo &an eguipo.

= Capacidad de Trabajo bajo prasidn.

* Hahilidades organizativas y capacidad de realizar varias t

areas a la ver,

Otras calificaciones

= Ninguna
AUTORIZADO: ELABDRADC: Luis Farriario
Raberto Ferraria APROBADD: Roberta Farrario

Facha: 13 de nossermibne

Cadige: OVZ-PT-088
“ersiin: 01 Restedn: DL

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJQ | Fecha: 13 de noviernbre

Fagina: 1 de 2
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Figura 0.6: Plantilla de descripcidon de puestos del area Encargado de Deposito. Fuente
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Coadign: DVE-PT-083
DEYANIZ |DESCRIPCION DEL PUESTQ DE [ i bavisin 01
‘ Ficha: 15 de nowie=ktra
TRABAID Pagina: 1 dx 2
MOMERE DEL PUESTO ['-I'l.*lltuh. | ARES  [ventas
Eupervision recibida Supervision gjercida
Director Gensaral v de Administracion Diirascta: -

Objetivios del Pusstn
= Lagrar negociaciones efectivas para la empress mediante el corrects asesoramienta & ks chientes.

Funcionies principsles
¢ Fepresentar la imagen de la empresa.
Asesarar 3 hos chentes

ol
e Dear seguimiento a ks dientes para lograr cerras las ventas.
v Fidelizar alos clientes,

Lin=as de Coordinzcion Internas Linezs de Coordinacion Externas
e Director Administrativo y general -arganizstaonas y consumidares finakes

REQUISITOS DEL PUESTO ]

Educacion Hzbilidades

e Secundaria Complets #  Conooimientos bisices de informatica
Habilidedes para vender

Compromisa postventa

Capacidad comunicativa

Experiencia

Can la experiencia an el drea de ventas 1 (un) afa.

Actitudes
= Respansabilidad.

*  Capacidad de Trabajo en equipa.
* Capacidad de Trabaja bajo presian.
» Habilidades organizativas y capacidad de realizar varias tareas a la vez.

Otras calficaciones

= Ninguna
ALTORIZADO: ELABORADD: Luk Ferraro
Roferto Fermaria APROEADO: Roberto Ferran

Fiha: 13 de nosieskre

Chdign: DF2-FTH63

DESCRIPCION  DEL  PUESTO  DE -;'.--:.m|.;'lj e
TRABAIO icha: 13 de novieskra

Pagina: 2 o 2

Figura 0.7: Plantilla de descripcion de puestos del area Ventas. Fuente propia.
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Cadigo: OYI-FT-062

DEYANIZ DESCRIPCION DEL PUESTO DE |versiin: 01 evisce o2

‘ TRABAID ::‘::i-rlllaﬁﬁul ]":"-"‘:“""'hm
MOMBRE DEL PUESTO |‘:-1i-" AREA [Caia
Supervision recibida supervision ejercida
Directar General y de Administracidn Directa: -

Objetivos dal Puasto
« Analizar coma registrar operaciones contables ¥ controlar egresos @ ingresos.

Funciones principales
[+ Registrar en el sistema los movimientos de entrada y salida de caja.

I+ Cobro de wentas realizadas.

I Preparacion de pagos.

¢ Coordinacidn de entrega de pedidas.

e Actualizacitn de listado de chentes manasas.

Lineas de Coordinacion Internas Lineas de Coordinacion Externas

e Director Administrativo y peneral -omganizaciones y consumidores fimales
REGLNSITOS DEL PUESTO N

Educacion Hakilidades

e Secundaria Complats e Compcimientas basicos de informatica

I Cursps de cajeras [ Conocimientos basicos de contabilidad

e Capacidad comunicativa

Experiencia

Con la experiencia en el drea de caja 1 jun) afio.

Actitudes

= Responsabilidad.

* Capacidad de Trabajo &n eguipo.

* [Capacidad die Trabajo bajo presicn.

*  Hahbilidades organizativas y capacidad de realizar varias tareas a la ver.

otras calificaciones

* Minguna
ALUTORIZADC: ELABORADC: Luis Farriario
Rabertn Ferraria APROBADD: Roberta Farrario

Fecha: 13 de nosgembing

Chdige: DVI-PT-063

DESCRIPCION DEL PUESTQ D | Yershn: 01 Revica 02

Facha: 13 o nosgemibing

TRABAID Pigina: 2 de 2

Figura 0.8: Plantilla de descripcion de puestos del area Caja. Fuente propia.
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propia.

DEYANIZ

TRABAJO

& | DESCRIPCION DEL PUESTO DE |01

Codigo: DYZ-PT-088
Version: 31 Revision:

Fecha: 12 de
noviembrs
Pagina: 1d= 2

MOMBRE DEL PUESTO Pperari-:l de QObras

AREA | Obras

Supervision recibida

Supervision ejercida

Director d= Qbras. Encargado de QObras

Diirecta: -

Okjetivos del Puesto

- Garantizar el frabajo de calidad en obras representando la empresa.

Funciones principales

maguinarias para la construccion.

e Construccidn de obras en Steel Framing. siendo parte de la mana de obra
califcada dentre de |3 empress s traves de la wblizscitn de herramientas

Lineas de Cogrdinacion Internas

Lineas de Coordinacion Externas

»  Cirector de obra

= Oiversas institucionss y consumidores
final

RELLNS T OS IDEL

FUE

a0

Educacion

Habilidad=s

= Secundaria completa
s Arguitectos o carreras a fines

® Conocimientos de matersles para la
construccion en seco v Steal Framing.

Expernsncia

Con la experiencia en Empleado de obras minimo de 1 {un) afo.

Actitudes

+ Responsabilidad.
+ Capacidad de Trabajo en eguipo.

Otras calificaciones

= Minguna

AUTORIZADD:
Foberta Ferrario

ELABOFADO: Luiz Ferrizrio
APEOEBEADO: Faoberto Ferrario
Facha: 13 de novismbre

DESCRIPCION DEL PUESTD DE TRABAJD

Cadiga: DY Z-PT-
i la]

Version: 01
Revisian: 11
Fecha: 12 de
noviembrs
Fagina: 2 d= 2

Figura 0.9: Plantilla de descripcion de puestos del area Operarios de Obras. Fuente

53
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Empresa que utiliza Trello

McCorvey Sheet Metal Works naci6 en 1925 y atesora una larga trayectoria de
artesania e innovacion. El detallista, fabricante e instalador de chapa de CVAA ha
experimentado un gran crecimiento a lo largo de sus casi 100 afos de historia, durante los que
ha convertido una tienda familiar local en una compaiiia presente en varios estados, que ya va
por la cuarta generacion de la familia McCorvey y cuenta con cientos de empleados. Esta
empresa de manufactura, que tiene instalaciones en Houston, Orlando y Dallas, es un claro
ejemplo de codmo escalar un negocio estable y de éxito.

McCorvey Sheet Metal también tiene una larga tradicion de varias décadas utilizando
papel (es decir, sistemas de archivado de papel). Hasta hace poco, la empresa utilizaba un
sistema analdgico de administracion compuesto por tickets escritos a mano que se usaban
internamente y se enviaban a sus compafieros de trabajo. Chris Mondeau, coordinador de
tecnologia, enseguida supo que esta tradicion del negocio familiar no iba a escalar igual de
bien que el resto de la empresa:

La documentacion se perdia y la gente no podia controlar en qué punto estaban los
articulos en el proceso de fabricacion o de oficina.

El objetivo era trasladar las operaciones a un sistema sin papel que fuera facil de
utilizar y, sobre todo, facil de mantener por todas las personas implicadas.

Chris empez6 a buscar una plataforma de programacion donde pudiera visualizar la
cantidad de tareas disponibles en cada etapa del proceso de fabricacion. Ahora bien, lo que
mas les hacia falta era un sistema de software con el que los empleados pudieran interactuar
facilmente en cualquier etapa del proceso sin necesidad de tener una gran capacidad técnica.
Buscaba un programa que sirviera de centro digital, que reuniera los archivos y procesos en
los que estaban trabajando los empleados de McCorvey en programas como Word y Dropbox.
En el aspecto mas técnico, tener una API abierta para las integraciones (como la de Trello)
ayudaria a la empresa a prepararse para la futura adopcion de una herramienta de organizacion
central, a medida que se incorporardn mas herramientas digitales para cada equipo en el flujo
de trabajo de la empresa.

Durante la fase de investigacion, se pusieron a prueba numerosas herramientas
orientadas al equipo, como Trello, Mavenlink, Wrike y software de CRM. Trello se convirtid

en el principal "sustituto del papel" por varias razones:
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1. Los usuarios de la empresa se acostumbraron en seguida a sus funciones sencillas y
colaborativas.

2. Poder hacer un seguimiento de las tareas de todo el proceso de produccion desde una vista
de Tablero simple y efectivo.

3. El caracter visual de los flujos de trabajo resulto intuitivo para los empleados.

Trello arrancé la fase de pruebas con 15 usuarios en el proceso de fabricacion. Su
equipo observo una mejora instantanea en el control de calidad: los trabajadores podian ver el
estado de los proyectos del taller en tiempo real y verificar que se hubiera proporcionado toda
la informacion necesaria. Ademas, ya no tenian que estar llamando o enviando correos
electronicos constantemente al taller para hacer un seguimiento o preguntar algo.

Trello va bien a nuestros equipos porque es muy organico. Si no te gusta como
funciona el proceso en el tablero, lo puedes cambiar. Trello se adapta perfectamente a las
tareas que realizamos en nuestro dia a dia.

Otros equipos de la empresa empezaron a darse cuenta de los buenos resultados que
daba trasladar los equipos a un centro digital colaborativo:

Cuando el vicepresidente Charlie McCorvey observo el impacto que Trello estaba
teniendo en el proceso del taller, incorpord el equipo de peritacion a un flujo de trabajo digital.
Tras hacer un seguimiento visual de las tareas que habia en la canalizacion, se dieron cuenta
de que el numero de tareas pendientes de la tabla disminuye. Asimismo, podian identificar las
tareas que llevaban mas tiempo de lo previsto y quién necesitaba ayuda para terminar una
tarea.

El equipo de fabricacion empezo a elaborar un historial de registro de los problemas
que surgian en el proceso de fabricacion. A partir de ese momento, todos los informes de
fabricacion dejaron de elaborarse en papel.

En general, a los empleados les gusta poder encontrar y consultar toda la informacion
que necesiten gracias a la transparencia de los tableros de Trello. Por ejemplo, si hay alguna
incidencia con el detallado, se pueden dejar comentarios en la tarjeta de la tarea para que el
detallista los vea y mientras tanto se pueden realizar otras tareas.

Una de las formas en que Chris ha integrado Trello en el dia a dia de la empresa ha
sido instaldndolo en modo quiosco en varios dispositivos, que se encuentran en cada taller y

oficina, para que los empleados puedan iniciar sesion y usar Trello en cualquier momento y
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lugar. La aplicacion movil también permite que los miembros del equipo que trabajan fuera de
las instalaciones dispongan del mismo acceso estén donde estén. Los empleados del taller y la
oficina estan encantados con Trello.

Mas alla de la formacion basica en Trello (que suele llevar medio dia), Chris pasa una
semana con cada equipo de McCorvey para ayudarles a crear tableros adaptados a sus
procesos. Partiendo de las tipicas listas de kanban "Por hacer", "En proceso" y "Finalizado",
supervisa a los equipos y les ayuda a mejorar sus flujos de trabajo con disefos de lista mas
personalizados, etiquetas y Power-Ups.

Una de las cosas que mads se aconseja es aprovechar el directorio de plantillas de Trello
para seleccionar ideas y utilizar tableros de muestra que se pueden personalizar en vez de
empezar desde cero. También es importante reunirse con los equipos periodicamente para
ponerse al tanto de todo. Chris intenta estar disponible siempre para simplificar los flujos de
trabajo de forma continua si ve que las listas y los tableros se vuelven demasiado largos o
dificiles de gestionar.

Los objetivos que Chris tenia previstos inicialmente al introducir Trello en la empresa
(es decir, aumentar la colaboracion, la transparencia y la comunicacion entre todos los
equipos) se han alcanzado con resultados tangibles y han ayudado a las oficinas, talleres y
lugares de trabajo de Florida y Texas a ir coordinadas. Para McCorvey Sheet Metal Works,
contar con un centro de operaciones digital que escale a medida que lo hace la organizacion ha

supuesto un gran paso adelante para los proximos 100 afios de crecimiento y éxitos.
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Manual de uso y aspectos basicos del tablero de Trello
A continuacion, desarrollaremos los componentes bésicos de esta herramienta, tales

como lo son los tableros, listas y tarjetas.

@ Trello Workspaces Q Jump to...
v Project Management < | Inkiisic ENT & Workspace visible ‘:.,“ Invi
Upcoming In Progress Done
| Marketing | “External [ Legal |
Plan marketing campaign Collect design assets Review legal agreement
oswen = son @@ | EIHE = @ EZm- 2
3

Approve legal agreement Create 10 T-shirt options for launch

day
®hug26 #2 H04 ¢ .

Sales

Update online shop
(D Sep 15 ’ .t

=]

Customer survey

@

+ Add another card

Marketing

Schedule recurring client meeting

= &1 9 Q

=]

+ Add anather card
+ Add another card

(Qué es un tablero?

Un tablero ("A") representa el lugar donde se realiza el seguimiento de la informacion,
sobre proyectos, equipos o flujos de trabajo. El mismo permite supervisar las ventas, grado de
avance de las tareas de administracion, logistica y obras. Los tableros de Trello son el sitio
perfecto, ya que permiten organizar las tareas y tener un control general de los proyectos de la

organizacion.
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i ETrello wor

| ®goerd ~  Team Tasks o
Collect all asseds
Schedule cient mesting
Approvh ol agresenen

# Add arother card

(Qué es una lista?

@ Jump e

A Workspace visiok ﬁ g

Inktistic (ENT

Create deck for presentation Schedule recuring beam mestings

Meet with sales team @

+ &dd ancihar card =

Creste Legal Agresment

+ Add ancthar card

B About this baard
Add a description to your baard

. Change background
O Search cards

@ Stickars

F  Autamation
Aullomate cards and mane..,

] Power-Ups @
Googhe Orive and more...

Add Power-Up...
Add Power-Lip_.

Adhil Poswes-Up

w Activity

_3 Jordan Mirchey moved Scheduls
i from Doing to

Dona
7 miresies ags

o3 Jordan Mirehay moved Craats Lisal
Agresmact from Ta Do to Dons

7 minate aga

Las listas ("B") contienen tarjetas, es decir, tareas o informacion especifica, que estan

organizadas por fases de progreso. Las listas se pueden usar para crear flujos de trabajo, donde

las tarjetas van avanzando por los distintos pasos del proceso de principio a fin, o bien para

llevar un seguimiento de ideas e informacion. Puedes afadir tantas listas como quieras a un

mismo tablero, asi como organizarlas y ponerles el nombre que quieras.

To Do

Collect all assets
Schedule client meeting
Approve legal agreement

<+ Add another card

Doing

Meet with sales team
Create deck for presentation

+ Add another card

Done

Schedule recurring team meetings
Create Legal Agreement

+ Add another card E=1
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(Qué es una tarjeta?
Una tarjeta ("C") es el elemento mas pequeno y, a la vez, mas detallado de un tablero,
y sirve para representar tareas e ideas. Puede ser una tarea o un recordatorio y se pueden
personalizar para que incluyan informacion variada y util, permitiendo afiadir tantas tarjetas
como quieras a un mismo tablero.
[E Trello Workspaces - Q Jump to...
w Board ~ Team Tasks £ Workspace visible n : Invite  Join board

To Do

) . Creat )
Collect all assets Schedule recurring team meeting. deck for pientation 2

Schedule client meeting Meet with sales team + Add a card
Approve legal agreement + Add another card
Create Legal Agreement

+ Add another card
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(Qué es un menu de tablero?

A la derecha del tablero de Trello tienes el menu (D), que es el centro de control.
Desde ahi se puede gestionar los permisos de tablero de los miembros, controlar la
configuracion, buscar tarjetas, habilitar Power-Ups y crear automatizaciones. Asimismo, en la

fuente de actividades del ment se puede consultar todo lo que ha sucedido en el tablero.

i @Trello werkspaces O Jump ka... + @ 4 @ o f"

I ™ poad ~ Team Tasks i i Invite Join board Menu

LA About this board

Colact &l asuls Craata cack lor prasentation Schaduls MCUTTING Taam mestings Hudt) s chagcyiplion tn your bosrd

Schedule clent mesling Mol with sales tasm Craale Ligal Agraamen

Qﬂg =
%

Approve kegel agresment + aod snother card + add ancther card

—+ Add another card eee MDRE

#  Automation
BATOITALS Lards and mone

<7 Power-Ups 0
Gaag e Drive and mang..,

Add Poven-Ligp,
Al Prowenr-Up.

el Porwer-Up

E Activity
Andre Gorbe  moved Schedule
RCUTTING beim Magtingg from Doing 10
[ ]
H miies mga

Jordan Mirchew moved
Agresmant from To Do t2 Dane
18 minuies ago

Creacion de un tablero

Trello permite crear de cero un tablero donde se podra organizar todo a la medida de
las necesidades de la empresa para conseguir los mejores resultados al estructurar un proyecto
en el que hay muchos miembros, ideas, tareas y fechas de vencimiento, y optimizarlo para que

colabore todo el equipo.


https://trello.com/power-ups
https://trello.com/butler-automation

)
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Q Jump to... + © 4

& Your Workspace boards

Agile Sprint Board Asset Design Project Enterprise Feature
Requests

Marketing : Guide
Revamp

New Product Launch Product Roadmap Team Tasks

Create new board

Py Workspace boards

2021 T-shirt 30 60 90 Day Plan
Collection Template

Customer Feedback
Program

En la pestafia "Espacio de trabajo" del equipo, haz clic en "Crear un tablero nuevo" o
en el boton mas (+) del encabezado de Trello, situado a la izquierda de tu nombre, y
selecciona "Crear tablero".

Se puede poner un nombre al tablero que refleje de qué trata, desde organizar un
evento o gestionar un blog hasta hacer un seguimiento de oportunidades de venta o lanzar un

nuevo producto.
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Project Management

Inktistic ~

& Workspace visible »

Private

& Workspace

embears of the Inktistic Workspace can see and ed

board

@ Organization

Los datos y la informacion de tu proyecto son tus activos mds valiosos. A lo largo de la

creacion de un tablero en Trello, tendras la oportunidad de ajustar la privacidad.

Cuando estas creando un tablero, la configuracion predeterminada es "Visible por el
Espacio de trabajo", lo que significa que cualquier miembro del Espacio de trabajo puede
verlo, unirse a ¢l y editar las tarjetas.

Si cambias la configuracion a Privado, solo podran verlo los miembros de ese tablero en
concreto. Normalmente, se recomienda definir esta configuracion como predeterminada si
estas trabajando en un proyecto con mas restricciones y no quieres que otros miembros
del equipo tengan acceso a €. Es perfecta para los tableros para dos personas, los tableros
con listas de tareas personales y los tableros compartidos con clientes.

Usa la configuracion Publico si quieres que cualquier persona con el enlace pueda ver tu
tablero. Los tableros publicos aparecen en motores de busqueda como Google, de modo
que cualquier usuario de Internet podré encontrar la informacidon que aparezca en este
tablero concreto. Esta configuracion se puede utilizar en proyectos publicos u hojas de
ruta de productos que acepten feedback de cualquier persona. Y al igual que ocurre con la
configuracion de otros tableros, puedes elegir qué personas concretas pueden dejar

comentarios, afiadir o quitar miembros y editar el tablero o unirse a él.
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Personalizacion de tu tablero
Si existen dos flujos de trabajo iguales, puedes personalizar el fondo de tu tablero para

que exprese la personalidad unica del equipo y resulte mas ameno trabajar en ¢él.

Project Management Photos by Unsplash

Inktistic
& Workspace visible

Boards can only be created on Workspaces wi > %, - -
Enterprise. e —
{0 start with a template A L N E

Q ferris wheel

Create board

Empieza a colaborar
Para mejorar la colaboracion a nivel de proyecto, asegurate de que todos los miembros

del equipo tienen la misma informacidn, ya estén a cargo del proyecto o solo consulten

novedades de estado de vez en cuando.
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Invita a miembros al tablero para asignarles tareas y que puedan colaborar en él.

',@u Invite # Automation # Googlel

Invite to board X

Jodo Ribeiro X

Maria Fernanda Alves X

; Tom Mikelbach
| Ilf' Add as members w
|
I [-1 Invite with link Create link
ol I Anyone with link can join as board member
I
1 A A
17 |
\ 1 I|I|I | ,a" _'_z' - P .
\ L.y Send invitation
DN~ ¥
sl e =

e En la parte superior del tablero, haz clic en "Invitar" y selecciona un miembro de tu
equipo para afiadirlo al tablero. También puedes invitar a miembros por nombre 0
direccion de correo electronico.

e En la parte inferior del ment "Invitar" puedes obtener un enlace de invitacion a tu tablero
que es muy facil de compartir. Suelta el enlace especial en un canal de Slack o envialo por
correo electronico a las partes interesadas externas para que puedan empezar a colaborar.
Si buscas algo aun mas sofisticado, puedes descargar un cddigo QR para que lo escaneen
las personas pertinentes y puedas invitarlas a tu tablero.

Definir los permisos de los miembros
Asigna permisos a los miembros para definir funciones de forma transparente. Con los
permisos de miembro, podras controlar al detalle a quién conceder determinados derechos.
Familiarizate con las siguientes configuraciones de usuario para dar el control de la
informacion adecuada a las personas correctas:
Normal: permite ver y editar tarjetas, asi como editar algunos permisos de tablero, en
funcion de la configuracion que elijas. Este permiso es perfecto para los miembros del espacio

de trabajo que trabajen activamente en un proyecto.
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Administrador: puede ver y editar tarjetas, quitar miembros y cambiar toda la
configuracion del tablero. Este permiso es perfecto para gestores o lideres de proyecto que
tengan control total sobre el proyecto.

Observador: puede acceder al contenido que se muestra en un tablero, pero no puede
editar tarjetas. Puedes darle permiso para comentar, reaccionar con emoticonos e interactuar al
nivel que definas en el tablero. Este permiso es perfecto para tableros con los que quieras

informar a personas como clientes, gestores, terceros, etc.

# @ Trello workspaces - € gt B o omo n
1 ] WD .

1 uu-u\‘ Project Management 1 **nn-.nr 10T # Mdomation @& GoogeDrive 4 Slack - Show manu
» O P < | e ¢ Change parmissicn
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wmlﬁylwﬁﬁm“ﬁl Craats 10 T-shin optices o aiamch
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Dug #2 @Boe 9 = \
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Sehadule recurring chant maeting 3 Kot mrother st o .'-_
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F Afd anathisr card

Disefio de un flujo de trabajo

Las listas de Trello te ayudan a organizar las tarjetas por estado. Pueden incluir cosas
diferentes, como una serie de ideas o tareas dentro de un proyecto mayor. Sin embargo, ya sea
un kanban basico, una canalizacion de ventas, un calendario de marketing o una gestioén de
proyectos sélida, lo mas importante es definir un flujo de trabajo para la forma de trabajar del

equipo.
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Haz clic en "Afadir una lista" para afiadir la primera lista al tablero y ponle un titulo
que sea representativo de la fase o la informacion que va a incluir. Los nombres de las listas
pueden ser algo tan sencillo como pasos ("Por hacer", "En curso" o "Hecho") o ser tan
detallados como necesites. Recuerda que puedes personalizar Trello, colocando los nombres
que quieras en tus listas. Anade al tablero todas las listas que necesites para crear un flujo de
trabajo.

Adicion de tareas y tareas pendientes

Las tarjetas son una unidad fundamental de los tableros y sirven para representar tareas
e ideas. Pueden servir para cualquier cosa que necesites llevar a cabo o recordar; por ejemplo,
incidencias de atencion al cliente, un nuevo disefio o una entrada de blog.

Las tarjetas se pueden personalizar para que incluyan informacion variada y 1til. Debes
hacer clic en cualquiera de ellas. Arrastra y suelta tarjetas en las diferentes listas para reflejar

su progreso. Puedes afadir tantas tarjetas como quieras a un mismo tablero.
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i @ Trello wor

¥ Autol

Upcoming <+ Add anotl

Plan marketing campaign
Review legal agreement
Schedule recurrent client meeting

Collect design assets

Create 10 T-shirt options for launch
day

4+ Add another card

Anade tarjetas para las tareas pendientes haciendo clic en "Afadir una tarjeta" en la
primera lista. Coloca titulos cortos a las tarjetas para saber el estado de cada tarjeta en el

tablero.
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Encuesta de satisfaccion de Trello para los empleados de Deyaniz

Encuesta de adaptacion de Software

1. Como te parecio la interfaz del software?
Mark only one aval.
Sencills
D¢ dificultad media

Diaficil

2. Siemte que &l software mejoro la organizacion de ous taress cotidianas 7
Mark onily one oval.
B
Ha

3. Siemfes que mejoro la dinantica de trabajo en grapo?
Mark only ane oval.
i

Na

4. Fecomendar alsuma mejora en la carga de tareas a realizar?
Mark only ane oval.
i

Na

3. Esta de amerdo con contimoar ntilizando sste software para pestionar las tareas a mivel organizacional?
Mark only ane oval.
i
Ha
Orttheer-

Figura 0.10: Encuesta para los empleados de Deyaniz. Elaboracion Propia.
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