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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la implementacion del sistema de expedientes
electrénicos denominado Sistema Unico Documental (SUDOCU), en la Universidad Nacional
de Rafaela (UNRaf), evaluando sus contribuciones a la gobernanza y a la administracion
universitaria. La probleméatica central identificada radica en las ineficiencias y riesgos
asociados al uso de expedientes fisicos. Con la creciente demanda de servicios publicos mas
agiles y transparentes, la digitalizacién de procesos administrativos se presenta como una

solucién clave para mejorar la eficiencia operativa y el acceso a la informacién en tiempo real.

La estrategia metodologica adoptada para este estudio fue de enfoque cualitativo y
exploratorio, basada en un estudio de caso de la UNRaf durante el proceso de post-pandemia.
El analisis incluyd entrevistas a actores clave (personal administrativo, técnico, de otras
universidades, del CIN-SIU y autoridades universitarias) y la revision de documentos
institucionales, normativas nacionales y literatura académica. Se realizaron encuestas a 72
personas en la Universidad para identificar la percepcion del personal sobre la digitalizacion
y evaluar su disposicién al cambio. Las fuentes de informacién utilizadas incluyen informes
institucionales del Sistema Universitario Argentino (SUA) y del Sistema de Informacién
Universitaria (SIU), normativas nacionales sobre gobierno electrénico, y documentacion

técnica sobre la implementacién de SUDOCU.

Entre los principales resultados alcanzados, se destaca que la implementacion de SUDOCU
ha mejorado significativamente la eficiencia administrativa y la transparencia en la gestién
documental. Sin embargo, se identificaron dificultades esperables, como la resistencia al
cambio, la necesidad de capacitacion intensiva, los problemas técnicos relacionados con la
infraestructura y los desafios en la adaptacion de procesos internos. A pesar de estos retos,
el sistema permite un acceso mas agil a los documentos, mejorando la trazabilidad y la toma

de decisiones informadas en UNRaf.

El analisis evidencia que SUDOCU es una herramienta eficaz para la digitalizacién en
universidades nacionales, pero su éxito a largo plazo dependera de la superacién de los

desafios identificados mediante una planificacion estratégica adecuada.

Palabras clave: Expedientes Electronicos; digitalizacion; gobierno electrénico; administracion

universitaria.
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Justificacion
Introduccion

La sociedad demanda a los diferentes gobiernos una mejora de los servicios. Los ciudadanos
no disfrutan de demoras para ser atendidos o recibir informacion, y en muchas ocasiones

concurren varias veces a la dependencia publica sin resultado alguno.

La Universidad como ente publico autbnomo y autarquico no esta exento de estas exigencias
por parte de la comunidad, que demanda la prestacion de servicios las 24 horas, los 365 dias

del afio, incluso ya con algunos tramites que han generado agilidad en la vida diaria.

A lo largo de la historia, la gestion documental ha demostrado ser uno de los factores menos
eficientes en la gestion publica y la universidad no escapa a esta situacion. Los documentos
y expedientes fisicamente procesados y almacenados implican riesgos, como extravio, falta
de evidencia en caso de conflicto o litigio, repeticion de tareas ya efectuadas, demora en la
tramitacion, tiempo excesivo de empleados en la blsqueda de documentos, y gastos

incontrolables en articulos consumibles.

Es asi que en julio de 2020, el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) implemento en todo
el Sistema Universitario Nacional, el Sistema Unico Documental - SUDOCU de aqui en
adelante, desarrollado por la Direccion General de Sistemas y Tecnologias de Informacion. El
mismo pone a disposicién y de manera eficiente, el acceso a los tramites administrativos, a

sus datos y a su estado, entre otras funciones.

Con el inici6 de la pandemia, el homeworking (trabajo en casa) y la asistencia a diferentes
congresos del CIN, desde el Area de Informética de la Universidad Nacional de Rafaela
(UNRaf) se comenzé a trabajar en el desafio de iniciar un proceso interno de digitalizacién
basado en la Gestion Documental Electrénica (GDE) con SUDOCU, sistema que permite la

creacion, tramitacién y guarda de documentos digitales con validez legal y formal.

Mediante este sistema se busca tener un mejor control sobre la documentacién de la
universidad, que posibilita un seguimiento en tiempo real de las diferentes etapas en la que
se encuentran los expedientes. Otro de los principales motivos que lleva a plantear el analisis
del sistema reside en mejorar y facilitar la interaccion del Gobierno Universitario con la

comunidad.
Lic. Alejandro Tassoni Pagina 8
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Lo desarrollado y los objetivos que se plantean a continuacién se enmarcan en la Mision de
la UNRaf de

constituirse en un espacio institucional que contribuya a fortalecer el sistema
educativo, cientifico y tecnoldgico en todos sus niveles y donde se formen personas
altamente calificadas y comprometidas, capaces de disefiar y conducir las estrategias
del sector productivo laboral, anticipar los desafios de la gestidn territorial y ambiental
y consolidar la cultura de la cooperacion, la igualdad y la responsabilidad publica.
(UNRaf, 2023)

La misma pretende brindar herramientas para una educacion superior de calidad, con un
fuerte compromiso social, en su Vision de ser una institucién innovadora, orientada al

desarrollo regional y al cuidado del medio ambiente.

Este enfoque asegura que la Mision y la Visién de la UNRaf estén presentes en el analisis y
las recomendaciones que se realizan en esta tesis, que vincula el trabajo con sus valores y

objetivos estratégicos.

En una primera etapa, se presenta la situacion actual de la UNRaf, en cuanto a la gestion
documental, y se analiza el impacto de los procesos tradicionales de expedientes fisicos y las
limitaciones que esto representa. En esta seccion también se realiza la justificacion de este
estudio, destacando la necesidad de mejorar la eficiencia administrativa mediante la
digitalizacion, impulsada por las TIC y normativas nacionales. El analisis se contextualiza
dentro de la evolucidn del gobierno electrénico y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

subrayando la importancia de una gestién documental mas agil y segura.

En una segunda etapa, se detalla el proceso de implementacién del sistema SUDOCU en la
UNRaf. Se profundiza en la metodologia utilizada, desde el relevamiento documental hasta la
identificacion de procesos administrativos claves, y se examina como se adoptaron los
sistemas de expedientes electrénicos, considerando las particularidades de la institucién. Aqui
se incluyen detalles técnicos sobre el sistema, como su configuracion, personalizacion y
migracion de datos, ademas de la capacitacion y adaptacion de los usuarios para el correcto

uso del sistema.

En una tercera etapa, se realiza un andlisis exhaustivo del impacto de la digitalizacion en la

gestion administrativa de la UNRaf. Esta etapa incluye los resultados obtenidos mediante
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entrevistas y encuestas a actores clave, el andlisis de riesgos segun la normativa ISO, y la
evaluacion de los desafios técnicos y organizacionales enfrentados. Se aborda la percepcion
de los usuarios sobre la disposicion al cambio y el impacto en la gestion documental, luego
de la implementacién de SUDOCU, vinculandolo con los ODS y los procesos digitales.

En la cuarta etapa, se elabora una evaluacion de la adaptabilidad del sistema y el impacto a
largo plazo. Aqui se presentan las recomendaciones para la reduccion de riesgos, basadas
en la experiencia de la implementacién piloto y el andlisis de riesgos, y se plantean propuestas
para la mejora continua del sistema. También, se expone un plan de despliegue y monitoreo,
asi como una estrategia de formacién continua para asegurar la sostenibilidad del sistema y

su adaptacién a futuros cambios tecnolégicos y organizacionales.
Objetivo

El objetivo principal de este trabajo es analizar la implementacion de un sistema de software,
denominado SUDOCU, en una instituciébn publica, especificamente en una universidad
nacional argentina, la UNRaf. Este estudio identifica y evalla las principales contribuciones
gue dicho sistema ofrece al proceso de gobernanza institucional, asi como las mejoras
operativas y administrativas que se derivan de su adopcion, realizando las recomendaciones
estratégicas para su implementacion, que faciliten la gestion del proyecto y la gestion del

cambio en el contexto institucional.
Objetivos especificos

OE.1 Analizar en profundidad las contribuciones del Sistema Unico Documental - SUDOCU

al proceso de gobernanza y administracion de la universidad.

OE.2 Identificar las principales ventajas y dificultades esperables de la implementacion de

este sistema.

OE.3 Formular recomendaciones estratégicas basadas en la implementacion de SUDOCU,

considerando la gestion de proyectos y de cambio en el contexto de instituciones publicas.

Lic. Alejandro Tassoni Pagina 10
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Alcance

El presente trabajo se centra en el andlisis de la implementacion del SUDOCU en la UNRaf,
con el objetivo de examinar sus contribuciones al proceso de gobernanza y administracion

universitaria. Se abordan en detalle las siguientes areas:

-Contribuciones del Sistema: se evalia cdmo el SUDOCU impacta en la gobernanza y en los
procesos administrativos y se analiza como el sistema mejora la eficiencia operativa, la toma
de decisiones y la transparencia en la Universidad. Se incluye un analisis de las mejoras en

la gestion de documentos y los beneficios especificos para el Gobierno universitario.

-Ventajas y dificultades: se identifican las principales ventajas esperables de la
implementacion del SUDOCU, asi como las dificultades que pueden surgir. Este andlisis
permite comprender los retos y las oportunidades asociadas con la adopcién del sistema, y

cOmo estas pueden afectar la gestion y la administracion universitaria.

-Recomendaciones estratégicas: se formulan recomendaciones en base a la implementacion
de SUDOCU, respecto a aspectos clave de la gestién de proyectos y la gestién del cambio en
el contexto de instituciones publicas. Estas sugerencias incluyen buenas practicas para la
implementacién efectiva del sistema y estrategias para superar desafios y fomentar una

transicion exitosa en el entorno universitario.

El trabajo se realiza en colaboracion con el Area de Despacho de la UNRaf y las diferentes
Secretarias involucradas, considerando los cambios en la interaccion interna que la
implementacion del sistema conlleva. El andlisis se efectia mediante una revision detallada

de los procesos actuales y el impacto del nuevo sistema en la dinamica institucional.
Situacién actual en UNRaf

Actualmente, la generacidn de expedientes se inicia en formato papel con una nota dirigida a
la méxima Autoridad, quien autoriza 0 no, su apertura. La nota enviada debe estar
acompafiada por toda la documentacion impresa que el solicitante considere necesaria, para

justificar el proceso que genera este pedido.

En base a datos aportados por el area Despacho, se pudo obtener la siguiente lista de valores,

respecto a la generacion de expedientes, a partir del afio 2017:

Lic. Alejandro Tassoni Pagina 11
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Tabla 1

Cantidad de expedientes del area de Despacho desde 2017

Afio Cantidad de
expedientes

2017 425

2018 500

2019 600

2020 600

2021 707

2022 794

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al nimero de expedientes, se aclara que muchos tramites que se realizan suman

documentacién a los expedientes existentes de afios anteriores. Esto se denomina

“movimiento de expedientes”, o que genera un aumento del volumen de papel para cada

caso.

Esta lista de valores de expedientes por afio se corresponde al presente Organigrama, que

representa de manera simplificada las areas involucradas. Es valido destacar que de cada

Secretaria se desprenden direcciones y departamentos.

Lic. Alejandro Tassoni
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Fuente: Autoevaluacion Institucional UNRaf, 2023

La estructura genera los siguientes tipos de expedientes, segtn datos aportados por el Area
de Despacho de UNRaf.

Tabla 2

Tipos de expedientes en UNRaf

Tipos de expedientes en UNRaf

No Asignado

Contratos

Convenios marco

Convenios especificos

Designaciones docentes interinas

v | Wl N| | O

Designaciones no docentes
interinas

6 Concursos docentes

7 Concursos no docentes
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8 Becas de articulacion

9 | Becas de investigacion

10 | Proyectos de articulacion

11 | Proyectos de investigacién

12 | Servicios a Terceros (SAT)

13 | Aprobacion de planes de estudio

14 | Homologacion de Materias

15 | Adscripciones

16 | Pasantias

17 | Compras

18 | Contrataciones

19 | Liguidacion de Sueldos

20 | Pago a proveedores

21 | Expedicién de titulos y certificados
analiticos

22 | Reconocimiento de Gastos

Fuente: Elaboracion propia

Contenido de la Tesis

La presente tesis desarrolla la experiencia de digitalizacién de los procesos administrativos
trabajados bajo expedientes en una universidad publica. Los objetivos de la misma son
analizar la posibilidad de implementacion del sistema SUDOCU en la UNRaf, e identificar sus
principales contribuciones al gobierno de la institucion. Para ello, se establece el marco tedrico
y el estado actual acerca del Gobierno de Tecnologias de la informacién y la comunicacién
(T y la digitalizacion en el sector publico. A lo largo de este trabajo, se abordan cuestiones
fundamentales relacionadas con la caracterizacion de procesos, ventajas, dificultades
esperables, y se exploran las complejidades de esta implementacion, identificando el

conocimiento existente y subrayando la importancia de contribuir al avance del campo.
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Marco Teodrico

El siguiente marco tedrico permite tomar contacto con los conceptos fundamentales de la
administracion publica, la legislacion que rige a las Universidades Nacionales (UUNN) y la
manera en que se procesan sus expedientes. A su vez, desarrolla el concepto de Gobierno
Electrénico, sus principios y utilizacion como herramienta para la mejora en los procesos
internos, y su aporte a la toma de decisiones a partir de la trasformacion y el procesamiento
de datos, en estrecha relacion con la aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y su relacién con los principios de la web 2.0. Ademas, se plantea de
qué modo el Gobierno Electrénico y los expedientes digitales contribuyen al desarrollo de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (ONU, 2015).

Normativas nacionales

En 1919, al afio siguiente de iniciarse el movimiento de la Reforma Universitaria en Cérdoba,
fue reconocida por primera vez la autonomia universitaria. La misma tuvo intervenciones y fue
anulada durante los gobiernos militares. Desde 1983, las universidades publicas argentinas
son autbnomas. En 1994, la autonomia universitaria y su autarquia financiera, fue garantizada

en la Constitucion Nacional (CN, art. 75, inciso 19).

Segun Norberto Fraga, en su obra "La autonomia universitaria en la Constitucién Nacional y
en la legislacion” (2014), la autonomia universitaria en Argentina es un principio fundamental
que busca desvincular a las universidades de la dependencia del Poder Ejecutivo, sin restarles

la potestad regulatoria del Legislativo.

Esta autonomia se sustenta en la idea de que las universidades, como instituciones
fundamentales para el desarrollo de la sociedad, requieren de un alto grado de independencia
para llevar a cabo sus funciones de investigacion, enseflanza y extension. Fraga (2014)
destaca que el objetivo principal de la autonomia es garantizar la libertad académica y la
capacidad de las universidades para definir sus propios planes de estudio, métodos de

ensefianza y criterios de evaluacion, generando independencia politica y administrativa.

Las caracteristicas de la autonomia universitaria en Argentina fueron definidas con la sancion

de la Ley N° 24.521 de Educacion Superior, que se inscribié en el marco de procesos de
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reformas estatales en toda la region. Esta ley, en su articulo 29, enumera un conjunto amplio

de atribuciones entendidas en un sentido general y no restrictivo sobre aspectos tales como:

-Autonomia académica, para que cada institucion pueda determinar su organizacién
académica, crear carreras de pregrado, grado y posgrado, y formular planes de estudios y

proyectos de investigacion y extension.

-Autonomia normativa y organizativa, para que cada institucién pueda dictar y reformar sus
estatutos y definir sus 6rganos de gobierno, sus funciones y sus modalidades de integracion,
y elegir sus autoridades, sobre la base de requisitos minimos.

-Autonomia para establecer el régimen de acceso, permanencia y promocion de los

estudiantes, docentes y no docentes.

-Autonomia para administrar sus bienes y recursos, tanto los provistos por el Tesoro Nacional

como los que genere a través de sus actividades.

En este marco, la UNRaf desarrolla sus actividades eligiendo su gobierno, dictando sus
normas y su forma de organizarse tanto académica como administrativamente, formando
parte del estado nacional, regida por el Derecho Administrativo, definido segun Cassagne
(1991) como:

La parte del derecho publico interno que regula la organizacion y las funciones de
sustancias administrativa, legislativa y jurisdiccional del poder Ejecutivo y de las
entidades descentralizadas, las funciones administrativas de los restantes 6rganos y
en general todas aquellas actividades realizadas por personas Publico o Privada a
quienes el ordenamiento les atribuye potestades de poder publico derogatorias o
exorbitantes del derecho privado. (p. 81)

El Derecho administrativo es aplicable a la Funcion Administrativa del Poder Judicial, el Poder
Legislativo y el Poder Ejecutivo, mas los entes descentralizados y de personas con poder
publico. El fin del Derecho administrativo es defender los intereses de la comunidad. En este
contexto, la Ley N° 19.549 de Procedimiento Administrativo (1972) establece: “Las normas
del procedimiento se aplicara ante la Administracion Publica Nacional, centralizada y
descentralizada, inclusive entes autarquicos, con excepcion de los organismos militares, de

defensa y seguridad” (Ley N° 19.549 de Procedimiento Administrativo, 1972, Titulo 1, Articulo
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2)). A partir de su reglamentacion se define al expediente administrativo, como “el conjunto
ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y fundamento al acto
administrativo, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarlo” (Ley N° 19.549 de
Procedimiento Administrativo, 1972, Titulo 2, Articulo 7).

TIC y acceso a la informacién

El conjunto de tecnologias, que en la actualidad nos permiten el acceso, la creacion, la
manipulacién y el intercambio de la informacion a través de redes de informacién se denomina
Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (TIC). En los ultimos 50 afios, el
crecimiento de internet y las tecnologias de la informacién han modificado la forma de acceder
al conocimiento y la de relacionarnos. En este contexto, la informacién se refiere a la
transferencia de datos de un modo innovador, en la que se interrelacionan los textos, las
imagenes y el audio. La comunicacion se refiere a las herramientas que permiten que el

mensaje enviado por el emisor sea correctamente recibido y descifrado por el receptor.

Para favorecer el acceso a la informacion y la conectividad en el &mbito universitario argentino,
durante 1994 se formalizd entre la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) y las 33
Universidades Nacionales existentes en ese momento, la suscripcion de un convenio para la
concrecion del proyecto denominado Red de Interconexion Universitaria (RIU), concretando
la puesta en marcha en 1997, la Asociacion de Redes de Interconexién Universitaria (ARIU),

conformada por 56 Universidades.

La ARIU se plante6 como una red integral, que ofrece conectividad nacional e internacional.
Se brindé capacitacion, dirigida tanto a los administradores de la red como a los usuarios de
la misma. Ademas, se tuvieron en cuenta los requerimientos de asistencia técnica y

asesoramiento que demandé el proyecto.

La ARIU proporciona conectividad a la totalidad de universidades, con ancho de banda desde
500 Mbps simétricos, tecnologia cien por ciento en fibra Optica, contratada a distintas
companiias de telecomunicaciones. La misma se despliega con topologia estrella, en la que
los enlaces convergen en un datacenter (centro de procesamiento de datos) con equipos

propios administrados por la asociacion.

En conjunto con la ARIU y la transformacion dada en la década de los noventa en el sistema
de educacion superior argentino, particularmente las llevadas adelante en el marco del
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Programa de Reforma de la Educacion Superior (PRES), fue creado el Sistema de Informacion
Universitaria (SIU), orientado a desarrollar sistemas de informacion de apoyo a las diferentes
areas de gestion de las universidades. EL SIU comenz6 sus actividades en el afio 1996, con
el objetivo de desarrollar sistemas informéticos. En la actualidad, todas las universidades
publicas del pais implementan total o parcialmente el ecosistema de Informacién desarrollado
por SIU.

Ambas instituciones, ARIU y SIU, forman parte del CIN e interactdan con las universidades e
institutos universitarios nacionales, como asi también con las universidades provinciales
reconocidas por la Nacion. Las mismas interactian en un ecosistema de TIC complejo con
componentes institucionales en términos de infraestructura, procesos, recursos Yy

necesidades, que ponen en tension lo técnico, lo académico, lo politico y lo administrativo.
Acceso a lainformacién a partir de las TIC

Como se planteo6 en la introduccion, la pandemia del COVID-19 expuso la necesidad de contar
con mejores sistemas de gestion. Esta situacion genero que el desarrollo potencial de
las TIC se vea acelerado y evidenciado en el teletrabajo y la realizacion de tramites,
en los procesos de e-commece (comercio electrénico) y e-learning (ensefianza virtual
o formacion online), y en la aparicion de un sinnimero de aplicaciones para moviles.
Sobrepasada esta etapa, es inevitable afirmar que el aceleramiento generé nuevas
oportunidades de incorporacion tecnolégica para los gobiernos y los ciudadanos. Hoy,
desde cualquier dispositivo moévil o computadora personal se puede acceder a la

informacién, lo que brinda un cambio sustancial en la comunicacion.

Se puede decir que la adopcion de las TIC, se produjo primero en los sitios web basicos donde
se genera presencia en Internet, a partir de la entrega de informacion, buscando mejorar la

comunicacion y la eficacia en los procesos.

Por otro lado, la penetracién de los dispositivos moviles, que posee la particularidad de que
las personas lo llevan consigo la mayor parte del tiempo, permite generar aplicaciones y
contenido. Las aplicaciones, conocidas como App’s ponen en la mano del usuario una pieza
de software personalizada. Respecto al contenido, permite a través de las diferentes
plataformas sociales (Instagram, Facebook, Google Ads, entre otras) disponer de informacion
de manera puntual y dirigida. Esto trae aparejado complejidades, como por ejemplo, la

diversidad de los sistemas operativos, la escasez de recursos financieros y humanos que se
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necesitan para desarrollar los contenidos, la definicion del publico objetivo, el andlisis de las
respuestas, y el comportamiento de las redes, por nombrar algunas. A lo mencionado, se
suma que es preciso analizar los datos y las respuestas que se reciben para ir planificando y
ajustando soluciones diferentes que se adapten a cada dispositivo, en el caso de las App’s, ¥y
a cada plataforma social, en el caso del contenido, determinadas por la necesidad del publico.

Asi como avanzd la tecnologia en cuanto a los dispositivos, también lo hicieron los lenguajes
de desarrollo. Fueron apareciendo en el mercado diferentes herramientas que permiten
generar lo que se conoce como Progressive Web App (PWA —aplicacion web progresiva), que
ademas de adaptarse a la visualizacion en un dispositivo electrénico, funciona
independientemente de su sistema operativo, cambiando los mecanismos de navegacion y
ejecucion. Este es un recurso importante porque constituye una herramienta para compartir
informacion y agilizar procesos, reduciendo las complejidades de recursos humanos y
financieros, e independizando al usuario del tipo de dispositivo (Rodriguez et al., 2015).

Gobierno Electrénico

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (CLAD, 2007), entiende las expresiones de

“Gobierno Electronico” y de “Administracion Electrénica” como sinénimas

(...) ambas consideradas como el uso de las TIC en los 6rganos de la administracion
para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la
eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Todo ello, sin

perjuicio en las legislaciones nacionales. (p.4)

Internet revoluciond la cultura y, en consecuencia, el comportamiento de la sociedad actual.
La siguiente definicion expresa claramente cémo a través de su enfoque innovador, el

Gobierno Electrénico (GE) puede concebirse como un gobierno abierto:

El GE es la transformacion de todo el gobierno como un cambio de paradigma en la
gestién gubernamental, es un concepto de gestidon que fusiona la utilizacion intensiva
de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, con modalidades de gestion,

planificacion y administracion, como una nueva forma de gobierno. (Naser, 2011, p.25)

Ruelas y Aramburo (2006) sostienen en su estudio que
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el gobierno electrénico o e-gobierno también llamado gobierno en linea o gobierno
digital es un concepto que engloba a todas aquellas actividades basadas en las
modernas tecnologias de la informacion y la comunicacion (en particular, Internet) que
el Estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestién publica, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer las acciones de gobierno en un marco

mucho mas transparente que el actual. (p. 5)

El avance del Gobierno Electrénico en diferentes sectores ha cambiado la forma en que la
comunidad se relaciona respecto a como se brindan y consumen servicios. Se evidencia el
ahorro de tiempo y dinero, el acceso a la informacién, las mejoras en la calidad de productos,

procesos y atencion, y también la oportunidad de participacion real y efectiva.
Principios del Gobierno Electrénico

En la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico (CLAD, 2007), se establecieron siete

principios fundamentales:

1-Principio de igualdad: refiere a que de ningn modo el uso de los medios electrénicos afecte
la existencia de limites o discriminaciones para los ciudadanos que se vinculen con las

administraciones publicas por medios no electrénicos.

2-Principio de legalidad: establece que las garantias para los medios tradicionales deben ser
las mismas que para los medios electrénicos, incluyendo el respeto a la privacidad y la

proteccion de datos personales.

3-Principio de conservacion: afirma que se debe garantizar la conservacién de los documentos

electrénicos y su comunicacion, en las mismas condiciones que los medios tradicionales.

4-Principio de transparencia y accesibilidad: la informacion de las Administraciones Publicas
y conocimiento de los servicios por medios electrénicos debe ser en un lenguaje comprensible

segun el perfil del destinatario.

5-Principio de proporcionalidad: los requerimientos de seguridad deben adecuarse a la

naturaleza de la relacion que se establezca con la Administracion.

6-Principio de responsabilidad: en el que se responda por los actos realizados por medios

electrénicos de la misma manera que los realizados por medios tradicionales.
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7-Principio de adecuacion tecnoldgica: las administraciones elegirdn las tecnologias mas
adecuadas para satisfacer sus necesidades. Se recomienda el uso de estdndares abiertos y
de software libre, en razon de la seguridad, sostenibilidad a largo plazo y para prevenir que el
conocimiento publico no sea privatizado. (p.7)

Business Intelligence y gobierno electrénico en universidades

publicas

La inteligencia de negocios (BI- Business Intelligence) y el gobierno electrénico (e-Gobierno)
son conceptos cruciales en la modernizacion y optimizacién de la gestion en instituciones
publicas, incluidas las universidades. Estos enfoques permiten mejorar la toma de decisiones,
la eficiencia operativa y la transparencia, al tiempo que facilitan la interaccion con los

estudiantes, el personal y otros stakeholders (partes interesadas).
Business Intelligence (Bl) en universidades publicas. Concepto y aplicacion

El Bl se refiere al uso de tecnologias, herramientas y practicas para recopilar, analizar y
presentar datos que apoyan la toma de decisiones. En el contexto universitario, Bl permite a

las universidades:

a) Mejorar la toma de decisiones: proporciona informacién precisa y en tiempo real sobre
el rendimiento académico, la administracion de recursos y la gestion financiera.

b) Analizar tendencias y patrones: permite prever inscripciones, retencién de estudiantes
y necesidades de recursos.

c) Optimizar procesos: identifica areas de mejora en la gestién administrativa, académica
y de servicios estudiantiles.

d) Facilitar la rendicion de cuentas y la transparencia: a través de la publicacion de
informes y estadisticas que muestran el rendimiento institucional y el uso de los

recursos.
Sinergia entre Bl y e-Gobierno

Integrar Bl con e-Gobierno puede potenciar significativamente los beneficios de ambos

enfoques:
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a-Andlisis de datos para mejorar el e-Gobierno: se utilizan datos analiticos para optimizar los
servicios digitales y la experiencia del usuario.

b-Mejora en la toma de decisiones en la administracién publica: a través del andlisis de datos
recopilados mediante plataformas de e-Gobierno, se pueden hacer ajustes informados en las

politicas y procesos administrativos.

Es evidente la importancia que tiene aqui la transformacion de los datos en informacién. Cano
(2007) afirma que el objetivo basico de la Business Intelligence es “apoyar de forma sostenible
y continuada a las organizaciones para mejorar su competitividad, facilitando la informacién

necesaria para la toma de decisiones” (p. 22).

La creciente demanda de requerimientos cada vez mas dinamicos en la universidad exige
mayor cantidad de datos para poder producir informacién de calidad mas rapido y de mayor
precision. El sistema universitario cuenta con aplicaciones de tecnologia Business
Intelligence, para el andlisis presupuestario, informacién de alumnos, ingresos y egresos de
carreras o para la gestion de programas de educacion, y uso de mineria de datos para la

identificacion de patrones o identificacién de anomalias.

La consolidacion del CIN-SIU se dio paso a través de un proceso de evolucién de los sistemas
de gestion, acompafado por la construccion de una sélida comunidad de usuarios. La
definicion de objetivos permitié el desarrollo e implementacion de herramientas para generar
informacion de calidad, con datos registrados en el origen e ingresados a los sistemas por las
areas correspondientes. Los equipos del SIU comenzaron a trabajar con herramientas de
inteligencia de negocios (Bl), que finalmente arribé en el desarrollo del médulo de informacién
gerencial SIU-Wichi (integra datos académicos, de personal, presupuestarios, de compras,
patrimonio y expedientes), con la implementacién de un conjunto de Data Marts (aborda datos
de una tematica especifica y, generalmente, se lo llama “cubo”), cuya vinculacién puede

observarse en la Figura 2.
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Figura 2

Sistemas de gestion y data Warehouse, SIU-WICHI, cubos disponibles
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Principios de la Web 2.0 y expedientes electrénicos

La Web 2.0' y los sistemas de expedientes electronicos se sustentan en varios principios que

promueven la colaboracion, la participacion y la eficiencia en el intercambio de informacion.

Algunos principios clave de la Web 2.0 incluyen:

a) Interactividad: la Web 2.0 se caracteriza por la bidireccionalidad en la comunicacion
en linea. Los usuarios no son solo receptores de informacién, sino que también son
productores y distribuidores de contenidos. Herramientas como blogs, redes sociales

y plataformas de colaboracion permiten a los usuarios interactuar, comentar y

1 La Web 2.0 es una nueva generacion de sitios web en los que se permiten a las personas colaborar

y compartir informacion online de formas que antes no eran posibles.
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contribuir activamente al contenido en la web. La Web 2.0 fomenta la participacion
activa de los usuarios, permitiendo crear, compartir y colaborar en contenidos en linea.
Colaboracion: las plataformas de la Web 2.0 promueven la creacion de comunidades
virtuales donde los usuarios pueden colaborar en tiempo real. La colaboracién puede
tener lugar en diversas formas, desde la edicion conjunta de documentos hasta la
creacion de contenido multimedia compartido. Se centra en la creacién de
comunidades y redes sociales, en las que los usuarios pueden colaborar de manera
efectiva, compartiendo conocimientos, opiniones y recursos, potenciando el desarrollo
de proyectos en linea.

Contenido Generado por el Usuario (UGC): la Web 2.0 destaca el valor del contenido
generado por los propios usuarios. Esto incluye opiniones, resefias, fotos, videos y
otros materiales creados por la comunidad en linea. Plataformas como YouTube,
Wikipedia y redes sociales como Facebook y Twitter son ejemplos destacados de
cémo el contenido generado por los usuarios se ha convertido en parte integral de la
web, permitiendo que estos contribuyan activamente a la creacién y distribucion de

informacion.

Sistemas de Expedientes Electrénicos

Los sistemas de expedientes electrénicos estan basados en tres pilares para su desarrollo e

implementacion:

a-

Acceso y almacenamiento eficiente: buscan eliminar las barreras fisicas y facilitar el
acceso rapido y eficiente a la informacién almacenada. La tecnologia permite la
organizacion estructurada y la busqueda instantdnea de documentos, reduciendo el
tiempo y el esfuerzo asociados con la gestion de archivos en papel.

Integracion de procesos: buscan integrar de manera fluida los procesos relacionados
con la gestion documental, desde la creacién y captura de documentos hasta su
archivo y eventual disposicion. La automatizacion de flujos de trabajo mejora la
eficiencia, al reducir la duplicacion de esfuerzos y minimizar errores humanos.
Seguridad y control de acceso: la seguridad de la informacion es prioritaria en los
sistemas de expedientes electrénicos. Se implementan medidas como la encriptacion,
la autenticacion y el control de acceso para proteger la confidencialidad e integridad

de los datos. Los registros electronicos a menudo cumplen con normativas especificas
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sobre privacidad y seguridad, asegurando el cumplimiento de estandares legales y
regulaciones.

Ambos, la Web 2.0y los sistemas de expedientes electrénicos, comparten la idea fundamental
de aprovechar la tecnologia para mejorar la colaboracién, la accesibilidad y la eficiencia en la

gestion de informacioén, ya sea a nivel personal, empresarial o institucional.
Objetivos de Desarrollo Sostenible y procesos digitales

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS, 2015) son un conjunto de metas establecidas
por las Naciones Unidas para abordar desafios globales como la pobreza, el hambre, la salud,
la educacién, la igualdad de género, el agua limpia, el saneamiento y el cambio climéatico,
entre otros. Los ODS buscan promover un desarrollo sostenible a nivel mundial hasta el afio
2030.

Los procesos digitales, por otro lado, hacen referencia a la aplicaciéon de tecnologias de la
informacién y la comunicacién para optimizar y mejorar los procedimientos en diversas areas.
La incorporacién de procesos digitales puede contribuir significativamente a la consecucién

de los ODS de varias maneras:

a- Recopilacion y analisis de datos: las tecnologias digitales permiten recopilar y analizar
datos a gran escala, lo que es fundamental para comprender y abordar los problemas
que se buscan resolver.

b- Acceso a la informacion: las soluciones digitales pueden mejorar el acceso a la
informacioén, aspecto crucial para empoderar a las comunidades y permitir la toma de
decisiones informada.

c- Innovacion: la tecnologia digital impulsa la innovacién en sectores como la salud, la
educacion y la energia, contribuyendo asi a alcanzar metas especificas.

d- Colaboracién: las plataformas digitales facilitan la colaboracion a nivel global,
permitiendo que gobiernos, organizaciones y ciudadanos trabajen juntos para abordar
desafios comunes.

e- Eficiencia operativa: la automatizacion y la optimizacion de procesos a través de la
tecnologia digital pueden mejorar la eficiencia en la implementacién de programas y

proyectos.
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f-  Monitoreo y seguimiento: las soluciones digitales pueden ayudar en el monitoreo y
seguimiento de los progresos hacia los objetivos establecidos, proporcionando datos
en tiempo real que facilitan la toma de decisiones basada en evidencia.

Como se puede observar, existen otros aspectos importantes cuando se habla de expedientes
electrénicos, que se vinculan con las TIC, el acceso a la informacion, el gobierno electrénico,

los principios de la Web 2.0, el Business Intelligence y los ODS.

Para sintetizar, las TIC han transformado la forma en que accedemos, creamos y compartimos
informacion, tanto a nivel individual como institucional. En el contexto universitario argentino,
se destaca la implementacion exitosa de redes de interconexion y sistemas de informacion, lo

que ha permitido una gestién mas eficiente y transparente en las universidades.

El gobierno electrénico se desarrolla como una herramienta para mejorar la calidad de los
servicios publicos, promover la transparencia y la participacion ciudadana. Los principios de
la Web 2.0 y los sistemas de expedientes electronicos se presentan como pilares
fundamentales para fomentar la colaboracién, la accesibilidad y la eficiencia en la gestion de

la informacion.

Asi también, se destaca el papel clave del Business Intelligence en la transformacion de los
datos en informacién valiosa para la toma de decisiones en el ambito universitario. Ademas,
se sefiala cémo los procesos digitales pueden contribuir a la consecuciéon de los ODS,
mediante la recopilacion y analisis de datos, la mejora del acceso a la informacion, la

innovacion, la colaboracion y la eficiencia operativa.
Gobierno de Tl

Las TIC han transformado los pardmetros de obtencion de informacién por medio de las
tecnologias de la comunicacion (diario, radio y televisidn), a través del desarrollo de Internet
y de los nuevos dispositivos tecnolégicos tanto de hardware como de software. La discusion
sobre si el area de TIC debe ser parte activa de las estrategias y los objetivos de la
organizacion ya se ha superado, porque se han consolidado como herramientas
fundamentales en el cumplimiento de los objetivos y estrategias de las instituciones. Esto ha
dado como resultado la aparicién del gobierno de TI, que es el responsable de proveer las
estructuras que unen la arquitectura de informacién, los procesos y los recursos, con las
estrategias y los objetivos.
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En la actualidad la introduccién de las Tl en la planificacion estratégica de servicios publicos
esta produciendo cambios en diversas &reas: justicia, educacién, salud, economia, entre
otras, para potenciar la capacidad de un gobierno. En el marco tedrico se han desarrollado
los principios de la Web 2.0, interactividad, colaboracion y contenido generado por el usuario.
Los procesos que pueden ser digitalizados se sustentan en estos principios que promueven
la colaboracién, la participacion y la eficiencia en el intercambio de informacién, donde el
usuario forma parte activa del ecosistema digital, potenciando en los diferentes ambitos

modelos de trabajo agiles.
Digitalizaciéon en el sector publico y Universidades Nacionales

El Plan de Modernizacién del Estado establecido en el Decreto Nacional N° 434/2016 y
promulgado el 1 de marzo de 2016, establece premisas que renuevan los esfuerzos en el area
de gobierno electrénico. El Decreto N°561/2016 del 6 de abril de 2016, aprobd la
implementacion del sistema de Gestion Documental Electronica (GDE), que se utilizaba solo
en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, para todo el sector publico nacional.

A partir de este decreto y otros que le sucedieron, se produce en el ambito de la Jefatura de
Gabinete de la Nacion, la creacion de la Secretaria de Innovacion Pablica, que entre sus areas
de incumbencia destaca la gestibn documental electrénica de actuaciones, expedientes y
administracién segura de documentos digitales mediante firma digital. Es un sistema integrado
de caratulacién, numeracioén, seguimiento y registro de movimientos de todas las actuaciones

y expedientes del Sector Publico Nacional. GDE posee varios médulos:

e Escritorio Unico (EU): interfaz que permite navegar por todos los médulos que integran
el sistema. Desde el EU se configura el acceso al GDE. Muestra un resumen de todas
las tareas pendientes que el agente tiene en cada médulo y las organiza segin un
rango de antigliedad en dias. Entre otras funcionalidades, permite visualizar las tareas
en desarrollo y pendientes propias y de los supervisados.

e Comunicaciones Oficiales (CCOO): médulo que permite la generacion, registro y
circulacion de documentos oficiales comunicables.

e Generador Electronico de Documentos Oficiales (GEDO): medio de creacion, registro
y archivo de documentos.

e Expediente Electronico (EE): médulo que se utiliza para la coagulacion, vinculacion de

documentos, pases y consultas de expedientes electrénicos.
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e Registros Legajo Multipropoésito (RLM): Unico medio de administracion de los registros
de las entidades y jurisdicciones enumeradas en el articulo 8° de la Ley N° 24.156 que
componen el Sector Publico Nacional.

e Legajo Unico Electronico (LUE): Gnico medio de creacion, registro, guarda y archivo
de la totalidad de la documentacion y datos correspondientes a las personas que
prestan servicios en virtud de cualquier modalidad en el &mbito establecido en el
Articulo 8 de la Ley N° 24.156 de Administracion financiera y de los sistemas de control
del sector publico nacional y sus modificatorias.

e Porta Firma (PF): administra la firma de los documentos electrénicos. A su vez, brinda
la posibilidad de firmar varios documentos electrénicos al mismo tiempo Yy filtrar por
lotes los documentos digitales a firmar.

e Locacion de obras y servicios (LOYS): unico medio de tramitaciéon de la contratacion,
modificacion, ejecucién y extincion de los servicios personales sin relacion de empleo
que se presten mediante modalidades de vinculaciones contractuales o
convencionales.

e Tramites a distancia (TAD): plataforma que permite la interaccion del ciudadano con
la administracién, a través de la recepcion y remision por medios electrénicos de
presentaciones, solicitudes, escritos, notificaciones y comunicaciones, entre otros.

e Registro Integral de Destinatarios (RID): inico medio de registro, tramitacion y pago
de todas las prestaciones, beneficios, subsidios, exenciones, y toda otra transferencia
monetaria y/o no monetaria, y asistencia que las entidades y jurisdicciones definidas
en el Articulo 3 otorguen a personas humanas o personas juridicas publicas o privadas,
independientemente de su fuente de financiamiento.

e Gestor de Asistencias y Transferencias (GAT): Unico medio de registro, tramitacién y
pago de todas las prestaciones, beneficios, subsidios, exenciones, y toda otra
transferencia monetaria y/o no monetaria, y asistencia que las entidades y
jurisdicciones contempladas en el Articulo 8 de la Ley N° 24.156 de Administracion
financiera y de los sistemas de control del sector publico nacional y sus modificatorias
otorguen a personas humanas, o personas juridicas publicas o privadas,
independientemente de su fuente de financiamiento.

e Registro Propiedad Inmueble (RPI): Gnico medio electrénico de tramitacion y
registracion de documentacion en el Registro de la Propiedad Inmueble de la Capital

Federal del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el marco de lo dispuesto
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por la Ley N° 17.801 y por el Decreto N° 466 del 5 de mayo de 1999 y sus
modificatorios.

e Registro Civil Electrénico (RCE): unico medio electronico de inscripcion de actos y
hechos que originen, alteren o modifiquen el estado civil y capacidad de las personas.
(GDE, 2018)

Con la interaccion de los médulos descriptos se busca un modelo de trabajo alineado con el
modelo de Gobierno Electrénico. EI mismo fue adoptado por todo el Estado Nacional segun
se establecié en el Decreto N° 733/2018, sancionado el 8 de agosto de 2018. El mismo
establece que la totalidad de los procesos administrativos se debe realizar mediante GDE y
que poseerd la misma validez que los realizados en papel, para lo cual se instruye a las
universidades para su utilizacion (Decreto N° 733/2018, Tramitacion digital completa, remota,

simple, automética e instantanea).

Haciendo uso de la autonomia universitaria y su autarquia financiera, garantizada en la
Constitucién desde 1994, el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN — SIU) propuso realizar
un sistema de gestion electrénica de documentos propios para todas la universidades, dado
que el sistema propuesto por el Estado Nacional rompia con la autonomia de la mismas, al

tener que brindar toda la informaciéon y la gestidn de los expedientes a un tercero.

En julio de 2020, el CIN dispuso para su implementacién en todo el sistema universitario
nacional, SUDOCU, desarrollado por la Direcciébn General de Sistemas y Tecnologias de
Informacion (DGSyT]I) de la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS), debido a la
necesidad de contar con un Sistema de Expediente Electrénico en las universidades

nacionales distinto al dispuesto para los organismos estatales.

Desde su lanzamiento en 2020, el CIN inform6 que a diciembre de 2021, ellos y las siguientes
universidades nacionales implementan SUDOCU: Universidad Nacional de Mar del Plata
(UNMDP); Universidad Nacional de Rosario (UNR); Universidad Nacional de La Plata (UNLP);
Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS); Universidad Nacional Arturo Jauretche
(UNAJ); Universidad Nacional de Mendoza (UNM); Universidad Nacional de San Martin
(UNSM); Universidad Nacional de Lanus (UNLa); Universidad Pedagdgica Nacional (UNIPE);
Universidad Nacional de Tucuman (UNT); Universidad Nacional de las Artes (UNA);

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB).
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¢Qué es SUDOCU?

SUDOCU es un sistema de Gestién Integral de documentos y tramites, con el que se puede
crear todo tipo de documentos digitales, que pueden incorporarse en contenedores,
expedientes y tramites. Asi también, permite llevar registro de todos los actos administrativos

gue componen el ciclo de vida del tramite documental.

SUDOCU esta compuesto actualmente de tres médulos principales: Médulo de Gestion (MG),
Médulo de Publicacion y Digesto (MPD), y Médulo de Parametrizacién y Configuracion (MPC),
a través de los cuales se gestiona, publica y configura todo tipo de entidades documentales

gue se incluyen en los expedientes.
Figura 3

Mddulos SUDOCU

M. =B B
il el G

Fuente: Extraido de SUDOCU Versién 1.4.17, https://sudocu.dev/docs/introduccion/sudocu/

Gestion: el Médulo de Gestion es el médulo principal desde donde se gestionan todos los

documentos (notas, actas, resoluciones, entre otros), expedientes y tramites.

MPD: el Médulo de Publicacion y Digesto permite acceder a la visualizacion de todos los
documentos del sistema, a través de carpetas que permiten multiples configuraciones de

acuerdo a cada necesidad de la institucion que lo implementa.

MPC: el M6dulo de Parametrizacién y Configuracion (MPC) permite acceder a la configuracion

de todas las entidades del sistema.

Se pueden mencionar las siguientes caracteristicas:

- Adaptable: se adapta facilmente a distintos tipos de institucion, usos y situaciones.
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- Escalable: es altamente escalable gracias a su arquitectura distribuida y cédigo
abierto.

- Versatil: es adaptable a todo tipo de documentos y circuitos.

- Ahorro: representa un ahorro significativo en costos de papel y tiempo.

- Integrable: se integra facilmente con otros sistemas.

- Firma electrénica: implementa distintas posibilidades de firma electrénica y digital.

- Open source (cbdigo abierto): esta integramente desarrollado con tecnologias en

open source.

SUDOCU cumple una importante funcion en la transformacién del sector publico universitario,
promoviendo la eficiencia, la colaboracién y el acceso a la informacién. Se enfatiza la
importancia del gobierno de TIC y la adopcién de principios de la Web 2.0, como la

implementacion de sistemas de expedientes electronicos para mejorar la gestién documental.

La digitalizacién en el sector publico, impulsada por iniciativas como el Plan de Modernizacion
del Estado, busca renovar los esfuerzos en el gobierno electrénico y garantizar la seguridad
y autonomia en la gestion de la informacién. En este contexto, las UUNN autébnomas y
autarquicas, lanzaron en julio de 2020 a través del CIN, el sistema SUDOCU, que emerge
como una solucién integral para la administracion eficiente de documentos y tramites en el

ambito universitario y gubernamental.

En la seccidn siguiente se profundiza sobre el proceso que dio origen a SUDOCU, por qué no
recomienda utilizar GDE (Gestién Documental Electronica) y se analizan las diferentes aristas
de cémo fue seleccionado, implementado y normado. La adopcion de estas tecnologias y
practicas implica un avance significativo hacia la modernizacion y la mejora continua en la
gestion de la informacién en el sector UUNN. Se analiza, en particular, la situacion actual en

la UNRaf en la adopcién de este sistema.
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Metodologia

Enfoque Metodoldgico

Este estudio se centra en el ambito de la UNRaf, durante el periodo de post-pandemia donde
los procesos de digitalizacion cobraron vital importancia. Las ventajas de la implementacion
de este proceso responden a que se trata de una universidad joven, creada en diciembre de

2014, gue comenzo sus actividades en 2016.

Se adopta un enfoque cualitativo y exploratorio. EI mismo es adecuado para comprender en
profundidad el proceso de implementacién del sistema SUDOCU en esta Universidad, ya que
permite analizar las percepciones, experiencias y dinamicas internas desde la perspectiva de
los actores involucrados. El enfoque cualitativo facilita el analisis de la complejidad del caso,
permitiendo una interpretacion rica y detallada de los datos.

La UNRaf, como toda organizacion, busca agilizar y optimizar sus operaciones. Sin embargo,
los recursos (tiempo, tecnologias, humanos, econémicos, edilicios, entre otros) con los que
cuenta son limitados. A medida que la institucion fue creciendo, se incrementaron los equipos
de trabajo y, en consecuencia, los procesos empezaron a complejizarse. Han surgido
interrogantes acerca de qué se hace, como se hace y cémo se deberia hacer. Esto responde
a que la Universidad se expande, lo que lleva a replantearse los modos de accién y ejecucion.
Esta situacion refuerza el compromiso de sus miembros con el desarrollo de la Vision de la
UNRaf de convertirse en una universidad de referencia por su calidad académica y su
contribucién al progreso social, econémico y cultural, con un fuerte enfoque en la inclusion, la

sustentabilidad y la innovacion tecnolégica.
Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion responde a un estudio de caso, centrado en la
implementacion del sistema SUDOCU en la UNRaf. La eleccion de un estudio de caso se
justifica por la singularidad y la complejidad del contexto institucional, que presenta un
escenario idoneo para analizar la transicion desde un sistema tradicional de gestion
documental a uno digital, y como esta afecta a la gestion administrativa y operativa dentro de

una universidad publica.
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En ese plano, y para poder establecer un modelo de analisis que cumpla con el objetivo
expuesto, se plantea realizar un analisis en cuatro etapas que permita evaluar los diferentes

aspectos de la implementacién de SUDOCU.
Figura 4

Etapas de la implementacion de SUDOCU

Etapa 3

Analisis

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 1 Identificacion de la Unidad de Analisis

La etapa de identificacion resulta fundamental para el logro de los tres objetivos especificos
planteados en este trabajo. En primer lugar, permite contextualizar los expedientes como
herramienta, a que normativas y leyes debe responder para luego poder hacer un analisis
detallado del sistema SUDOCU y su contribucién al objetivo OE.1 Analizar en profundidad las
contribuciones del Sistema Unico Documental - SUDOCU al proceso de gobernanza y
administracion de la universidad, al identificar los procesos clave y los volimenes de
expedientes gestionados, se obtienen datos cruciales para evaluar su impacto operativo. En
segundo lugar, esta etapa posibilita comenzar a dilucidar el objetivo OE.2 Identificar las
principales ventajas y dificultades esperables de la implementacion de este sistema, al evaluar
como los distintos actores involucrados —personal administrativo, equipo técnico y
autoridades— perciben y enfrentan la implementacion del sistema, proporcionando una
comprension clara de los desafios organizativos que puedan surgir. Finalmente, la etapa de
identificacién aporta informacion esencial para formular recomendaciones vinculado OE.3
Formular recomendaciones estratégicas basadas en la implementacion de SUDOCU,
considerando la gestion de proyectos y de cambio en el contexto de instituciones publicas, al
establecer un entorno institucional y legal, lo que facilita la creacion de estrategias efectivas
de gestidn de proyectos y del cambio en un contexto publico como el de la UNRaf.
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La unidad de andlisis de este estudio es el proceso de implementaciéon de SUDOCU en la
UNRaf. Busca establecer las razones fundamentales del proceso, los resultados esperados,
los volimenes de expedientes manejados por las diferentes &reas, asi como identificar
guiénes son los responsables del control del proceso y cudl es la disposicion al cambio entre

los usuarios finales.
Dentro de este proceso, se consideran varios subprocesos y actores clave:

- Administrativos: personal encargado de la gestibn y administracion de
expedientes.

- Tecnologicos: equipo técnico responsable de la implementacion y el
mantenimiento del sistema.

- Autoridades: decisores clave que supervisan y dirigen la implementacion del

sistema.
Etapa 2 Relevamiento

Esta etapa permite avanzar en el cumplimiento de los tres objetivos especificos. En relacion
con el objetivo OE.1 Analizar en profundidad las contribuciones del Sistema Unico Documental
- SUDOCU al proceso de gobernanza y administracién de la universidad, esta etapa recopila
informacién clave a través de entrevistas y encuestas realizadas al personal de la UNRaf, lo
que permite identificar como el sistema impacta en la eficiencia administrativa y en la toma de
decisiones. Ademas, la informacion relevada sobre la adopcién del sistema en otras
universidades brinda una perspectiva comparativa valiosa. Respecto al objetivo OE.2
Identificar las principales ventajas y dificultades esperables de la implementacion de este
sistema, el relevamiento permite detectar de manera concreta las dificultades técnicas y
organizativas que pueden surgir en la implementacion de SUDOCU, basandose en la
experiencia directa de los usuarios y su disposicion al cambio. Por dltimo, para el objetivo
OE.3 Formular recomendaciones estratégicas basadas en la implementacion de SUDOCU,
considerando la gestion de proyectos y de cambio en el contexto de instituciones publicas, los
datos obtenidos proporcionan una base sélida para elaborar estrategias que atiendan tanto a
las fortalezas como a las &reas de mejora detectadas, lo que facilita la creacion de
recomendaciones realistas y efectivas para la gestion del cambio y la optimizacién del sistema
en la UNRaf.
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Informacion Documental

Se realiz6 una recopilacion exhaustiva de fuentes documentales relacionadas con la

implementacion de SUDOCU, incluyendo:

- Informes institucionales: documentos emitidos por la SIU-CIN que detallan el
proceso de adopcion, los objetivos y los resultados esperados.

- Politicas y normativas: regulaciones nacionales y universitarias que afectan la
gestion documental en instituciones publicas, especialmente en la transicion hacia
sistemas electronicos.

- Literatura académica: estudios previos sobre la digitalizacion de procesos
administrativos en universidades, que brindan un marco teérico y comparativo para
el andlisis.

- Documentacion técnica: manuales de usuario, especificaciones técnicas del
sistema de expedientes electronicos y reportes técnicos que describen la
arquitectura y funcionalidad del sistema.

Entrevistas a actores clave

Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a un grupo selecto de actores clave, que

incluyen:

- Personal administrativo: entrevistas con el personal encargado de la gestion de
expedientes, para entender como ha impactado el nuevo sistema en su trabajo
diario y en la eficiencia operativa.

- Equipo técnico: conversaciones con el personal de Tl para comprender los
desafios técnicos enfrentados durante la implementacion y las soluciones
adoptadas.

- Autoridades universitarias: entrevistas con las autoridades de la SIU-CIN y de
UNRaf para obtener una visidn estratégica sobre las motivaciones y expectativas

acerca de la implementacion del sistema de expedientes electrénicos.
Identificacion y caracterizacion de los procesos administrativos de la Universidad

Se relevaron los procesos que generan expedientes en conjunto con el Area de Despacho, a

partir de una modalidad de tutoria. Se realizd asistencia a los integrantes de esta area,

Lic. Alejandro Tassoni Pagina 35



\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

detectando necesidades e implementado las herramientas necesarias para relevar y

documentar los mismos.

El modelado de procesos es una metodologia que traduce de una forma visual y gréfica,
mediante el uso de simbolos predefinidos, los pasos de un proceso, sus tareas y actividades,
sus agentes, entradas y salidas, definiendo los referentes y participantes del proceso, el

objetivo y alcance del mismo, como asi también su complejidad.
Encuestas

En la etapa de relevamiento, las encuestas juegan un rol clave al permitir recopilar informacion
directa y detallada de los actores involucrados en la gestion administrativa de la UNRaf. A
través de estas encuestas, se identifican percepciones, expectativas y niveles de
conocimiento sobre el sistema SUDOCU, lo que facilita detectar tanto las ventajas como las
dificultades esperadas en su implementacién. El analisis de las respuestas nos permitira
evaluar la disposicién de los usuarios hacia el cambio, su familiaridad con las herramientas
digitales y las areas que requieren mayor capacitacion. Esta informacion es esencial para
obtener una vision integral de la adaptabilidad del sistema y para disefar estrategias de

implementacién mas efectivas, enfocadas en las necesidades reales de los usuarios.
Etapa 3 Analisis

Esta etapa es crucial para relacionar los datos recopilados con los tres objetivos especificos
planteados, ya que proporciona una vision profunda de como la implementacion del sistema

SUDOCU esta impactando en la gestién administrativa de la UNRaf.

Respecto OE.1 Analizar en profundidad las contribuciones del Sistema Unico Documental -
SUDOCU al proceso de gobernanza y administraciéon de la universidad el analisis de los datos
permite una evaluacion exhaustiva de las contribuciones de SUDOCU al proceso de
gobernanza y administracién. A través de la revisibn de entrevistas, encuestas y datos
documentales, se puede identificar como el sistema mejoraria la eficiencia administrativa, la
trazabilidad de los expedientes y la transparencia en la toma de decisiones. Esta etapa ayuda
a confirmar que el sistema ha cumplido su promesa de modernizar y agilizar los procesos

internos, contribuyendo asi al buen funcionamiento del gobierno universitario.
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Asi mismo permite un estudio detallado de los desafios técnicos, organizacionales y humanos,
como las resistencias al cambio o dificultades con el uso de herramientas digitales, se espera
gue surjan con claridad las ventajas del sistema, areas que requieren ajustes o mejoras
fundamental para la evaluacién del objetivo OE.2 Identificar las principales ventajas y
dificultades esperables de la implementacion de este sistema.

También esta etapa contribuye al cumplimiento del objetivo OE.3 Formular recomendaciones
estratégicas basadas en la implementacion de SUDOCU, considerando la gestion de
proyectos y de cambio en el contexto de instituciones publicas. A partir de los resultados
obtenidos, se pueden desarrollar propuestas, ajustes técnicos y medidas de acompafiamiento,
asegurando que la adopcién de SUDOCU sea sostenible a largo plazo, enfocadas en superar
las dificultades detectadas y en fortalecer las areas donde el sistema ya esta mostrando
resultados positivos.

Entrevistas y encuestas

Las entrevistas permitieron realizar un andlisis mediante un enfoque de codificacion tematica.

Este enfoque permitié categorizar las respuestas de los entrevistados en temas clave como:

- Impacto en la gestiébn documental: como el sistema de expedientes electronicos ha
transformado la administracion de documentos en la UNRaf.

- Desafios técnicos y organizacionales: problemas y obstaculos a enfrentar durante
la implementacion y uso del sistema.

- Percepcién y aceptacion: actitud de los distintos actores hacia el nuevo sistema,

incluyendo resistencias y adaptaciones.

El proceso de codificacion fue iterativo, lo que permitié refinamientos y ajustes en las

categorias y temas, a medida que se revisaban mas datos.
Impacto de los expedientes digitales y ODS post implementacion

En este punto se analiza como contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) la
implementacion de SUDOCU en la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf) tiene un impacto
significativo en la eficiencia administrativa, reduciendo tiempos de procesamiento y mejorando
la trazabilidad de los documentos. El sistema facilita la integracion de procesos y optimizado
la capacidad de toma de decisiones, lo que refuerza el compromiso de la UNRaf con la

sostenibilidad y la eficiencia administrativa post-pandemia.
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Identificacion de Riesgos

La identificacion de riesgos en la implementacion de SUDOCU es fundamental para garantizar
su sostenibilidad a largo plazo. Se utilizaron normas internacionales para evaluar los riesgos
asociados, considerando factores técnicos, organizacionales y humanos. Aque se analiza
siguiendo la Norma ISO 31000 - Gestién de riesgos y ISO/IEC 27005 - Gestion de riesgos en

seguridad de la informacion
Analisis de implementacion

El andlisis de implementacion de SUDOCU en la UNRaf permite evaluar el desempefio del
sistema y su alineacién con los objetivos estratégicos de la universidad. Se analizaron las
caracteristicas técnicas del sistema, las funcionalidades clave y su impacto en los procesos
administrativos. Se realiz6 una cartelizacion del sistema SUDOCU y un analisis de las
funcionalidades en base los objetivos para luego poder realizar un estudio del impacto espero
de SUDOCU

Anélisis del proceso de despliegue de SUDOCU

El proceso de despliegue de SUDOCU se lleva a cabo mediante pruebas utilizando distintas
herramientas de virtualizacion. Estas pruebas permiten evaluar la viabilidad técnica del
sistema en la infraestructura actual de la UNRaf y ajustar las configuraciones para optimizar

su rendimiento.

Se realizaron pruebas de instalacion utilizando herramientas que permite desplegar aplicaciones
mediante contenedores y también la instalacion de pruebas utilizando el entorno de

virtualizacion SEEI (Sistema de Entornos de Ejecucion Independientes)
Etapa 4 Evaluaciéon de Adaptabilidad y Riesgos

Evaluacién de adaptabilidad y riesgo esta estrechamente relacionada con los objetivos
especificos, ya que su propésito es analizar los riesgos, la viabilidad y la adaptabilidad del
sistema SUDOCU en la UNRaf.

Para OE.1 Analizar en profundidad las contribuciones del Sistema Unico Documental -
SUDOCU al proceso de gobernanza y administracion de la universidad, en etapa se evalla

como el sistema se adapta a la estructura administrativa de la universidad y como se alinea
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con las necesidades de gobernanza. Se evaluaran los riesgos y la adaptabilidad, se identifican
las fortalezas y debilidades del sistema en su capacidad para mejorar la eficiencia

administrativa.

La evaluacion de adaptabilidad y riesgo esté directamente relacionada con la identificacion de
ventajas y dificultades, ya que permite cuantificar los riesgos y obstaculos que podrian
comprometer la implementacion del sistema. Esto en linea con el objetivo OE.2 Identificar las

principales ventajas y dificultades esperables de la implementacién de este sistema.

La etapa 4 junto a la etapa 3 proporciona los insumos necesarios para desarrollar
recomendaciones estratégicas enfocadas en la gestion de riesgos y en la adaptabilidad del
sistema a largo plazo, colaborando directamente con el objetivo OE.3 Formular
recomendaciones estratégicas basadas en la implementacion de SUDOCU, considerando la
gestién de proyectos y de cambio en el contexto de instituciones publicas

Anélisis de Adaptabilidad

El principio de Pareto (Rodriguez, Pérez, 2015), conocido como Ley 80-20 o “pocos vitales,
muchos triviales”, reconoce que pocos elementos (20%) generan la mayor parte del efecto
(80%), y que el resto de los elementos propician muy poco del efecto total. EI nombre del
principio tiene su origen en honor al economista italiano Wilfredo Pareto (1843-1923). El
diagrama de Pareto es un gréafico especial de barras cuyo campo de analisis o aplicacién son

los datos categoricos.

Consecuentemente, en base a la aplicacion del principio de Pareto se plantea analizar la
viabilidad de implementacién del proceso que genera el 80% de los expedientes de este
analisis, que tiene como principal objetivo determinar cudles son las modificaciones que
deberia sufrir el proceso para ajustarse al sistema, 0 viceversa, si el sistema permite

personalizaciones.
Analisis de ODS

Como ya se ha mencionado, los ODS corresponden a un conjunto de metas establecido por
la Naciones Unidas (2015). Los procesos digitales brindan beneficios que se alinean a estos
objetivos. En este punto, se analiza cudles son los aportes que la implementacion de

SUDOCU brinda a la universidad y que contribuye a estas metas.
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Andlisis de Riesgo

La identificacion del riesgo es el proceso con el que se descubren, reconocen y registran los
riesgos, segun los estandares ISO (International Organization for Standardization) 31000 e
ISO/IEC (International Electrotechnical Commission) 27005. Estos riesgos pueden ser
clasificados en:

- Riesgos estratégicos: imposibilidad de cumplir con la implementacion.

- Gestion de procesos: capacidad de produccién, productividad, disefio de proceso.

- Personas: capacitacion de usuarios, habilidad del usuario, calificacion del
personal.

- Gestion de recursos: costos, legales, infraestructura.

Propuesta de implementacion del software

Una vez finalizado el analisis de adaptabilidad y la deteccion de puntos riesgos, se propone

un plan de implementacién contemplando los siguientes puntos:

Propuesta para la reduccion de los riesgos detectados.
Propuesta de mejoras.
Andlisis de los requerimientos técnicos de infraestructura.

Propuesta de capacitacién funcional.

ok~ w0 Dn e

Propuesta de implementacion del software.
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Resultados

Etapa 1- Identificacion de la Unidad de Analisis

En el contexto del Derecho Administrativo argentino, la gestién y el manejo de expedientes
representan un pilar fundamental para el funcionamiento eficiente y transparente de las
instituciones publicas. Los expedientes, ya sean en formato fisico o digital, son instrumentos
clave que permiten documentar, organizar y controlar todas las actuaciones administrativas.
Este proceso es vital no solo para garantizar la legalidad de las decisiones y acciones
tomadas, sino también para asegurar la transparencia y la responsabilidad en la gestién

publica.

En las universidades nacionales, y especificamente en la UNRaf, el manejo adecuado de
expedientes adquiere una relevancia particular. Estas instituciones, que operan bajo un marco
normativo riguroso, dependen de los expedientes para cumplir con sus obligaciones legales,
preservar la memoria institucional y optimizar la eficiencia administrativa. Ademas, los
expedientes facilitan la rendicion de cuentas y permiten una evaluacion exhaustiva de los

procesos administrativos, contribuyendo a la mejora continua de la gestion institucional.

En este punto se pretende establecer las razones fundamentales que subyacen al uso de
expedientes en la administracion publica argentina y se destaca su importancia dentro del
marco del Derecho Administrativo. Al comprender estas razones y su impacto en la
operatividad de las instituciones, se puede apreciar cémo los expedientes no solo garantizan
el cumplimiento normativo, sino que también promueven practicas de buen gobierno y

fortalecen la confianza publica en la administracion.

Razones fundamentales del proceso de expedientes en el Derecho

Administrativo Argentino

Organizacion y control documental

La organizacién y control documental son fundamentales en el manejo de los expedientes
dentro del Derecho Administrativo argentino. Los expedientes permiten mantener un registro
detallado y sistematico de todas las actividades administrativas, esencial para asegurar la

transparencia y trazabilidad de los procesos. En el contexto argentino, donde el cumplimiento
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normativo y la rendicion de cuentas son fundamentales, los expedientes actian como la
columna vertebral de la gestion administrativa, garantizando que cada paso, decision y
actuacioén estén debidamente documentados y puedan ser auditados.

Cumplimiento Normativo

El marco legal argentino, especialmente la Ley N°19.549 de Procedimientos Administrativos
(1972) y su reglamentacion a través del Decreto N°1759/72, establece que los actos
administrativos deben estar respaldados por expedientes que documenten de manera
exhaustiva cada procedimiento. Este requerimiento normativo no solo asegura que se respete
el principio de legalidad, sino que también establece que las instituciones publicas, como las
UUNN, mas alla de la autonomia universitaria deben adherirse a las leyes y reglamentos
vigentes. Los expedientes, en este sentido, son herramientas indispensables para cumplir con
las obligaciones legales y garantizar la proteccion de derechos tanto de los ciudadanos como

de las instituciones.
Transparenciay responsabilidad

La transparencia es un principio clave que se refuerza a través del uso de expedientes. Estos
documentos permiten que cualquier acto administrativo pueda ser revisado y evaluado, lo que
fortalece la confianza publica en las instituciones. Ademas, la existencia de un registro claro
y detallado de las decisiones y actuaciones administrativas facilita la rendicion de cuentas, ya
que permite identificar a los responsables de cada etapa del proceso. En un contexto en el
que la corrupcion y la falta de transparencia han sido preocupaciones en la administracion

publica, los expedientes juegan un rol crucial en la promocién de practicas de buen gobierno.
Preservacion de la memoria institucional

Los expedientes no solo cumplen una funcién operativa en el corto plazo, sino que también
actian como archivos histéricos que preservan la memoria institucional. En las UUNN, por
ejemplo, los expedientes documentan la evolucion de politicas, decisiones estratégicas y
gestiones administrativas a lo largo del tiempo. Esta preservacion es vital para asegurar la
continuidad administrativa, permitir la revision y aprendizaje de procesos pasados, y respaldar
investigaciones o auditorias futuras. En el Derecho Administrativo, donde la precedencia y el
respeto por los procedimientos histéricos son importantes, los expedientes aseguran que las

instituciones mantengan un registro coherente y completo de su historia operativa.
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Eficiencia Administrativa

La eficiencia administrativa es otra de las razones fundamentales para la utilizacién de
expedientes. Aunque el manejo de expedientes en papel puede parecer una practica mas
tradicional y burocratica, cuando se realiza de manera adecuada, permite un flujo de trabajo
ordenado y eficiente. Los expedientes bien organizados facilitan el acceso rapido a la
informacién, reducen el tiempo necesario para realizar consultas, y simplifican la toma de
decisiones basadas en datos precisos y completos. En el marco del Derecho Administrativo,
donde la eficiencia y eficacia son esenciales para el buen funcionamiento de las instituciones
publicas, los expedientes contribuyen significativamente a optimizar la gestion de recursos y

mejorar los resultados administrativos.

Impacto esperado del proceso de expedientes en el marco del

Derecho Administrativo

- Mejora en la toma de decisiones: la consolidacion y organizacion de la informacién en
expedientes permite que las decisiones administrativas se basen en datos completos
y precisos, alineandose con el principio de legalidad y promoviendo una gestion mas
efectiva.

- Aseguramiento del cumplimiento legal: los expedientes aseguran que las
universidades puedan demostrar el cumplimiento de todas las normativas legales,
fortaleciendo su posicion en caso de auditorias o revisiones legales.

- Transparencia y responsabilidad institucional: la existencia de expedientes claros y
bien gestionados refuerza la transparencia en la gestion universitaria y permite una
rendicion de cuentas mas efectiva ante organismos de control y la sociedad en general.

- Reduccién de conflictos y litigios: al documentar exhaustivamente todos los procesos
y decisiones, los expedientes contribuyen a reducir el riesgo de conflictos v litigios, ya
que proporcionan evidencia clara y accesible de todas las actuaciones administrativas.

- Preservacion de derechos de los usuarios: en el ambito universitario, los expedientes
son cruciales para preservar los derechos de los estudiantes, docentes y no docentes,
asegurando que todas las gestiones se realicen de acuerdo con las normativas

vigentes y protegiendo los intereses de todas las partes involucradas.

Lic. Alejandro Tassoni Pagina 43



\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

Importancia de los expedientes en el Derecho Administrativo

Argentino

En el Derecho Administrativo argentino, los expedientes son fundamentales para garantizar
gue las actuaciones de la administracion publica sean transparentes, legales y eficaces. Los
expedientes documentan cada paso del proceso administrativo, lo que permite una revision
exhaustiva de las decisiones y actuaciones, asegurando que se respeten los principios de

legalidad y debido proceso.

Ademas, proporcionan un mecanismo para la rendicion de cuentas y la responsabilidad
institucional. Al mantener un registro detallado de todas las actuaciones, permiten que tanto
las instituciones como los funcionarios publicos sean responsables de sus acciones. Esto es
crucial en un contexto en el que la confianza publica y la transparencia son valores

fundamentales.

Finalmente, actian como una herramienta de preservacion de la memoria institucional y como
un recurso clave para la toma de decisiones informadas. Al mantener un registro histérico de
todas las actuaciones, los expedientes permiten que las instituciones publicas puedan revisar
y aprender de experiencias pasadas, lo que contribuye a mejorar continuamente la gestién

administrativa.
Situacién actual de la generacion de expedientes en UNRaf

La UNRaf esta obligada a registrar en expedientes todas las actividades que se realicen en
su ambito, en el marco del Derecho Administrativo y la autonomia universitaria, como se

fundamenta en las Normativas Nacionales.

Para poder analizar la experiencia de digitalizacién de procesos administrativos se realizé un
diagndstico y se analizaron perspectivas con los usuarios denominados expertos, a través de
entrevistas. La actividad de estos usuarios expertos se caracteriza por su accién diaria con
los expedientes. Ellos son quienes los generan, registran movimientos, intervienen en los
procesos de aprobacion e intervencion desde los aspectos legales, mantienen la guarda y el
correspondiente acceso a los mismos. A partir de esta informacion, se pueden identificar y
caracterizar los principales procesos administrativos de la Universidad, las principales

ventajas y dificultades esperables para la implementacion de este sistema.
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El grupo de usuarios expertos es personal de planta de UNRaf, conoce el nimero de
expedientes que se maneja en la Universidad y realiza sus seguimientos, a través del sistema

denominado CONDOC, que posee las siguientes caracteristicas:

- Los usuarios del Area de Despacho inician el expediente, al que otorgan un nimero
y registran causante, area, motivo.

- Los usuarios de las &reas no inician expedientes.

- No registra movimiento.

- Se utiliza a modo informativo para conocer nimero y datos de caratula.

La implementacion de CONDOC se llevé adelante en el periodo 2017-2018, siendo este el
anico proporcionado en ese momento por CIN— SIU a las universidades. Ante la imposibilidad
de desarrollar o adaptar una opcién propia, debido a que la direccion de Informatica de UNRaf

estaba en formacion, se resolvié la implementacion del mismo.

CONDOC es un sistema web de seguimiento electrénico de documentacién, concebido para
registrar y brindar todos los detalles importantes de la administracién de los documentos
(expedientes, notas, resoluciones, memorandums, legajos o0 actuaciones) de una
organizacion. Se adapta al Decreto N° 1883, sancionado el 17 de septiembre de 1991, con el
gue se reglamentaron los procedimientos administrativos. Su particularidad radica en que
asigna a cada documento iniciado un namero unico que servird a lo largo de toda su

trayectoria.

Este sistema fue desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de la Nacién
y cedido al SIU para su distribucién entre las UUNN. Se trata de un producto que funciona

sobre herramientas de software libre, siguiendo una arquitectura en capas.

Como se menciond, es un sistema de seguimiento y no de generacién. Las herramientas y
maédulos que poseen funcionan para el registro de las actividades que se llevan adelante con
un expediente fisico. Esto genera un conjunto de documentos en papel para adjuntar, recibos
y notas de pase para registrar firmas en papel, sin la posibilidad de proceder con firma digital
o electronica. El sistema también perdié su mantenimiento, dado que el Ministerio de
Economiay Finanzas migr6 hacia la Gestion Documental Electrénica (GDE). Con la utilizacion
de este sistema se detect6 la existencia de archivos en diferentes areas, creados por usuarios

expertos que son utilizados para realizar el registro y el seguimiento.
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Digitalizacion de expedientes con SUDOCU en UNRaf

La eleccion del sistema de expedientes electronicos, SUDOCU, para su implementacion en la
UNRaf, se fundamenta en una serie de razones tanto operativas como estratégicas, que se
alinean con las necesidades especificas de la institucion y las exigencias del marco normativo

argentino.

En primer lugar, la importancia del manejo adecuado de expedientes en el Derecho
Administrativo argentino es innegable. Los expedientes constituyen el nlacleo de la gestion
documental y administrativa en las instituciones publicas, asegurando la transparencia,
legalidad y eficiencia en la toma de decisiones, en concordancia con la planteado en esta
seccion. En el caso de UNRaf, la necesidad de contar con un sistema robusto y eficiente que
permita no solo registrar y gestionar expedientes de manera integral, sino también asegurar
la trazabilidad y el control documental, es crucial para cumplir con las exigencias del marco

legal y normativo, en base a lo expresado en el marco tedrico y justificacién de este trabajo.

SUDOCU fue seleccionado por su capacidad para cubrir estas necesidades. A diferencia de
sistemas anteriores, como CONDOC, que se utilizaba principalmente para el seguimiento de
expedientes fisicos sin permitir su generacion o gestién integral, SUDOCU ofrece una solucién
completa que abarca todas las etapas del ciclo de vida de los expedientes. Esto incluye desde
su creacién hasta su archivo, proporcionando una herramienta que mejora significativamente

la eficiencia administrativa y la capacidad de respuesta de la Universidad.

Ademas, la implementacién de SUDOCU esta respaldada por su incorporacion con éxito en
otras UUNN, lo que demuestra su fiabilidad y efectividad en contextos similares. Este sistema
no solo cumple con los requisitos técnicos y operativos, sino que también se adapta a las
particularidades de la administracion publica argentina, lo que facilita su integraciéon vy
aceptacion por parte de los usuarios finales en la UNRaf. El mismo forma parte del conjunto
de sistemas que el SIU-CIN brinda a las 57 universidades para su implementacion, ofreciendo
soporte técnico, desarrollo de mejoras a la comunidad universitaria e integracion con los otros

sistemas, formando parte del ecosistema que se brinda a las UUNN.

Finalmente, la eleccion de SUDOCU responde a la necesidad de modernizar y digitalizar los
procesos administrativos en la UNRaf, alinedndose con las tendencias globales y las politicas

nacionales de digitalizacion del sector publico. Esto no solo mejora la gestion interna, sino que
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también fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, contribuyendo a una

administracion mas eficiente y confiable.
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Etapa 2 — Relevamiento

En esta seccion se profundiza en el analisis contextual de la adopcién de SUDOCU,
exponiendo puntos clave del informe de la Auditoria General de la Nacion (AGN) sobre GDE
y el proceso en el que se realiza su seleccién, cdmo se conforma su equipo de desarrollo y la
situacion de este sistema en la actualidad. A su vez, se aborda la situacion actual de UNRaf,
respecto a la generacion de expedientes, a partir de las entrevistas realizadas a usuarios
expertos en el ambito de las Areas de Despacho y Legales de la institucion, asi como también
a la Secretaria general.

Conjuntamente, se realizaron encuestas a 72 personas que trabajan en UNRaf, para detectar
datos sobre el manejo de expedientes y manejo de firmas digitales. Esta informacion permitié
realizar un analisis para evaluar la adopcion de un nuevo sistema y la disposicién al cambio

de los usuarios UNRaf.
Contexto de adopcion de SUDOCU por la UUNN

A partir de la revision de entrevistas realizadas al coordinador del Sistema de Informacion
Universitaria (SIU), asi como del andlisis del acta de la 80° Reunion Plenaria de Rectores
(2018) y el acceso a documentos del Expediente Codigo 100, N° 20.321 de la Universidad
Nacional de La Plata (2018), y el Informe de Auditoria de Sistema de Gestibn Documental
Electrénica (GDE) (2018), se procedié a la reconstruccion histérica de los motivos y el
surgimiento del software, esto en el marco de OE.1 Analizar en profundidad las contribuciones
del Sistema Unico Documental - SUDOCU al proceso de gobernanza y administracién de la

universidad.

La solucion informéatica SUDOCU como proyecto de sistemas nace en el afio 2016, en la
Universidad Nacional General Sarmiento (UNGS). Fue desarrollado por la Direccién General
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién (DGSyTI) perteneciente al Vicerrectorado de
esta universidad. Si bien no se pudo realizar una entrevista con el lider del proyecto para
obtener con puntualidad el motivo que generd la seleccion de este sistema, si se tiene
conocimiento que el mismo forma parte de un proceso de transformaciéon digital de la

mencionada entidad.

En 2018, SUDOCU es adoptado por el Sistema Universitario Argentino, en el marco del

proceso de digitalizacion de las UUNN y en consonancia con la aparicién de GDE que impulsa
Lic. Alejandro Tassoni Pagina 48



\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

el Poder Ejecutivo Nacional. En este punto es importante remarcar lo indicado por el
Coordinador General del Sistema de Informacion Universitaria (SIU) al referirse a las
normativas del Gobierno Nacional y/o la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU): “No
existen normas que apliquen a las universidades, ya que no son parte de la Administracion
Pdblica Nacional, y son autbnomas en su administracién y la definicibn de sus politicas

institucionales” (Comunicacion personal, Guillermo Diorio, 20/03/2023).

Esta afirmacion concuerda y da logica a lo dispuesto en el 80° Plenario de Rectores del
Consejo Interuniversitario Argentino realizado en Hurlingham, el 22 de septiembre de 2018.
Haciendo uso de la autonomia universitaria, el plenario de rectores define que el Sistema
Universitario Argentino (SUA) debia contar con una solucion propia de expediente electronico.
En dicho plenario se le encomendd al SIU construir una solucion de gestion documental
electrénica propia para el SUA, partiendo de alguna de las soluciones ya existentes en las
UUNN.

Ante esto, surge la pregunta acerca de por qué no usar GDE. Respecto a la eleccién de
sistema de expedientes para el SUA, la coordinadora de la DGSyTI, de UNGS, Analia Barberio
(2019), explica:

El sistema propuesto por el gobierno (GDE), ademas de tener algunos inconvenientes
técnicos, tiene la particularidad de estar instalado en ‘la nube’ del Ministerio, lo que
implica que todos los datos que se gestionan en la universidad estarian depositados
en el datacenter de ARSAT. (p.7)

Tomando esta declaracion como punto de partida, se profundizé en la investigacion de
informacién sobre el GDE. Otros puntos que se deben tener en cuenta se encuentran
expuestos en el Informe de Auditoria de la AGN acerca del Sistema de Gestion Documental
Electrénica (GDE) (2018). En el mismo se indica que en base a tareas de relevamiento

preliminares, se identificaron las siguientes cuestiones de auditoria:

Disponibilidad de la informacion.
Integridad de la informacion.

Estabilidad del sistema.

N

Confidencialidad de la informacion.

Respecto a la disponibilidad de la informacion, se sefiala en dicho documento que:
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1. Eldisefio de la solucién no permite seguir ejecutando procesos administrativos criticos
ante la indisponibilidad del sistema.

2. No cuenta con un Plan de Recuperacion de Desastres formalizado y debidamente
comunicado.

3. No se encuentran formalizados los acuerdos de niveles de servicio, tanto a nivel de
infraestructura tecnolégica como a nivel de disponibilidad del sistema.

4. No se han implementado politicas y procedimientos formales de pruebas periodicas
de restauracion de los backups de las bases de datos y documentos digitales del
sistema GDE y su respectiva documentacion de resultados obtenidos.

5. Los servicios de desarrollo de software, pruebas de programacion y de control de
calidad de la produccion de software para todos los médulos del sistema GDE estan
tercerizados en un Unico proveedor.

6. Las limitaciones existentes en las funcionalidades y en los motores de busquedas de
informacién no ofrecen la disponibilidad de la informacién en tiempo y forma.

El sistema GDE no cuenta con informacién gerencial para las distintas reparticiones.
Los Centros de Procesamiento de Datos destinados a los servidores del sistema no
cumplen con algunas de las condiciones necesarias para resguardar la seguridad

fisica y légica de los servidores y sus datos. (AGN, 2018, p. 30)

Respecto a la integridad de la informacion, se afirma que el sistema no cuenta con procesos
de integracion con otros sistemas, situacién que impacta sobre la integridad, precision y
exactitud de la informacién proporcionada por el sistema. Asi también, no existen perfiles y
funciones de auditores externos y la herramienta del sistema que genera la exportacion de
informacién presenta limitaciones. En sintesis, el sistema carece de herramientas de

validacién, seguimiento y control concomitantes (AGN, 2018, p. 32).

Respecto a la estabilidad del sistema, los procedimientos de comunicacion sobre las
versiones liberadas a los organismos aplicados son inadecuados e insuficientes. De la misma
manera, la Direccion Nacional de Gestiébn Documental Electronica, dependiente de la
Subsecretaria de Gestién Administrativa, no cumple con los procedimientos normalizados
para la gestion de cambios al momento de efectuar nuevos despliegues en el sistema: “La
estrategia aplicada para la implementacion y puesta en marcha del sistema GDE no ha
contemplado la realizacion de un analisis que evalle y pondere los riesgos e impactos que de
ello pudiera derivarse” (AGN, 2018, p. 35). Se sefiala que no se aplica un marco metodolégico

de gestion de proyectos para la gestion y ejecucion de los procesos de implementacion y que
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los planes de capacitacion dirigidos a administradores locales son inadecuados e incompletos
de acuerdo a las necesidades operativas de estos perfiles:

La inestabilidad y la baja performance (rendimiento) del sistema GDE, producto de las
frecuentes interrupciones técnicas y degradaciones de los servicios impactan
negativamente sobre la disponibilidad de la informacién, los procesos criticos y, por
ende, sobre la calidad de los servicios que brindan los organismos. La Mesa de Ayuda
que brinda el servicio de soporte de primer nivel a los organismos cierra los tickets de
las incidencias sin considerar previamente la validacion y conformidad de los usuarios
del sistema. (AGN, 2018, p.36)

Respecto a la confidencialidad de la informacion, se declara que no se ha formalizado la firma
de un acuerdo de confidencialidad con cada uno de los organismos que asegure la no
divulgacion interna o externa de su informacion. Asi también, se afirma que los
administradores de bases de datos que gestionan las bases de datos del sistema GDE “no
satisfacen el principio de control por oposicién, por lo gue se pone en riesgo la rigurosidad de

los controles sobre tales perfiles y las funciones que ejercen” (AGN, 2018, p. 45).

Estos hallazgos realizados por la AGN se suman a lo planteado respecto a la autonomia
universitaria. El sistema propuesto por el Estado Nacional rompe con la autonomia de las
mismas al tener que brindar toda la informacién y la gestiéon de los expedientes a un tercero.
Por esta razén, se descarta la posibilidad de sumar GDE como un software para ser utilizado
por SUA. Esto se ve reflejado también en lo expuesto por el coordinador del CIN-SIU y en el
expediente Cadigo 100, N° 20.321 (2018), de la Universidad Nacional de La Plata.

Proceso de adopcion de SUDOCU por SUA

El proceso de adopcion comenzé en agosto de 2018, cuando se realizd una reunién de la
Subcomision Técnica del SIU, de la que participaron 39 instituciones universitarias, en la que
6 (Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, Universidad Nacional
General Sarmiento, Universidad Nacional del Litoral, Universidad Nacional de La Matanza,
Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos Aires y Universidad Nacional
de Rosario) compartieron las caracteristicas de sus desarrollos propios para la gestion de
documentos. Como conclusion, se realizo un listado de requerimientos que debia cumplir el

SIU para los pasos siguientes.
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En octubre de 2018, se reunid el Comité técnico de evaluacion con la tarea especifica de
analizar las opciones disponibles ofrecidas por las diferentes instituciones y concluir, desde el
punto de vista de la tecnologia, qué herramienta se tomaria como punto de partida, definiendo
un conjunto de requisitos a considerar como base al momento de la seleccion. Entre los

requerimientos se destacaron los siguientes:

- La solucion debe cubrir en algun grado las necesidades de sus universidades, y
ser adoptada rapidamente por cualquier institucion, para lo cual es clave la facilidad
de despliegue y el rapido aprendizaje de la techologia utilizada.

- La solucién adoptada debe estar probada y en uso productivo, a fin de minimizar
la posibilidad de aparicion de errores criticos, asegurar la interoperabilidad con el
ecosistema SIU, y con otros sistemas internos y externos a la universidad.

- La solucién debe poseer una arquitectura que permita realizar adaptaciones y ser
escalable, para ser adoptada por instituciones con diferentes necesidades y

volimenes.

De los desarrollos ofrecidos se consideraban que eran soluciones adaptables al uso en otras
instituciones del sistema universitario: el sistema SUDOCU (Universidad Nacional General
Sarmiento), el sistema SGTDU (Universidad Nacional del Litoral) y el sistema WEMES

(Universidad Nacional de Rosario).

El comité del SIU definié que se debian explorar todas las opciones disponibles, evaluandolas
desde una perspectiva funcional, con el objetivo de seleccionar la solucion mas adecuada
para las necesidades del sistema y que SUDOCU, de UNGS, era la soluciéon a tomar para
implementar en el sistema universitario como un estandar. A partir de ahi se comenzé a
trabajar con el equipo de esta Universidad, que fue cambiando a lo largo de los afios. El equipo
de desarrollo estuvo liderado por Pablo Martinez, arquitecto de la solucién, y los integrantes
(desarrolladores, analistas testers), que se fueron designando de manera agil y segun las
necesidades propias. La analista funcional fue Daniela Guardado, y la gestion del proyecto en
UNGS y en consonancia con SIU, estuvo a cargo Analia Barberio. Durante un periodo de
aproximadamente 18 meses se trabajo sobre el desarrollo de sistema bajo un modelo
colaborativo, que segun se explicé desde la coordinacion, dificultd el calculo de lo invertido,
pero llegd a un resultado considerado exitoso. En 2020 se liberd la primera version de
SUDOCU integrada al Ecosistema SIU.
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Uno de los puntos centrales en el desarrollo de SUDOCU es la integracion. Asi lo explico
Guillermo Diorio: “Desde el primer momento definimos que el Sistema de Expediente
Electronico del Sistema Universitario Argentino debia ser una solucion fuertemente integrada
con el resto de las soluciones que tienen las Universidades” (Comunicacion personal,
20/03/2023).

Esto nos permite inferir que los objetivos plateados por CIN-SIU concuerdan con los de la
SPU, que trabajan en un ecosistema de soluciones que permite a las instituciones contar con
una administracion completamente digital. Es por eso que desde la primera versién, SUDOCU
permite llevar en forma completamente digital todos los procesos de compras integrando SIU-
Pilaga (sistema integrado de la gestiobn de presupuesto, la ejecucién del gasto y de
recaudacion) y SlU-Diaguita (sistema con una estructura en dos maoddulos, compras y
patrimonio). Estos sistemas ingresan la documentacién digital que generan al expediente a
partir de la interoperabilidad de las soluciones. Entre el 2022 y 2023, se sumé SIU-Guarani
con los diplomas digitales, con la idea de continuar avanzando con el resto de las soluciones

y los procesos.
Situacién actual de SUDOCU

Segun los registros de CIN-SIU, SUDOCU se encuentra implementado en 26 UUNN y en el
CIN. Otras 13 universidades se encuentran en proceso de implementacion del sistema, dato
obtenido en entrevistas a octubre de 2023. Solo dos Universidades Nacionales se encuentran
utilizando otro sistema, la Universidad Nacional de Cdrdoba y el Rectorado de la Universidad
de Buenos Aires, quienes implementaron GDE durante 2018 y 2019. Se entiende que lo
continGan utilizando, aunque no se pudo establecer una entrevista formal como para poder

evaluar ni generar opinién sobre la experiencia de estos dos casos.

Algo particular de este proceso, que no habia ocurrido con las otras soluciones que
proveemos desde el CIN-SIU, es que tuvo una gran visibilidad institucional y politica,
y por eso mismo un fuerte apoyo de las principales autoridades de las instituciones.
Eso ayudd a destrabar algunos problemas o inconvenientes que surgen al momento

de implementar esta solucion. (Guillermo Diorio, comunicacion personal, 20/03/2023)

En lo que respecta a CIN-SIU, también ha variado el equipo de acompafamiento. El objetivo
inicial fue ofrecer al sistema universitario una solucién integral para la implementacién de

Expediente Electronico Integrado, con Arai (Arai-Documentos como repositorio y Arai-
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Usuarios como portal de Acceso) y SUDOCU, como parte de este ecosistema de
administracion digital. A partir de ahi, el trabajo colaborativo junto con UNGS implicé recursos
de testing, analistas funcionales y técnicos. Actualmente, Myriam Céspedes es la responsable
de la comunidad SUDOCU dentro del proyecto SEEI (Solucién de Expediente Electrénico
Integrado) y Alejandro Corsaro es el analista funcional SUDOCU y proyectos de integracion
(Miriam Céspedes, comunicacion personal, 26/08/24). Al indagar con diferentes entrevistados,
los mayores desafios que trae aparejada la implementacion de una solucion transversal a
todas las areas de la Universidad fueron la implementacion de la firma digital y la adecuacién

de normativa y préacticas.

Se enfatiza en esto Ultimo, dado que se requiere la articulacion de diferentes areas para
coordinar, definir procesos y generar un cambio cultural. Este cambio se une con lo planteado
respecto a los principios de la web 2.0, que fomenta la participacién activa de los usuarios, al
permitir crear, compartir y colaborar en contenidos en linea, donde cada uno de los
intervinientes debe resaltar el valor de la integracibn de procesos, el acceso y el
almacenamiento eficiente, asi como la seguridad e integridad de la informacion. Aqui se pone
de manifiesto claramente la idea fundamental de aprovechar la tecnologia para mejorar la

colaboracion, la accesibilidad y la eficiencia en la gestion de informacion institucional.
Situacién de expedientes en UNRaf

El conjunto de entrevistas realizadas se almacend como respaldo, se transcribié y luego se
proces6 con la aplicacion Atlas.ti, con la que se efectué una busqueda y codificacién en la

opcion “conceptos”. La misma arrojo la siguiente nube de palabras:

Figura 5
Nube de palabras

transformacion digital
proceso digital

expediente
trabajo

seguimiento
certeza

respetar

Fuente: Elaboracion propia
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En este punto se observa que el concepto de transparencia esta fuertemente ligado al proceso
de transformacion digital y agilidad. Aparecen también conceptos como certeza, trabajo,
sistemas, en segundo orden; y menos nombradas, integridad, integral, proceso, seguimiento.

Notablemente todos estos conceptos giran en base la palabra expediente.

Se toma el topico trasformacion digital y transparencia como los principales a desarrollar para
entender qué es lo que se comprende en el marco de un proceso de generacion de
expedientes. Esto permite relacionar todos los topicos que aparecieron en la hube de palabras

y dimensionar la situacién actual.
El concepto de transformacion digital esta asociado a varios conceptos:

- Tecnologia de la informacién: la transformacién digital implica el uso y la
integracién de tecnologias de la informacion en todos los aspectos de una
organizacién, como el andlisis de datos, la computacién en la nube, el Internet de
las cosas (IoT) y la inteligencia artificial.

- Automatizacién: la automatizacibn de procesos y tareas es esencial en la
transformacion digital. Esto implica el uso de software y sistemas para mejorar la
eficiencia y la productividad, reducir los costos y minimizar los errores humanos.

- Innovacion: la transformacion digital fomenta un enfoque innovador en la utilizacion
de la tecnologia para ofrecer nuevos productos y servicios. Esto implica la
adopcién de nuevas ideas y la implementacion de estrategias disruptivas para
mantenerse competitivo en un entorno digital en constante cambio.

- Experiencia del cliente: la transformacién digital busca mejorar la experiencia del
cliente a través de la personalizacion, la accesibilidad y la facilidad de uso. Esto
implica el desarrollo de interfaces amigables, el andlisis de datos para comprender
las preferencias del cliente y la creacién de estrategias de marketing digital
eficientes.

- Cultura organizacional: la transformacién digital requiere un cambio cultural en las
organizaciones, fomentando una mentalidad orientada a la tecnologia, la

colaboracion, la adaptabilidad y la capacitacion continua de los empleados.

Estos son solo algunos de los conceptos asociados a la transformacion digital. Cabe destacar
gue cada institucion puede tener su propio enfoque y adaptacién, segun sus necesidades y

objetivos especificos.
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La transparencia es un concepto que se encuentra fuertemente ligado al proceso de
transformacion digital y agilidad en las organizaciones. Algunas formas en las que estén

relacionados son:

- Transparencia de datos: la transformacién digital implica la recopilacion, analisis y
uso de grandes cantidades de datos. La transparencia en este aspecto implica que
las organizaciones deben proporcionar claridad sobre como se recopilan,
almacenan y utilizan los datos de los clientes y otras partes interesadas. Esto es
especialmente importante en un contexto en el que la privacidad de los datos es
una preocupacioén creciente.

- Transparencia en la comunicacién: en un entorno digital, es fundamental para las
organizaciones ser transparentes en su comunicacion interna y externa. Esto
significa compartir informacion de manera clara y oportuna con los empleados,
clientes y otros socios comerciales, lo que promueve la confianza y la participacion
de todas las partes involucradas.

- Transparencia en los procesos: en un contexto de transformacion digital y agilidad,
se busca optimizar los procesos internos de las organizaciones para promover la
eficiencia y la adaptabilidad. La transparencia en los procesos implica que todos
los empleados tienen acceso a la informacién y conocimientos necesarios para

comprender y participar activamente en la mejora continua de los procesos.

La transparencia es un concepto clave en el contexto de la transformacion digital y agilidad,
ya que fomenta la confianza, la participacién activa y una comunicacién clara en todos los

aspectos de las organizaciones.

Continuando con el proceso de investigacion realizado, se destacaron los siguientes puntos

planteados por parte de los usuarios expertos a preguntas claves:

- No existe un modelo de estimacion del crecimiento de los expedientes en la
universidad.

- Los expedientes se registran manualmente y no se realiza un seguimiento
completo a través de un software.

- Todas las actividades de la Universidad generan expedientes, como convenios,
contratos, compras, designaciones, entre otras.

- Se realiz6 recientemente un mapeo de los procesos que generan expedientes,

pero no esta sistematizado.
Lic. Alejandro Tassoni Pagina 56



\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

- Se conoce quiénes son los involucrados en cada proceso, pero la informaciéon no
esta sistematizada ni es accesible a todos.

- Se tiene conocimiento de los sistemas de expedientes electronicos y se han
recibido capacitaciones informativas.

- Algunas autoridades utilizan firma digital.

- Las principales barreras para la implementacion de expedientes electrénicos y
firma digital son la resistencia al cambio y las posibles fallas en el sistema.

- La implementacién de un sistema de expedientes digitales conlleva orden,
transparencia, celeridad y seguridad.

- Se considera que este tipo de herramientas generar una innovacion en la cultura
organizacional de la institucién, facilitando el trabajo en los procesos y mejorando

la eficiencia.

Como corolario a la revision realizada con el grupo de usuarios expertos es importante
destacar la necesidad de avanzar en la capacitacion y asignacion de recursos para la
implementacion de expedientes electronicos. Esta sistematizaciobn, que genera mas
seguridad, velocidad y certeza en los procesos, deja plasmada las responsabilidades de cada
area de la Universidad y de sus miembros.

Adopcion y disposicion al cambio de los Usuarios UNRaf

Encuesta

Las encuestas realizadas en el marco de este trabajo constituyen una herramienta
fundamental para evaluar el impacto de la implementacién del sistema SUDOCU en la
Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf) y aportan valiosos insumos para el cumplimiento

de los tres objetivos especificos planteados en la tesis.

En primer lugar, las encuestas contribuyen a OE.1 Analizar en profundidad las contribuciones
del Sistema Unico Documental - SUDOCU al proceso de gobernanza y administracién de la
universidad, al ofrecer una visién clara de como el personal administrativo y técnico percibe
los cambios introducidos por el sistema. Los datos recopilados permiten identificar mejoras en
la eficiencia, la transparencia y la gestiébn documental, ofreciendo un andlisis cuantitativo y

cualitativo del impacto del sistema en la operatividad de la institucion.
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En relacién con el objetivo OE.2 Identificar las principales ventajas y dificultades esperables
de la implementacion de este sistema SUDOCU, las encuestas proporcionan informacion
directa sobre las principales barreras que enfrenta el personal en su adaptacién al nuevo
sistema. Aspectos como la falta de conocimiento sobre la firma digital o la complejidad técnica
de ciertos procesos se reflejan en las respuestas de los encuestados, lo que facilita la
deteccion de areas que requieren mejoras o0 intervenciones especificas para asegurar una

transicion fluida hacia la digitalizacion.

En cuanto al objetivo OE.3 Formular recomendaciones estratégicas basadas en la
implementacién de SUDOCU, considerando la gestiébn de proyectos y de cambio en el
contexto de instituciones publicas, las encuestas juegan un rol clave al revelar las
percepciones, expectativas y disposicion del personal para acompafiar el proceso de cambio.
Estos resultados son esenciales para disefiar estrategias de capacitacion, soporte técnico y
gestién del cambio que se adapten a las necesidades reales de los usuarios, asegurando que
las recomendaciones propuestas en esta tesis sean practicas, viables y orientadas a la
sostenibilidad del sistema en el largo plazo.

De esta manera, las encuestas no solo proporcionan una base empirica sélida para evaluar
el impacto del sistema, sino que también permiten un enfoque basado en evidencia para la

formulacién de estrategias que aseguren el éxito de la digitalizacion documental en la UNRaf.

Las encuestas, como parte de la metodologia de investigacion, fueron realizadas a personas
de 18 a 65 afios, con el objetivo de evaluar el conocimiento, el interés y la disposicion al
cambio para la implementacion de expediente electronico. Sobre un total de 72 miembros de
la comunidad UNRaf, el grupo estuvo compuesto por: 43 agentes contratados y no docentes
de categoria inicial e intermedia; 20 directores, no docentes con un tramo mayor (cargos de
direccion) y docentes directores de carrera; y 9 correspondientes a la gestion: Secretaria/o,
Vicerrector/a, Rector/a, Decana/o. Respondieron 54 personas de las 72 que representaban la
poblacion total. La encuesta se desarroll6 de manera on-line, utilizando la herramienta

LimeSurvey.
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Datos de los encuestados

Figura 6

Rango de edad

W 18- 29 afios
M 30 - 39 afios
W40 - 49 afios

50 - 59 afios
H 60 - 69 afios

B Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Se detecta que en el rango de edad 30-39 afios, se encuentra el 33,33% de los encuestados.
El rango de 18-29 afios representa el 29,63 %, seguido por el de 40-49 afios, que conforma
el 20,37%, y el rango de 50-59 afios, con un 14.81 %. Por ultimo, las personas con mas de 50
afios de edad representan el 1.85 % de los encuestados. Al analizar la demografia de los
empleados, lo que permite adaptar la implementacion tecnolégica a las generaciones
presentes, en estos contextos también se debe tener en cuenta que edad puede influir en la

disposicion para aceptar y manejar el cambio tecnolégico
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Figura 7

Nivel educativo

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Primario
Incompleto
Primario
Secundario
Terciario/Unive

rsitario

Postgrado
Sin respuesta

Fuente: Elaboracidon propia

Respecto al nivel de formacion, se encuentra en primer lugar con formacion Terciaria o
Universitario, el 46,30 %; luego, le sigue la formacion de Posgrado, en un 35,19 %; y por
ultimo, con titulo secundario, el 18,52 %. Conocer el nivel educativo del personal ayuda a
disefiar estrategias de capacitacion mas adecuadas e identificar este factor es esencial para

superar dificultades relacionadas con la complejidad del sistema.

Figura 8

Antiguiiedad laboral

25%

20%
15%
10%
SERRERN
0
1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracion propia. La misma se evalué tomando la fecha en la que fue promulgada la Ley N°
27.062, del 23 de diciembre 2014

X

Lic. Alejandro Tassoni Pagina 60



\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

Respecto a la antigiedad, el mayor porcentaje de los encuestados se encuentra en los 4 afios,
siendo este el 22,22 %; seguidos por agentes con 6 afios de antigiiedad, el 18,52%; con 5
afos, el 14,81%; con 1 afio, el 16,67%; con 2 afios, el 11,11%; con 3 afios, el 11,11%; y con
7 anos, el 5,56%. La antigliedad puede reflejar experiencia previa con sistemas antiguos, lo
gue influye en la adaptaciéon a SUDOCU. También puede sugerir estrategias de formacién

diferenciada para personal con mas o menos tiempo en la institucion.
Figura 9

Cargo desempefiado

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% i

Agentes Direccion Gestion Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia

De las 54 personas encuestadas, el 59,26% corresponde a agentes no docentes y
contratados; el 33,33% son agentes que desempefian cargos de direccién de areas, siendo
no docentes o docentes, en el caso de directores de carrera; y el 7,41%, son personal de
gestion: Secretaria/o, Vicerrector/a, Rector/a, Decana/o, cada nivel de cargo tiene una
implicacion diferente en la gobernanza y administracion, estos datos colaboran con al
establecimiento de qué cargos pueden llegar a requerir capacitacion intensiva para mejorar

implementacion con SUDOCU.

En base a los expuesto, la UNRaf cuenta en su mayoria con un grupo de agentes no docentes
y contratados joévenes, con formacion terciaria y/o universitaria, en el que méas de la mitad esta
trabajando hace 4 afios 0 més. El 62,96 % del total de las personas encuestadas no tiene mas
de 40 afios de edad. El 81.48% posee formacion terciaria o universitaria. Respecto a la
antigledad, se puede observar como a los 4 afios de su creacion se produce el ingreso mas
pronunciado de personal. Esto seguramente se asocia al lanzamiento de carreras y

actividades que van creciendo en el proceso de consolidacion de la Universidad. Del total de
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los encuestados, el 59,26% corresponde a agentes no docentes con categorias inicial o
tramos intermedio y personal contratado. El 33,33%, a personal no docente en tramo mayor,
siendo estos directores de area o docentes que son coordinadores de carreras.

Datos sobre el manejo de expedientes

Figura 10

Porcentaje de encuestados que manipula expedientes

mSi

H No

Fuente: Elaboracidon propia

Muestra qué porcentaje del personal ya maneja expedientes y esta familiarizado con procesos
documentales, lo que ayuda a identificar grupos que requerirdn mayor capacitacion o ajuste.
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Figura 11

Tipo de expedientes que los agentes manipulan

01 - Contrato de trabajo

03 - Convenios especificos

02 - Convenios marcos

11 - Proyectos de investigacion

17 - Compras y Contraciones

10 - Proyectos de articulacion

14 - Homologacion de materias

12 - Servicios a terceros

18 - Contrataciones

16 - Pasantias

13 - Aprobacion de planes de estudios
04 - Designaciones docentes interinas

20 - Pago a proveedores

15 - Adscripciones

09 - Becas de investigacion

08 - Becas de articulacion

06 - Concursos docentes

21 - Expedicién de titulos y certificados analiticos
05 - Designaciones no docentes interinas
19 - Liquidacion de sueldos

07- Concursos no docentes

0

X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la Figura 10 que el 80% (43 personas de las 54) respondié que manipula
expedientes. Las mismas debian seleccionar qué tipo de expedientes intervienen segun los
procesos relevados anteriormente. Los tipos de expedientes que mas se manipulan
corresponden a contratos de trabajo, con el 62.79 %; luego, los convenios especificos, con un
55,81%; y convenios marco, con 48,84%. Le siguen los expedientes de proyectos de
investigacion, con un 37,21% y proyectos de articulacién, que comparte porcentaje con
compras y contracciones, con un 34,88%. Al clasificar el tipo de expedientes manipulados,
permite priorizar la digitalizacion en areas clave y enfocando recursos en procesos

administrativos mas complejos.
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Figura 12

Actividades que las personas realizan sobre los expedientes
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Fuente: Elaboracién propia

Claramente, las actividades que mas se vinculan con la del expediente son los actos
administrativos con un 72.22%. Esto se refiere a solicitudes de apertura, notas que se
adjuntan, proyectos, convenios, gastos, viaticos, homologacion, y todas las actividades que
deben quedar acreditadas sobre el expediente. La actividad de seguimiento, con un 51,85%
es la segunda actividad mas frecuente y se relaciona con hacer que el expediente cumpla con
los pasos del proceso para el que fue creado.
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Datos sobre el Sistema de expedientes electrénicos y firma digital

Figura 13

Conocimiento acerca del Sistema de Expedientes Electrénicos
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Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia

Para evaluar la implementacion de un sistema de expedientes electronicos y firma digital se
establecera una base de inicio para tratar de entender cudl sera la situacion de las personas
involucradas frente a la nueva implementacion. Se consulté sobre si tenian conocimiento
acerca de lo que es un sistema de expedientes electrénico. Los datos obtenidos fueron: el
37% lo conocen; el 28% no lo conocen; y el 35 % no estaba seguro de saber lo que era (Figura
13), esto mide el grado de familiaridad del personal con el sistema, mostrando posibles puntos

de resistencia o necesidad de formacion.
Figura 14

Impacto de la implementacion de expedientes electronicos
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Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 14 se puede observar como el 90% de los encuestados coincidié que el impacto
en la transparencia de las organizaciones publica era alto. Un 10% lo considerd de un impacto
intermedio. Al evaluar la percepcion de transparencia que los expedientes electronicos
pueden aportar se contribuye directamente a el objetivo especifico (OE.1), permite también
formular recomendaciones basadas en las expectativas de impacto del sistema.

Figura 15

Capacitacion recibida sobre Expedientes Electrénicos
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Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15, se pudo detectar que solo al 20% de los encuestados se le planteé alguna
capacitacion. Al 80% no se le ha propuesto ningun tipo de formacion, all identificar la carencia
de formacion previa en una parte significativa del personal, lo que refuerza la necesidad de

planificar capacitaciones.
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Figura 16

Implicancia y responsabilidad de la firma digital
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Sin respuesta

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 17

Conocimiento acerca de las herramientas para firmar digitalmente
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Fuente: Elaboracion propia

También se solicitd que indiquen si conocian la Firma digital y las responsabilidades que
implica. Los datos obtenidos son: el 61% conoce y sabe lo que implica; el 13 % no lo conoce;
y el 26% tiene dudas. Se pudo detectar también que el 33% conoce las herramientas para
firmar digitalmente; el 40% no las conoce; y el 27 % tiene dudas sobre cuéales son y cémo se
usan. Ambos resultados se pueden observar en las figuras 16 y 17, respectivamente.
Establece el grado de entendimiento sobre la firma digital, una herramienta clave en la
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digitalizacion. Este conocimiento ayuda a superar barreras técnicas, al identificar areas de

desconocimiento técnico y resaltar la necesidad de capacitaciones estratégicas.

Figura 18

Frecuencia de uso de herramientas para firmar digitalmente
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Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia

A los 11 encuestados que respondieron que conocian las herramientas para firmar y
garantizar validez se les consulté con qué frecuencia las utilizaban. De los 11, 2 la utilizan
diariamente (18%); 4, varias veces al mes (36%); y 5, una vez al mes (46%), la frecuencia de
uso muestra posibles dificultades con herramientas digitales, esto ayuda a disefar

intervenciones para mejorar la adopcion de estas herramientas.
Figura 19

Disposicion para capacitarse
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Fuente: Elaboracion propia
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La figura 19 refleja la voluntad de los actores involucrados en el proceso de digitalizacion de
expedientes para recibir la capacitacion necesaria. La alta disposicion a capacitarse indica
gue los usuarios estan abiertos a mejorar sus competencias tecnoldgicas, lo que resulta
crucial para el éxito del sistema SUDOCU en la UNRaf.

Figura 20

Disposicién para adquirir dispositivo Token
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Fuente: Elaboracién propia

La figura mide la disposicién de los usuarios a adoptar tecnologia adicional, como el
dispositivo (token), que es esencial para la implementacion de la firma digital. El 82% de los
encuestados muestra disposicion a adquirir este dispositivo, lo cual es un indicador positivo
para la transicion hacia procesos de expedientes completamente digitales
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Datos sobre la disposicién al cambio

Para analizar la disposicion al cambio, se les solicitd a los encuestados que respondan tres
preguntas acerca de como consideraban el impacto de la implementacién de expedientes

digitales estos valores se ven reflejados en las siguientes figuras.
Figura 21

Impacto de implementacion de expedientes digitales
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Fuente: Elaboracion propia

El 83,33% lo consider6 de impacto alto y el 16,67%, de impacto medio, el impacto de la
implementacion proporcionar una medida de lo percibido por los encuestados respecto de la

digitalizacion, lo que facilita la alineacion de expectativas con la realidad de la implementacion.

Figura 22

Disposicidn para aceptar y acompafiar el proceso de cambio de expedientes
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Fuente: Elaboracién propia
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Disposicion para acompafiar el proceso de cambio de expedientes: Relacionada con los
objetivos especificos (OE.2 y OE.3), al medir la disposicion del personal a aceptar el cambio,
lo que es clave para formular estrategias de acompafiamiento y capacitacion, la intencion de
acomparfiar ese cambio y el resultado fue que el 96,36% esta dispuesto al mismo y el 3,70%

no esta seguro.

Figura 23

Requerimientos que desearian mejorar
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Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica refleja las prioritarias para la mejora. En primer lugar, lo que se desearia resolver
es “mejorar los procesos administrativos” (92,59%); en segundo lugar, el 88,89% de los
participantes seleccion6 “simplificar la busqueda y el seguimiento de la informacién”; en tercer
lugar, el 66.67% indico “desocupar el espacio fisico”. Un 12,96% de los participantes incorporo

los siguientes puntos:

e Garantizar la equidad en el trato de los expedientes.

e Desarrollo de gestiones paralelas dentro de un mismo expediente.

e Transparencia en los procesos administrativos e integridad de la informacion,
optimizar performance en las busquedas y reportes de control.

e Agilizar.

e Disminucion del uso de papel para contribuir al medio ambiente.

e Mejora de los tiempos y vinculos entre areas.
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Relevamiento de la documentacion técnica

Para poder satisfacer los objetivos especificos (OE.2y OE.3) fue necesario relevar la
documentacion de SUDOCU -y luego de haber consultado con los referentes técnicos- se
recurrio a la informacion disponible en la pagina de documentacion de SIU (SIU, 2024) y los
canales de YouTube de SIU-CIN (SIU-CIN, 2024). En base a esto, se pudo estructurar la

informacion de la siguiente manera:
Estructura General

- Inicio: la pagina principal actia como un portal central para acceder a la
documentacion de todos los modulos del Sistema de Informacion Universitaria
(SIV). Esta organizada de manera que se puede seleccionar el modulo especifico
(como SUDOCU) para acceder a la documentacion pertinente.

- Manual de Usuario: los manuales de usuario estan divididos en secciones que
abordan diferentes aspectos del sistema, como la creacion de expedientes,
gestion de usuarios y configuraciones. Estas secciones estan organizadas en
formato de paginas wiki (documentos web escritos en forma colaborativa), o que
permite una navegacion sencilla y la actualizacién continua.

- Documentacion técnica: en esta seccion, se encuentran especificaciones mas
detalladas sobre la arquitectura del sistema, requisitos técnicos, y guias de
instalacion y configuracion. Estas son cruciales para los administradores de
sistemas y técnicos que implementan y mantienen SUDOCU.

- Actualizaciones y cambios de version: existe un registro de las actualizaciones
del sistema, que incluye notas de las versiones lanzadas, nuevas

funcionalidades, correcciones de errores, y cambios técnicos importantes.
Contenido Especifico para SUDOCU

- Guia del Usuario: aqui se encuentra una guia paso a paso para el uso del sistema de
expedientes electronicos, dirigida a los usuarios finales.
- Requisitos técnicos: detalles sobre los requisitos de hardware y software para instalar

y ejecutar SUDOCU, incluyendo las dependencias necesarias.
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Integracion con otros sistemas: documentacion sobre como SUDOCU se integra con
otros sistemas del SIU, como SlU-Guarani, SIU-Pilaga y cémo se manejan las
comunicaciones y transferencias de datos entre estos sistemas.

Soporte y comunidad: informacion sobre como obtener soporte, participar en foros de
usuarios, y acceder a recursos adicionales proporcionados por la comunidad de
usuarios del SIU.

Canal de YouTube SIU - CIN

Estructura General

Tutoriales: el canal contiene una serie de tutoriales que cubren diversos aspectos del
uso de SUDOCU, desde la instalacion hasta la operacién diaria del sistema. Los videos
estan organizados en listas de reproducciéon tematicas que facilitan el acceso a la
informacion especifica.

Webinars y presentaciones: ademas de los tutoriales, el canal ofrece grabaciones de
webinars y presentaciones en conferencias, donde se discuten casos de uso,
experiencias de implementacién, y se brindan actualizaciones sobre las nuevas
versiones del sistema.

Capacitacién: videos dedicados a la capacitacibn de usuarios, tanto para
administradores como para operadores del sistema, que incluyen ejemplos practicos

y demostraciones en vivo.

Contenido Especifico para SUDOCU

Introduccién a SUDOCU: videos que presentan las funcionalidades principales del
sistemay su interfaz de usuario.

Gestion de Expedientes Electrdonicos: tutoriales especificos sobre como crear,
gestionar y archivar expedientes electrénicos dentro del sistema.

Configuracion del Sistema: videos que explican cémo configurar y personalizar
SUDOCU para adaptarlo a las necesidades de la institucion.

Preguntas frecuentes: sesiones de preguntas y respuestas donde se abordan dudas

comunes y se brindan soluciones a problemas especificos reportados por los usuarios.
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La documentacion y los recursos disponibles para SUDOCU estan organizados de manera
gue cubren una amplia gama de necesidades, tanto para usuarios finales como para técnicos
y administradores. A los canales formales de documentacion se suman tres vias adicionales

de consulta:

- Grupo de WhatsApp: aqui interactian referentes técnicos, referentes funcionales,
desarrolladores de SIU-CIN, y responsables del proyecto, permitiendo una
comunicacion directa y agil entre todos los involucrados.

- Canal de generacion de tickets: este canal permite a los referentes técnicos y
funcionales generar solicitudes directamente al area de soporte de SIU-CIN, facilitando
la resolucién de problemas especificos.

- Foros de la Comunidad.

- Foro Técnico: espacio donde se plantean inconvenientes técnicos y los miembros de
la comunidad de SUDOCU comparten su experiencia para documentar y colaborar en
la resolucién de problemas.

- Foro Funcional: foro dedicado a que los referentes funcionales de cada universidad
intercambien experiencias y soluciones a problemas relacionados con el uso del

sistema.
Relevamiento de Procesos, y Modelado

Junto al grupo de usuarios expertos llevo adelante el mapeo y documentacion de los procesos
que generan expedientes. En este punto se detectdé un conjunto de procesos que no se
modelaron, dado que en la universidad existen actividades que generan expediente y no han
sido todavia estandarizados, sea porque se generan por Unica vez o es la primera vez que se
generan y se requiere cierta experiencia para modelar los mismos. Estos procesos que no se
modelaron, no quedan fuera de la digitalizacién, en este caso se sumaran a SUDUCO y se
deberd ir actuando en los pasos siguientes acorde con las necesidades que el expediente

demande y no a lo establecido en un proceso estandar.

En este proceso de andlisis se partio del punto donde existen 22 procesos. Seguidamente
dado que en el proceso de recoleccion de informacion se tuvo acceso al documento donde se
registran todos los expedientes que se abren, el cual fue brindado por el Area de Despacho,

y cuenta con la siguiente informacion:

e Nro. Expediente,
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e Areade Creacion
e Titulo del expediente
e Fecha de Inicio

El registro que me fue brindado corresponde al afio 2022, se realizd un proceso de
estandarizacion, limpieza de datos, luego esta informacién se tabulo y grafico para en busca
poder realizar y analisis visual de datos. En principio se determind la cantidad de expedientes

en cada uno de estos procesos, arrojando la siguiente grafica.
Figura 24

Cantidad de expedientes por tipo de proceso
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver en la grafica que son 7 grupos que estan por encima de la media de los
expedientes analizados y fuera de la linea de tendencia marcada en la grafica, 1 de estos
grupos corresponde a expedientes no estandar y los otros 6 a procesos que se encuentran
definidos y estandarizados.

Determinada la cantidad de expedientes por proceso, se tabulo cudles son las areas

generadoras, donde se pudo observar que son 20 en total y para cada una de las areas
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detectadas se determiné cuantos expedientes se crearon, lo cual arrojo los siguientes
resultados.

Tabla 3

Cantidad de Expedientes generadas por Area

Area Cantidad de Expedientes
Area RR. Inter. 32
Auditoria Interna 3
Centro Ec. Aplicada 2
Dir. Académica 260
Dir. As. Juridicos 1
Dir. Compras y Cont. 7
Dir. Des. Emprendedor 2
Dir. Informética 12
Editorial UNRaf 2
Fac.C.E.yC. 7
Fac. S. E. y Gobierno 10
Fac. T. e Innovacion. p/D. 4
Rectorado 6
Sec. Académica 120
Sec. Administrativa 44
Sec. Art. c¢/la Com. 120
Sec. General 14
Sec. Inv. y T. Tecnologia 145
Sec. Priv. Rectorado 2
Vicerrectorado 1
Total 794

Fuente: Elaboracion propia

De estos 10 procesos como caso particular se pudo detectar que el proceso de digitalizacion
debe contemplar un método para el proceso Reconocimiento de Gastos, esto se debe que
legalmente la institucién debe conservar los comprobantes fisicos de los gastos que de rinde.
En este punto el proceso mencionado también esta dentro de los que es compartido por

muchas areas.
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Figura 25

Cantidad de areas que utilizan un proceso
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Fuente elaboracién propia

A continuacion, se represento la cantidad de expedientes por area arrojando la siguiente
gréfica.
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Figura 26

Cantidad de expedientes por area
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Fuente: Elaboracion propia

La observacion del grafico representa las cantidades por area, se detectdé que hay 4 areas
con volumenes mas grandes que el resto, teniendo la tabla y la grafica ya generada se
procedi6 a aplicar sobre a los datos el principio de Pareto (Rodriguez, Pérez, 2015) o Ley 80-
20 la cual arrojo la siguiente grafica.
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Figura 27

Aplicacion del principio de Pareto (80/20)
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Fuente: Elaboracion propia

En la misma se observan 3 grupos y detecté incluso que menos de 20 % solo 4 &rea generan

mas del 80% de los expedientes, estas son:

e Dir. Académica.
e Sec. Investigacion y Tecnologia.
e Sec. Articulacién con la comunidad.

e Sec. Académica.

De toda esta informacion podemos ver que se da un punto de interseccién entre los procesos
gue generan el 80 % del expediente, las areas que generan el 80 % de los mismos y los
procesos que mas areas utilizan. Esto permitira en la siguiente etapa poder establecer un plan
de implementacion escalable tanto en involucramiento de areas, complejidad y cantidad de

proceso y cantidad de expedientes.

Seguidamente a este proceso se continud con la clasificacion de en base a complejidad de
los mismos, la complejidad se establecioé en base al mapeo de los procesos en una escala de
1 a 5, siendo 5 los mas complejos y descendiendo en complejidad hasta 1, para establecer la

complejidad, se tuvieron en cuenta la cantidad pasos, agentes y areas intervinientes en el
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proceso, paso seguido como se menciona en la metodologia, aqui se aplicoé un enfoque a

partir de principio de Pareto y en base a los datos y modelado de proceso.

Para poder realizar la identificacion de los procesos criticos donde la automatizacion de

expedientes presenta mayor complejidad se realiz6 asignando valores de Impacto de la

siguiente manera.

A cada proceso critico se le asigna un valor en términos de complejidad, el cual se
puede observar en la Tabla 4 Asignacion de valores de complejidad y calculo impacto
combinado.

Complejidad: Evalia qué tan dificil es automatizar el proceso.

Volumen: EvalGa cuantos expedientes involucra, este valor se tomé de los datos
provenientes de la etapa de relevamiento Figura 23 Cantidad de expedientes por tipo
de proceso

Calculo impacto combinado (complejidad + Volumen)

Tabla 4

Combina los valores de complejidad y volumen para calcular un puntaje total para
cada proceso.

Férmula: Impacto Total = (Complejidad + Volumen)

Con los puntajes de impacto total, se ordenaron los procesos de menor a mayor

impacto arrojando los siguientes resultados.

Asignacioén de valores de complejidad y calculo impacto combinado

Complejidad +
Proceso Complejidad | Volumen
Volumen

7. Concursos no docentes 4 0 4
3. Convenios especificos 3 2 5
16. Pasantias 3 3 6
11. Proyectos de investigacion 5 1 6
19. Liquidacién de sueldos 2 7 9
5. Designaciones no docentes interinas 2 9 11
15. Adscripciones 3 8 11
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13. Aprobacion de planes de estudio 5 7 12
22. Reconocimiento de Gastos 2 14 16
12 Servicios a Terceros (SAT) 4 16 20
20. Pago a proveedores 3 21 24
17. Compras 5 23 28
21. Expedicion de titulos y certificados analiticos 5 23 28
9. Becas de investigacion 4 26 30
10. Proyectos de articulacion 4 27 31
2. Convenios marcos 1 35 36
4. Designaciones docentes interinas 2 52 54
6. Concursos docentes 4 56 60
1. Contratos. 2 62 64
8. Becas de articulacion 3 78 81
18. Contrataciones 5 79 84
14. Homologacién de Materias 5 139 144

Fuente: Elaboracion propia

Creacion del grafico de Pareto:

e En el eje horizontal (X) del gréfico se encuentran los procesos

e En el gje vertical (Y), coloca los valores de impacto total (puntajes combinados).

e Dibuja las barras correspondientes a cada proceso y una linea acumulativa que

represente el impacto acumulado de estos procesos, que ird aumentando conforme

sumas los puntajes.
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Figura 28

Grafico de impacto combinado
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Fuente: Elaboracidn propia

Interpretacion del gréafico de Pareto:

El gréfico muestra que el proceso de Homologacion de Materias, tiene el mayor valor
determinado por su volumen y por impacto debido a su complejidad, lo que indica que
es un area prioritaria a la hora de implementar la automatizacion. También se puede
ver que Contrataciones, Becas de Articulacion, Contratos siguen siendo areas
relevantes, pero con un impacto ligeramente menor.

El 80% del impacto total esta concentrado en 7 procesos y siendo el proceso de
Homologacién de materias el mas critico, Seguido por Contrataciones, Becas de
Articulacion como segundo orden y Contratos, Concursos Docentes, Designaciones
docentes y Convenios Marcos en tercero, lo que permite priorizar los esfuerzos en

estos procesos mas complejos.
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Etapa 3 - Andlisis

La adopcion de SUDOCU se enmarca dentro de un contexto amplio de digitalizacion en las
UUNN. EI sistema SUDOCU fue desarrollado inicialmente por la Universidad Nacional
General Sarmiento (UNGS) en 2016 como parte de un proceso de transformacion digital. Su
adopciéon por parte del Sistema Universitario Argentino (SUA) comenzé en 2018, en

consonancia con los esfuerzos de digitalizaciébn promovidos por el gobierno nacional.

El analisis de los datos permite una evaluacion exhaustiva de las contribuciones de SUDOCU
al proceso de gobernanza y administracion. A través de la revision de entrevistas, encuestas
y datos documentales, se puede identificar como el sistema mejora la eficiencia administrativa,

la trazabilidad de los expedientes y la transparencia en la toma de decisiones.

Finalmente, el analisis proporciona la base para formular recomendaciones estratégicas
sélidas. A partir de los resultados obtenidos, se pueden desarrollar propuestas de
capacitacion, ajustes técnicos y medidas de acompafamiento para los usuarios, asegurando

que la adopcion de SUDOCU sea sostenible a largo plazo.
Proceso de seleccion y adopcion

La adopcion de SUDOCU en la UNRaf responde a una decisién colectiva dentro del Sistema
Universitario Argentino (SUA) para implementar una solucién propia de gestion documental
electrénica. En 2018, durante la 802 Reunién Plenaria de Rectores del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), se decidié no utilizar el Sistema de Gestion Documental
Electrénica (GDE), promovido por el gobierno nacional, y en su lugar, desarrollar un sistema

propio que se alineara con las necesidades y la autonomia de las universidades.

Uno de los factores determinantes en esta decision fue el Informe de auditoria realizado por
la Auditoria General de la Nacion (AGN, 2018) sobre el GDE. EI mismo identificé varias
deficiencias, como problemas de disponibilidad de la informacién, integridad de los datos,
estabilidad del sistema y falta de planes formales de recuperacién ante desastres. Ademas,
el hecho de que el GDE almacenara datos en el datacenter del Ministerio, administrado por
ARSAT (satélite de comunicaciones geoestacionario operado por la empresa propiedad del
Estado argentino), generd preocupaciones sobre la pérdida de autonomia de las

universidades, al depender de un tercero para la gestién de su informacion.

Lic. Alejandro Tassoni Pagina 83



\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

Estas preocupaciones fueron respaldadas por la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)
y el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), que reconocieron la importancia de mantener
la independencia y autarquia de las universidades en la gestion de sus datos. La autonomia
universitaria, junto con los hallazgos de la auditoria, llevaron al comité técnico del Sistema de
Informacion Universitaria (SIU) a optar por desarrollar una solucién propia, seleccionando
SUDOCU como la herramienta mas adecuada para cumplir con los requerimientos del SUA.

El proceso de adopcion de SUDOCU comenzd con una evaluacidon técnica de varias
soluciones existentes en universidades como en la Universidad Nacional de General
Sarmiento (UNGS), Universidad Nacional del Litoral (UNL) y Universidad Nacional de Rosario
(UNR). ElI comité técnico del SIU eligi6 SUDOCU por su facilidad de despliegue,
interoperabilidad con otros sistemas del SIU, y capacidad de adaptacion a las necesidades
diversas de las instituciones universitarias. A partir de esa seleccién, se inicid un trabajo
colaborativo entre varias universidades para desarrollar y mejorar el sistema, culminando en
la primera versién de SUDOCU en 2020.

Emergentes de entrevistas y encuestas

Se procedio al analisis de los datos utilizando un enfoque de codificacion teméatica, centrado
en tres temas clave: a) Impacto en la gestion documental; b) Desafios técnicos y

organizacionales; ¢) Percepcion y aceptacion.
a) Impacto en la gestion documental

Uno de los puntos que surge en este analisis del contexto y situacion actual en la UNRaf se
vincula a la entrevista realizada al Area Despacho, en la que se resalta la falta de un sistema
robusto capaz de realizar seguimientos y que brinde facilidades de estimar el crecimiento de
expedientes. El software actual, COMDOC, se utiliza de manera limitada (recordemos que
este software esta discontinuado), de ahi la necesidad de implementar un sistema para la
gestion de los expedientes (Comunicacién personal, Jennifer Paira y Lucia Barberis,
15/02/2022).

El sistema de expedientes electrénicos, en particular SUDOCU, aporta un impacto significativo
en la gestién documental en la UNRaf. De acuerdo a los datos surgidos de las entrevistas se

catalogaron los siguientes puntos:
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Transformacion digital: el concepto de transformacion digital estad estrechamente
ligado a la implementacion de SUDOCU, porque facilita la automatizacién de procesos
y la integracién de tecnologias de la informacién en la administracion universitaria.
Este sistema permite gestionar expedientes de forma méas agil, mejorando la
transparencia y la eficiencia en los procesos administrativos.

Eficiencia y Transparencia: SUDOCU ha sido identificado como una herramienta clave
para mejorar la transparencia en la gestién documental. La encuesta realizada revela
gque la mayoria de los encuestados considera que los expedientes electrénicos tienen
un impacto alto en la transparencia de las organizaciones publicas. Esto es
especialmente importante en el contexto universitario, donde la gestion transparente y

eficiente de los documentos es crucial para la credibilidad institucional.

Dentro de los emergentes de las entrevistas surgieron dos puntos que se relacionan con la

identificacion de barreras y desafios. Por un lado, desde el Area Legales se subrayan las

barreras técnicas y organizativas, como la falta de capacitacién y conocimiento generalizado

sobre firma digital y expedientes electronicos (Comunicacion personal, Sabrina Céaceres,

6/12/2022). Por otro, desde la Secretaria General, se afiade la perspectiva acerca de la cultura

institucional y las barreras vinculadas a la resistencia al cambio (Comunicacién personal,
Marcelo Costamagna, 24/11/2022).

b) Desafios técnicos y organizacionales

La implementacion de SUDOCU en la UNRaf implica desafios técnicos y organizacionales.

Se resaltan los siguientes puntos:

Resistencia al cambio: uno de los mayores desafios identificados fue la resistencia al
cambio por parte de los usuarios, en parte, a la adaptacion a nuevas formas de trabajo
y al miedo de posibles fallas en el sistema. A pesar de la disposicion general para
adoptar esta nueva modalidad, existe una preocupacion por los posibles
inconvenientes que pueden llegar a surgir durante su implementacion.

Capacitacion y recursos: la falta de capacitacion adecuada fue otro desafio
significativo. Solo un pequefio porcentaje de los encuestados habia recibido
capacitacion sobre expedientes electrénicos. Se destaca la necesidad de asignar mas
recursos para asegurar una transicion efectiva hacia la digitalizacion de los

expedientes.
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- Integracion y adaptacion normativa: la implementacion de SUDOCU también implica
la adaptacion de normativas y practicas existentes, que requiere una articulacion entre
diferentes areas de la Universidad. La integracion de sistemas, como SIU-Pilagé, SIU-
Diaguita, SlU-Guarani, es uno de los aspectos fundamentales a desarrollar para
asegurar la interoperabilidad y el funcionamiento eficiente del sistema.

Uno de los puntos que resalta Hernan Maidana, responsable de Infraestructura TIC de UNRaf,
es la integracién de los aspectos técnicos relacionados con la infraestructura y la seguridad,
destacando los protocolos implementados para asegurar la integridad de los documentos

gestionados (Comunicacién personal, Hernan Maidana, 20/04/2023).
c)Percepcion y aceptacion

La percepcion y aceptacion del sistema de expedientes electrénicos varian entre los diferentes

actores involucrados:

- Actitud positiva hacia la innovacion: la mayoria de los encuestados mostr6 una actitud
positiva hacia la innovacion que representa la implementacién de SUDOCU. El 83%
consider6 que la digitalizacion de los expedientes tiene un impacto alto en la
innovacion institucional, y casi el 97% esta dispuesto a acompafiar el proceso de
cambio.

- Disposicion a capacitarse: aunque muchos usuarios no han recibido capacitacion,
existe una fuerte disposicion a formarse en el uso de herramientas digitales, como la
firma digital y el manejo de expedientes electrénicos. Esto sugiere una aceptacion
progresiva del sistema, a medida que se ofrecen mas oportunidades de aprendizaje y
adaptacion.

- Expectativas de mejora: los usuarios esperan que la implementacion de SUDOCU
mejore significativamente los procesos administrativos, simplifigue la busqueda vy
seguimiento de informacioén, y optimice el uso de espacio fisico. Estas expectativas

reflejan una vision optimista del impacto que tendra el sistema en la Universidad.
Impacto de los expedientes digitales y ODS post implementacion

La UNRaf se encuentra trabajando sobre los Objetivos de Desarrollo Sustentables (ODS)
(2015). En este marco, entre agosto y octubre de 2022 se realizaron las reuniones de
monitoreo de cumplimiento de desafios y sensibilizacion. Durante el presente afio, la
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Universidad se encuentra trabajando en la realizacion de un mapeo de las acciones que se

vinculen con los objetivos vigentes en la institucion.

Los expedientes digitales pueden desempefar un papel importante en el logro de varios ODS,
al mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de la informacién. En la entrevista
al Secretario General de la Universidad, se puso de relevancia el trabajo que se esta llevando

a cabo sobre esta teméatica (Comunicacién personal, Marcelo Costamagna, 24/11/2023).

El proceso de incorporacion de los ODS en UNRaf comenzé en el afio 2022, a partir de la
participacion en la convocatoria Universidades Sostenibles, de la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacién de la Nacién, que tuvo como premisa el logro
de mayores niveles de calidad en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, al promover
la articulacion de acciones entre las universidades, la sociedad y el estado. A partir de esta
actividad, UNRaf se propuso como objetivo institucionalizar los ODS, sensibilizando a la
comunidad universitaria e institucionalizando la creacién y fortalecimiento de equipos de
trabajo. Para ello, se definieron los 10 ODS con los que la Universidad queria trabajar. De
estos, un conjunto especifico se vera fortalecido con la implementacién de expedientes

digitales:

ODS 4 - Educacion de Calidad: sistemas de gestién de expedientes digitales en el ambito
educativo pueden ayudar a realizar un seguimiento mas efectivo del progreso estudiantil,

facilitar la evaluacion de programas educativos y mejorar la eficiencia administrativa.

ODS 5 - Igualdad de Género: la implementacion de expedientes digitales puede contribuir a
reducir la brecha de género, al facilitar el acceso equitativo a la informacién, como registros

académicos o historiales laborales, y promover la igualdad en el ambito laboral.

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econémico: con los expedientes digitales, se puede
contribuir significativamente a mejorar la eficiencia administrativa, facilitar el acceso a empleo
y oportunidades, promover la igualdad de oportunidades, y fomentar el desarrollo de

habilidades digitales entre la fuerza laboral.

ODS 9 - Industria, Innovacién e Infraestructura: los expedientes digitales pueden mejorar la
gestion de proyectos, la planificacion de infraestructuras y la colaboracion en equipos,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible de las mismas.
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ODS10 - Reduccion de las desigualdades: los expedientes digitales pueden contribuir
significativamente a mejorar el acceso a la informacion, promover la inclusion digital, facilitar
los tramites administrativos y proteger los derechos de los individuos, al reducir las
desigualdades en la sociedad.

ODS11 - Ciudades Comunicables y Sostenibles: los expedientes digitales pueden
desempenfar un papel crucial al mejorar la planificacion urbana, fortalecer la resiliencia ante
desastres, promover la participacién ciudadana y aumentar la eficiencia en la prestacién de
servicios urbanos, contribuyendo asi a la construccion de ciudades y comunidades mas

sostenibles y habitables.

ODS 17 - Alianzas para lograr los objetivos: los expedientes digitales pueden facilitar la
colaboracion entre gobiernos, organizaciones y el sector privado, al proporcionar una

plataforma comun para el intercambio de informacion y la coordinacion de esfuerzos.

En sintesis, la digitalizacion de expedientes puede ser instrumental para abordar desafios

especificos en diversas areas, contribuyendo asi al logro de los ODS.
Identificacion de Riesgos

La identificacion del riesgo es el proceso mediante el cual se descubren, reconocen y registran
los riesgos potenciales. Para esto, existe un conjunto de estandares: ISO (International
Organization for Standardization) 31000 e ISO/IEC (International Electrotechnical
Commission) 27005. Este proceso es fundamental para anticipar y mitigar posibles problemas
durante la implementacién del SODUCU en la UNRaf.

ISO 31000- Gestién de riesgos

ISO 31000 proporciona directrices sobre como gestionar el riesgo de manera estructurada en
cualquier tipo de organizacién. En el contexto de la gestion documental para la ejecucion de

un proceso de expedientes digitales en UNRaf, se puede decir que esta horma es clave para:

-ldentificar riesgos en procesos documentales: permite analizar riesgos asociados a la
digitalizacion y automatizacion de documentos, como pérdida de informacion, errores en la

tramitacion, o fallos de sistemas.
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-Evaluar y tratar riesgos: ayuda a evaluar la gravedad de los riesgos potenciales y desarrollar
estrategias para mitigarlos. Esto es esencial para asegurar que los procesos administrativos
y de documentacion digital sigan siendo eficientes, seguros y transparentes.

-Tomar decisiones informadas: al gestionar riesgos de manera adecuada, se puede asegurar
que los procesos de digitalizacion de expedientes y documentos administrativos sean solidos

y confiables, contribuyendo a la mejora de la gobernanza institucional.
ISO/IEC 27005- Gestidn de riesgos en seguridad de la informacién

La norma ISO/IEC 27005 complementa a la ISO 31000, enfocandose especificamente en la
gestién de riesgos relacionados con la seguridad de la informacion, un aspecto crucial para la
gestién de expedientes electronicos y todos los ecosistemas implementados por la UNRaf.

-Proteccién de la informacion digitalizada: en el contexto de este trabajo, donde se analiza la
implementacién de SODUCU, esta norma establece directrices para proteger la informacién
que se gestiona electronicamente, asegurando su confidencialidad, integridad vy

disponibilidad.

-ldentificacion de amenazas a la seguridad de la informacion: permite evaluar los riesgos
asociados a ciberataques, fugas de informacion, o accesos no autorizados, que pueden

comprometer la informacion sensible contenida en los documentos de la Universidad.

-Implementacion de controles de seguridad: basada en la identificacion de riesgos, la norma
ayuda a definir controles para mitigar amenazas a la informacién. Esto puede incluir la
adopcidn de politicas de acceso, uso de encriptacion y auditorias constantes del sistema de

gestién de informacion.

Ambas normas, aplicadas en el contexto de los expedientes digitales en la UNRaf,
proporcionan un marco para gestionar los riesgos asociados, tanto a los procesos operativos
como a la seguridad de la informacion, garantizando que la transicién hacia un sistema de

gestidn sea robusta y segura.

A través de ambas normas los riesgos pueden clasificarse en las siguientes categorias:
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Riesgos Estratégicos

-Imposibilidad de cumplir con la implementacion: existe el riesgo de que el sistema no pueda
adaptarse completamente a las necesidades especificas de la UNRaf o que surjan problemas
criticos que impidan su correcta instalacion u operacion. La alta rotacion de personal en las
areas de TIC puede comprometer la continuidad y éxito del proyecto, ya que la pérdida de

desarrolladores clave o personal técnico retrasa o dificulta la implementacion.

-Ciberseguridad: la proteccion de la informacion sensible y confidencial es crucial. La falta de
personal capacitado en ciberseguridad, agravada por la rotacion frecuente de desarrolladores,
puede dejar el sistema vulnerable a ataques cibernéticos, comprometiendo la integridad y
disponibilidad de los datos institucionales.

Gestion de Procesos

-Capacidad de produccion: la capacidad del sistema para manejar grandes volumenes de
expedientes puede ser insuficiente si la infraestructura no se dimensiona adecuadamente.
Esto es especialmente critico, si los cambios en el personal de TIC resultan en una pérdida

de conocimiento técnico esencial para optimizar el rendimiento del sistema.

-Productividad: si la implementacion no mejora los procesos administrativos, se puede
observar una disminucién en la productividad en lugar de una mejora. La falta de continuidad

en el equipo de TIC agravaria este riesgo al dificultar el ajuste y la personalizacion del sistema.

-Disefio de proceso: existe el riesgo de que los procesos actuales de la Universidad no se
adapten bien al sistema, o0 que el sistema requiera ajustes significativos que sean dificiles de
implementar, especialmente en un entorno donde los cambios frecuentes de personal

dificultan la transferencia de conocimiento y la gestién del proyecto.
Personas

-Capacitacion de usuarios: si los usuarios no reciben una capacitacion adecuada, es posible

que se afecte su capacidad para utilizar el sistema de manera eficiente.

-Habilidad del usuario: la variabilidad en las habilidades técnicas de los usuarios puede llevar

a una implementacion desigual con algunos departamentos, adoptando el sistema mas
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facilmente que otros. Este riesgo se amplifica, si no hay un equipo de soporte estable que

pueda proporcionar asistencia continua.

-Calificacion del personal: la falta de personal calificado para gestionar el sistema puede
representar un obstaculo significativo para su implementacion y mantenimiento. La rotacién
de desarrolladores y técnicos en el area de TIC agrava este problema, dejando vacios en el

conocimiento necesario para mantener el sistema en funcionamiento.
Gestion de Recursos

-Costos: los costos de implementacion y operacion del sistema pueden llegar a superar lo
presupuestado, afectando otros proyectos o areas de la Universidad. Los cambios frecuentes
en el personal de TIC pueden llevar a errores en la planificacion financiera o en la estimacién

de recursos necesarios.

-Legales: el sistema debe cumplir con todas las normativas legales en cuanto a gestion
documental, proteccion de datos y firma digital. El incumplimiento puede generar riesgos
legales, especialmente si la rotacion del personal legal o de TIC provoca lapsos en la

supervision de estos aspectos.

-Infraestructura: la infraestructura existente puede no ser suficiente para soportar el sistema,
lo que requerira de inversiones adicionales en hardware, software, o conectividad. Esto puede
llevar a una planificacion inadecuada de estas necesidades, incrementando el riesgo de fallos

en la infraestructura.

-Ciberseguridad: el sistema debe estar protegido contra amenazas cibernéticas. Esta
situacion dependera de la capacidad de la Universidad para proteger su infraestructura digital

y garantizar el cumplimiento normativo.

La estructura de despliegue de servicios de UNRaf opera en modo Cloud (servicios a través
de Internet). Este es un punto importante a tener en cuenta, dado que el modelo de
implementacion del sistema SUDOCU no esta disefiado para que los diferentes agentes de la
Universidad operen o al menos puedan temporariamente operar el sistema en modo local.
Ante una denegacion de los servicios de Tl brindados por el Area de Informética, quedan sin
acceso al sistema. Esta denegacion de servicio puede suceder por cortes en los servicios de

conectividad o inconvenientes en el proveedor de servicio de Cloud. Este escenario implica
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un riesgo que se deberd evaluar respecto a la disponibilidad del sistema ante una interrupcion
de los servicios, sobre las areas que tienen una alta dependencia.

En entrevistas con los técnicos del Area de Informatica, quienes esta a cargo de la gestion y
administracién de la infraestructura tecnoldgica del sistema SUDOCU, se obtuvo como
respuesta que al momento de esta tesis no se cuenta con un Plan de Recuperacién de
Desastres formalizado y debidamente comunicado. Este escenario implica un riesgo critico y

de alto impacto sobre la disponibilidad del sistema.

Analisis de implementacion

Caracterizacion del Sistema SUDOCU

La implementacion del sistema SUDOCU en la UNRaf fortalece el objetivo de transformacién
digital y se alinea con las necesidades institucionales y los requisitos del Derecho

Administrativo en Argentina.

-Digitalizacion integral: busca transformar la gestion documental, digitalizando todo el ciclo de
vida de los expedientes, desde su creacion hasta su archivo, eliminando la dependencia de

documentos en papel y optimizando el acceso a la informacion.

-Mejora en la transparencia y control: asegura una trazabilidad completa de los expedientes,
facilitando auditorias internas y externas, al fortalecer la transparencia institucional. Esto es
crucial para mantener la confianza y cumplir con las normativas de transparencia en la

administracién publica.

-Eficiencia operativa y reduccion de costos: esta disefiado para automatizar y optimizar los
procesos administrativos, reduciendo significativamente el tiempo y los recursos necesarios
para la gestibn de expedientes. Esto incluye la disminucion de costos asociados con el

almacenamiento fisico de documentos y la minimizacién de errores humanos.

-Interoperabilidad y adaptabilidad: el sistema se integra facilmente con otros sistemas
utilizados en la Universidad, como SIU-Guarani, SIU-Diaguita, SIU-Pilaga, permitiendo un flujo
de informacién continuo y sin interrupciones. Ademas, es adaptable a las necesidades

especificas de la UNRaf, ofreciendo escalabilidad y flexibilidad en su implementacion.
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Funcionalidades del Sistema SUDOCU

SUDOCU se destaca por ofrecer un conjunto de funcionalidades avanzadas que permiten una
gestion documental integral y eficiente:

-Gestion completa de expedientes: facilita la creacidén, seguimiento, maodificacién y cierre de
expedientes electrénicos, asegurando que todos los documentos y actuaciones queden

registrados de manera sistematica y segura.

-Firma digital y documentacion electrénica: integra la firma digital, garantizando la autenticidad
y la integridad de los documentos. Esto permite que los expedientes sean completamente
electrénicos, reduciendo la necesidad de documentacion fisica y mejorando la eficiencia en la

aprobacion y circulacién de documentos.

-Interoperabilidad con otros sistemas: se integra con otras soluciones del Sistema
Universitario Argentino (SUA), como SlU-Pilaga y SlU-Diaguita, permitiendo la transferencia
automatica de informacién entre sistemas, y mejorando la coherencia y eficiencia

administrativa.

-Control de acceso y seguridad: implementa un sistema robusto de control de accesos basado
en roles, asegurando que solo el personal autorizado pueda acceder a la informacion o realizar

modificaciones. Esto protege la confidencialidad y la integridad de los expedientes.

-Acceso remoto y movilidad: permite a los usuarios autorizados acceder a los expedientes y
realizar gestiones desde cualquier lugar, lo que facilita el trabajo remoto y mejora la flexibilidad

operativa.
Impacto esperado del Sistema SUDOCU

Luego de analizar el impacto esperado de la implementacion de SUDOCU en la UNRaf, y de
haber realizado un cruzamiento con las necesidades relevadas, junto con los datos
registrados en las entrevistas y encuestas, y el estudio de la documentacion del sistema,
emergen cinco puntos esperables de la implementacion que se vinculan fuertemente con la

visidn innovadora de esta institucion educativa.

a-Optimizacion de procesos administrativos
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En los diferentes textos y trabajos existentes que se han examinado se destaca que la
digitalizacion integral de los expedientes y la automatizacion de procesos administrativos

reducira los tiempos de gestion, mejorara la precision documental y optimizara los recursos.

Segun los resultados que se pueden inferir desde las entrevistas, este aspecto ya se
manifiesta en la percepcion de los usuarios expertos, quienes afirman que la implementacion
de expedientes electrénicos traera orden, celeridad, seguridad y transparencia a los procesos

administrativos.

El mapeo de procesos y la expectativa de una mejora en la eficiencia administrativa son
coherentes con este impacto esperado. SUDOCU optimizara efectivamente los procesos
operativos dentro de la universidad.

b-Incremento de la transparencia y la rendicién de cuentas

El incremento de la transparencia es uno de los impactos mas destacados de SUDOCU. La
encuesta realizada a los usuarios muestra que el 90% de los encuestados considera que la
digitalizacion de los expedientes electrénicos tiene un impacto alto en la transparencia de las
organizaciones publicas. La capacidad de SUDOCU para proporcionar acceso facil y
transparente a los registros de expedientes, facilitando la rendicion de cuentas y la supervision

externa, se alinea con esta percepcion positiva.
c-Mejora en la toma de decisiones

SUDOCU mejorara la toma de decisiones, al ofrecer acceso rapido y organizado a la
informacion relevante. Esto es consistente con los hallazgos en las entrevistas y encuestas,
donde se sefiala que la digitalizacion y sistematizacion de la informacién no solo mejora la
eficiencia, sino que también facilita la toma de decisiones por parte de los administradores de
la Universidad. Al centralizar y estructurar los datos, SUDOCU permitira que las decisiones se
basen en informacion precisa y actualizada, lo que es crucial en un entorno académico y

administrativo.
d-Alineacién con mejores practicas

Se menciona la importancia de cumplir con las normativas relacionadas con la firma digital y
la gestion documental. La implementacion de SUDOCU incluye la capacitacion en firma digital

y el uso de tecnologias que aseguren la validez y preservacion de los documentos, lo que
Lic. Alejandro Tassoni Pagina 94



\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

protege a la Universidad frente a riesgos legales. Esta alineacion con las normativas refuerza
la idea de que no solo se moderniza la administracion, sino que también se hace mas segura

y conforme a la ley.
e-Escalabilidad y sostenibilidad a largo plazo

Se resalta la escalabilidad y sostenibilidad de SUDOCU, lo que es crucial para una universidad
en crecimiento como la UNRaf. Se subraya que este sistema ha sido disefiado para ser
adaptable a las necesidades diversas y cambiantes de las instituciones universitarias. Su
capacidad para integrarse con otros sistemas del SIU y su disefio flexible, aseguran que puede
evolucionar junto con la Universidad, manteniendo la eficiencia y la seguridad, a medida que

se amplian sus funciones y se incrementa el volumen de datos.
Analisis del proceso de despliegue de SUDOCU

Para el despliegue de una implementacion de SUDOCU en la UNRaf, se propone un proceso
estructurado en varias etapas, con una metodologia clara, el uso de recursos especificos y la
participaciébn de equipos de trabajo especializados. A continuacion, se detallan los

componentes clave de este proceso.
Proceso de Implementacién Piloto
1.Planificacién y analisis preliminar

-Evaluacién inicial: se realiz6 un analisis de las necesidades especificas de la UNRaf,
identificando todos los procesos administrativos, en el que se eligieron los procesos de
expedientes claves que requerian digitalizacién. Este andlisis incluyd la revision de los

sistemas existentes, como CONDOC, y la identificacién de sus limitaciones.

-Definicion de objetivos: se establecieron los objetivos de la implementacién de SUDOCU,
centrados en la digitalizacion completa de los expedientes de manera progresiva y escalable,

junto a la integracion con otros sistemas universitarios, y la mejora de la eficiencia operativa.
2. Despliegue del Sistema

-Instalacién piloto: basada en la guia técnica existente en los repositorios y en conjunto con
personal de CIN-SIU se procedi6 a investigar cual era el ecosistema necesario para el
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despliegue del sistema, determinando como se compone, qué dependencias tiene y el
proceso de instalacién. En este proceso se establecieron cuales son los distintos subsistemas
necesarios para el funcionamiento de SUDOCU, lo que incluyd la configuracion del servidor,
la base de datos, y la infraestructura necesaria para el sistema y los servicios utilizados. Los

servicios generales a todos los médulos son:

e PostgreSQL (motor de base de datos).

e Docker (software que automatiza el despliegue de aplicaciones dentro de
contenedores).

e Traefik (Proxy reverso que gestiona la conexidn a multiples sistemas dentro del mismo

entorno docker).

-ARAI Personas: es una API para los usuarios del médulo Usuarios. Actualmente ofrece un
anico punto de acceso/gestion de los sellos de los usuarios. A futuro incorporara nuevos datos
de la Persona y su gestion. Servicios necesarios: IDM Usuarios (Gestor de identidad de

usuarios).

-ARAI Usuarios: sistema que se integra con SUDOCU como proveedor y gestor de identidad

digital. Servicios necesarios: LDAP (Protocolo de acceso a directorios).

-ARAI Documentos: sistema que se integra con SUDOCU, que gestiona el repositorio
centralizado de documentos y el proveedor de soluciones de firma electrénica. Servicios

necesarios: Arai Usuarios- CMS: Nuxeo o S3 (Repositorio de almacenamiento masivo).

-HUARPE: es el sistema que oficia como portal de autogestion para los usuarios del médulo
ARAI-Usuarios. Ofrece un Unico punto de acceso a todos los médulos, ya sea del ecosistema
SIU como propios. Ademas, permite ofrecer diferentes servicios desde un Unico punto. Los

servicios necesarios son: IDP Usuarios; Token SAML; API Arai Usuarios.

-Nuxeo: herramienta que permite administrar contenido y ser repositorio de archivos a gran
escala. Los servicios necesarios son: Java 11 (Framework para la ejecucion de software
desarrollado en lenguaje Java); Tomcat (servidor que facilita la ejecucion de aplicaciones Java

en un entorno web).

-SUDOCU: SIU Sudocu es un sistema de gestion documental integral que permite administrar

documentos, expedientes y tramites. LOS Servicios necesarios son: Git (Software de control
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de versiones) y Jq (lenguaje de programacién utilizado para la comunicacion entre los
sistemas). Existen dos formas de desplegar este ecosistema:

e Instalando cada modulo de forma individual, en su propia VM (maquina virtual),
utilizando docker-compose y configurando las conexiones de comunicacion.

e Instalando la Solucién de Expediente Electrénico Integrado, una alternativa integrada
que despliega todos los médulos en un entorno Docker Swarm, que utiliza Traefik para

gestionar la comunicacion entre los mismos.
Evaluacion y seleccidon de opciones a implementar

Luego de analizar las alternativas disponibles, se decidié avanzar con la primera opcién, ya
que se poseen conocimientos sobre la tecnologia que ofrece una mayor flexibilidad al trabajar
sobre cada médulo de manera individual. Esto permite realizar una adaptacion mas precisa

segun las necesidades del proyecto.
Instalacion de pruebas utilizando Docker-compose

Para llevar a cabo una instalacién de pruebas del ecosistema, se comenzé con el despliegue
de Arai-Usuarios. El primer servicio a instalar fue el LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol, protocolo ligero de acceso a directorios), utilizando una imagen de Open LDAP
(implementacion libre y de codigo abierto) personalizada para su funcionamiento con Arai. Sin
embargo, se encontraron dificultades en la configuracién de ciertos parametros necesarios
para la personalizacién del moédulo, lo que impidié que el servicio funcionara correctamente.
Se logro instalar Arai Usuarios en Docker-compose, con su LDAP, IdP, IdM y API funcionando,
y luego se procedi6 al despliegue de Huarpe.

Con el primer médulo ya instalado y operativo en el entorno de pruebas, se descubrié que la
forma en que Docker-compose gestionaba las conexiones internas y externas hacia que la
instalacion final requiriera configurar multiples puertos en cada maquina virtual, complicando
el proceso y consumiendo mas recursos de los previstos. Esto también dificultaba el
seguimiento de la comunicacion entre los sistemas. En este punto cabe destacar que lo que
se utilizd para el despliegue es un Acceso a Infraestructura como Servicio (IaaS) de iguales
caracteristicas que el que posee la Universidad. Debido a estas complicaciones, se decidid
reconsiderar el enfoque y optar por realizar la instalacion del ambiente de pruebas utilizando
la Solucion de Expediente Electronico Integrado (SEEI).
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Instalacion de pruebas utilizando SEEI

De vuelta a foja cero con el despliegue y con la definicion de la infraestructura a utilizar, se
inicid con la creacion de los nodos swarm, las redes Docker y el despliegue de Traefik.
Teniendo como guia la documentacién, la creacion de nodos y redes se realiz6 sin
inconvenientes. No obstante, al desplegar Traefik surgieron problemas relacionados con la
gestién de los certificados Let’s Encrypt, que impedian el acceso HTTPS al sistema. Esto se
resolvié reemplazando los certificados de prueba por certificados de produccion.

Posteriormente, se desplegd el almacenamiento de datos para todos los mdédulos, que incluia
LDAP y PostgreSQL. Cabe destacar que para un ambiente de produccion, la documentacion
indica que el usuario debe gestionar estas bases de datos de manera independiente, pero
para una implementacién de prueba se facilitan archivos preconfigurados. Utilizando estos
archivos, se desplegaron LDAP y PostgreSQL, ambos ruteados a través de Traefik. Luego,
se crearon los contenedores de Docker necesarios para el ecosistema, que se completd sin

inconvenientes.
Despliegue de mdédulos del ecosistema

El primer médulo desplegado fue Arai-Personas. Como ya se poseia la base de datos creada
por la instalacién de prueba, simplemente se procedié a su inicializacién, tras lo cual se
completd el despliegue de todos los puntos necesarios. A continuacién, se configuraron los
archivos de entorno para Arai-Usuarios, incluyendo los datos de conexién a PostgreSQL y
LDAP. Una vez inicializada la base de datos, se generaron los certificados necesarios para la
firma de los tokens SAML y JWT, esenciales para el funcionamiento del sistema y la
autenticacion de single sign-on. Finalmente, se integré la APl de Arai-Personas, verificando

su correcto funcionamiento a través de la interfaz web.

El siguiente paso fue el despliegue de Arai-Documentos. Para ello, se coordiné con el equipo
de infraestructura la creacién de un servidor con una instalacién limpia de Nuxeo, que serviria
como repositorio para Arai-Documentos. Luego, se desplegé el servicio Stamper, requerido
por Arai-Documentos, cuya instalacion presentd dificultades debido a problemas con el
reconocimiento de ciertos certificados. Tras resolver estos problemas, se completé la

instalacion.
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El despliegue de Huarpe fue relativamente sencillo, ya que los servicios necesarios ya estaban
en funcionamiento. Finalmente, se instalé todo lo necesario para SUDOCU, siguiendo la
documentacion sin mayores inconvenientes. Sin embargo, se presentaron algunos problemas
al inicializar las plantillas de SUDOCU en Nuxeo, debido a parametros de configuracién

desactualizados en la documentacion. Una vez corregido, el sistema funcioné correctamente.

La implementacion de SUDOCU fue un proceso complejo que requirid6 maltiples fases de
prueba y ajustes técnicos. Aungue inicialmente se opt6 por Docker-compose para la
instalacion de los modulos, las complicaciones en la gestion de recursos llevaron a una
reevaluacion del enfoque. La Solucién de Expediente Electrénico Integrado (SEEI) resulto ser
mas eficiente para el despliegue y la gestion del ecosistema, facilitando la instalacion y

operacion de los diferentes servicios involucrados.

Este proceso de implementacion no solo permitié resolver problemas técnicos, sino que
también evidencio la importancia de una planificacion detallada y un enfoque modular para la
gestion documental en entornos universitarios. Con todo el sistema operativo, se espera que
el siguiente paso sea su puesta en marcha y evaluacién en un entorno de produccion,
permitiendo una gestién documental mas eficiente y alineada con los objetivos institucionales

de digitalizacion.
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Etapa 4 - Evaluacién de adaptabilidad y riesgo

Si se piensan las ventajas de la implementacion de un sistema de gestién digital de
expedientes, surgen rdpidamente conceptos que van mas alla de la herramienta de software,

como:

e Procesos mas 4giles y eficientes.

e Plazos mas cortos.

e Despapelizacion de la administracion.

e Ahorro de recursos materiales y tiempo.

e Acceso alos expedientes desde cualquier lugar, contando solo con conexion a Internet
y las credenciales de ingreso al sistema.

e Informacién actualizada sobre el estado y ubicacion de los expedientes.

Si bien en la UNRaf gran parte del recorrido ya se ha realizado, la implementacion del sistema
requerird un gran esfuerzo de los recursos humanos. Se trata de un proceso que llevara

tiempo, pero brindara impactos positivos a la institucion.

Las entrevistas proporcionaron una visiébn cualitativa profunda sobre la percepcion y
experiencia de los actores clave involucrados en la gestion de expedientes de la UNRaf. Al

evaluar estas entrevistas, se destacan los siguientes aspectos:

-Comprension de las necesidades y desafios: las entrevistas revelaron las principales
preocupaciones y desafios que enfrentan los diferentes actores en cuanto a la digitalizacion.
Las respuestas coinciden en la necesidad de mayor capacitacion, herramientas mas eficientes

y mejores politicas de acceso.

-Aceptacion del cambio hacia la digitalizacién: hubo una actitud mayormente positiva hacia la
adopcion de SODUCU, aunque algunos participantes expresaron cierta resistencia al cambio,
basada principalmente en la falta de familiaridad con los sistemas, malas experiencias o el
temor a perder control sobre los procesos manuales. Esto sugiere que la gestion del cambio

sera un aspecto fundamental para asegurar el éxito de la implementacion.

-ldentificacién de procesos criticos: las entrevistas y el relevamiento de procesos permitieron
identificar &reas criticas donde la automatizacion de procesos de expedientes -si bien no

cuenta con gran volumen- es méas compleja. Estas son: Homologacion de Materias,
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Contracciones, Becas de Articulacion, Contratos, Concurso Docentes, Designaciones
Docentes y Convenios Marcos. También, se mencionaron riesgos asociados a la seguridad y

a la confidencialidad de la informacion.

Las encuestas, como herramienta cuantitativa, complementaron los hallazgos de las
entrevistas y proporcionaron una vision mas amplia y representativa de la comunidad

universitaria respecto a la implementacién de SODUCU:

-Nivel de conocimiento del sistema: la mayoria de los encuestados indicé un bajo nivel de
conocimiento sobre el sistema antes de su implementacion, lo que refuerza la necesidad de
acciones formativas y de difusion para asegurar que todos los usuarios comprendan las

funcionalidades y beneficios.

-Satisfaccion con los procesos actuales: un porcentaje significativo de los encuestados
manifestd insatisfaccion con los procesos documentales actuales, citando demoras,
ineficiencias y falta de claridad en los flujos de trabajo. Este resultado respalda la

implementacién de un sistema como SODUCU para mejorar la transparencia y eficiencia.

-Percepcion sobre la seguridad de la informacién: en términos de seguridad de la informacion,
las encuestas indicaron que los usuarios tienen inquietudes sobre la proteccién de los
documentos digitales, lo que subraya la importancia de implementar controles estrictos,

alineados con normas como ISO/IEC 27005.

Acerca de este Ultimo punto se debe considerar que un Plan de Recuperacion de Desastres
constituye un proceso exhaustivo que aborda la proteccién de datos, hardware y software
vitales para una organizacion. EI mismo tiene como objetivo restablecer sus operaciones en
caso de cualquier tipo de desastre, ya sea de origen natural, causado por errores humanos,
ataques cibernéticos o acciones de terceros que pongan en peligro la continuidad de la
institucion. Este enfoque se fundamenta en las mejores practicas definidas por estandares
reconocidos como I1SO 22301 para la Continuidad del Negocio, cuya Ultima actualizacion fue
en 2019, ISO 27001, estandar internacional para Seguridad de la Informacién, y CobIT 4.1,
especificamente el proceso DS4 para garantizar la continuidad del servicio -que si bien no
esté en vigencia- se sigue utilizando. Las versiones mas recientes son CobIT 5 (2012) y CobIT
(2019).
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Estos riesgos deben ser gestionados mediante un andlisis exhaustivo y la implementacion de
planes de contingencia, incluyendo estrategias para retener al personal clave, asegurar la
transferencia efectiva de conocimientos, y establecer medidas robustas de ciberseguridad
para garantizar el éxito del proyecto.

Recomendaciones de implementacion

Las siguientes recomendaciones surgen a partir del analisis y experiencia obtenidos en este

trabajo.

La adopcion de soluciones digitales en la gestion de procesos administrativos, como el
SUDOCU, responde a una necesidad creciente expresada por distintos miembros de la
Universidad. En particular, se ha identificado que los empleados jovenes, quienes en su
mayoria poseen titulos de grado y posgrado, son los principales impulsores de estas
iniciativas. Este segmento valora altamente la eficiencia, la accesibilidad y la transparencia
gue estos sistemas proporcionan, lo que resulta en una mayor disposicion a adoptar

tecnologias que optimicen la gestion documental y mejoren su desempefio laboral.

Es importante destacar que si bien los empleados con menor formacion académica también
apoyan la implementacién de estas soluciones digitales, su entusiasmo es moderado. A pesar
de ello, han demostrado una predisposicion favorable hacia la adopcién de nuevas
herramientas siempre que se les proporcione una capacitacion adecuada que les permita
comprender y utilizar eficientemente estas tecnologias. La clave para lograr una adopcién
exitosa radica en disefiar programas de formacion adaptados a los diferentes niveles de

conocimiento tecnolégico y académico.

Por lo tanto, se recomienda que la implementacién de SUDOCU contemple un enfoque
inclusivo que promueva la participacion activa de todos, con especial énfasis en la
capacitacion continua. De esta manera, se asegurard que tanto aquellos con mayores
competencias tecnoldgicas como los que requieren acompafiamiento puedan adaptarse al

cambio con éxito, contribuyendo asi a una transformacion digital efectiva y equitativa.
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Propuesta para lareduccién de los riesgos detectados

La implementacion de un Plan de Recuperacion de Desastres requiere no solo la participacion
de las &reas técnicas responsables de su ejecucion, sino también la colaboracién activa de
las &reas criticas de la organizacién, incluyendo la alta direccion. Las mismas deben formar
parte de un comité de crisis para tomar decisiones rapidas y efectivas en caso de activacion

del plan.

Siguiendo las mejores practicas mencionadas anteriormente, un Plan de Recuperacion de

Desastres debe incluir y ejecutar, como minimo, los siguientes pasos:

a) Desarrollar una politica de continuidad del negocio.

b) Realizar una evaluacion de riesgos exhaustiva.

c) Crear estrategias robustas para la recuperacion y la continuidad del negocio.

d) Concientizar, capacitar y realizar pruebas periodicas de los planes.

e) Mantener y mejorar continuamente el plan de recuperacion de desastres,
adaptandolo a los cambios del entorno organizacional y tecnolégico.

Propuesta de implementacion del software

Configuraciéon y personalizacion del Sistema

-Configuracién Técnica: basada en la guia técnica proporcionada en Quick Start Técnico, y
las observaciones y experiencias obtenidas en este trabajo. Una vez realizada la instalacion
para produccién se sugirié la configuracion y parametrizacion inicial de SUDOCU. Esta etapa
se llevé a cabo junto a un grupo de expertos del SIU, que asesord y se comprometié a brindar
su apoyo, a quienes seran los referentes funcionales o usuarios expertos que puedan

formalizar la puesta marcha junto a los técnicos.

-Personalizacion: SUDOCU fue personalizado para adaptarse a las necesidades especificas
de la UNRaf, configurando los mdédulos y funcionalidades que mejor se ajustaban a los
procesos administrativos. Esta experiencia se documentd junto a los usuarios expertos y
técnicos de la Universidad y servira como punto de partida, debiendo ser evaluada para

trasladar al despliegue de produccion.
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Migracion de Datos

-Transferencia de expedientes: dada la incompatibilidad de CONDOC y SUDOCU, y siendo
el primero solo un sistema de numeracion y consulta, se efectué un rastreo acerca de la
existencia de otro sistema para hacer la migracion. No hay una herramienta de migracion

desarrollada hasta el momento.

Debido a las diferencias tecnoldgicas con CONDOC, se recomienda dejar este sistema para
consultas de expedientes en papel, realizando una evaluacion y analisis para planificar una
digitalizacion de los mismos. CONDOC no posee ningun tipo de mantenimiento ni mejoras.
Las tecnologias que utiliza se encuentran deprecadas y presentan inconvenientes para su

funcionamiento en sistemas operativos de lenguajes mas nuevos.
Capacitacion y adaptacion

-Formacién de usuarios: en base a lo relevado se trabajo en conjunto con los usuarios
expertos para su formacion, poniendo el sistema a disposicion. Dichas capacitaciones
incluyeron sesiones para el personal administrativo y los responsables técnicos. Los temas
que se abordaron fueron: uso del sistema, gestién de expedientes electrénicos y aplicaciéon
de firmas digitales. Los mismos se realizaron mediante talleres, Webinars, tanto presenciales
como virtuales que ofreci6 el SIU, en los que se utilizé la documentacion existente respecto al

uso y canales no formales, como Grupos de Usuarios y Foros de la Comunidad.

-Pruebas pilotos: antes del despliegue completo, se analizaron con el Area Despacho los
procesos relevados. Se plante6 que se deberéa realizar una prueba piloto a partir de la
implementacion de procesos seleccionados para evaluar el rendimiento del sistema en un
entorno real y hacer ajustes segun fuera necesario. Se decidié avanzar con los procesos de
Contrato de Trabajo y Convenio Marco. Ambos corresponden a la aplicaciéon de la ley de
Pareto (Rodriguez, J., & Pérez), y ademas cumplen con un criterio de simplicidad, respecto a

la cantidad de pasos del proceso planteado.

Se propone que se realice la capacitacion de los usuarios clave en el uso del sistema de
gestion documental SUDOCU, asegurando que el personal administrativo y técnico
comprenda y aplique los procesos de gestion de expedientes electronicos y firmas digitales.

Se plantean los siguientes puntos en la estrategia de formacion.
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Estrategia de Formacion

La formacion estara dirigida a dos grupos principales:

e Usuarios administrativos: encargados de la gestién diaria de expedientes electrénicos.
e Usuarios técnicos: responsables de la configuracion, mantenimiento y solucion de

problemas del sistema.
La formacion se desarrollara en tres fases:
Fase 1- Capacitacion Inicial
Modalidad: Talleres y Webinars (presenciales y virtuales) con los siguientes contenidos:

e Introduccion a SUDOCU y sus médulos.
e Uso de expedientes electronicos.
e La firma digital y su aplicacion en la gestion documental.

Materiales:

e Documentacion oficial del sistema.
e Videos tutoriales.

e Acceso a la plataforma de prueba.
Fase 2- Pruebas Piloto

Se coordinara con el Area de Despacho la implementacion de dos procesos clave para la
prueba piloto: Contrato de Trabajo y Convenio Marco. Uno de los objetivos principales de esta
fase sera evaluar el rendimiento del sistema en un entorno real, identificar posibles mejoras y
realizar ajustes. Se recomienda que la misma esté dirigida por el personal de Despacho, a

usuarios administrativos, con el apoyo de los usuarios técnicos.
Fase 3- Soporte continuo y actualizacion

En esta fase se busca que los referentes administrativos, referentes funcionales (usuarios
avanzados) y usuarios técnicos formen parte de un proceso continuo en las siguientes

actividades:
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e La participacion activa en foros de la comunidad de usuarios de SUDOCU y SIU.
e Webinars periédicos para actualizaciones de software y mejoras en los procesos.

e M0ddulos de formacién continua para usuarios nuevos y avanzados.

Metodologia

e Modalidad mixta: combinacién de sesiones presenciales y virtuales (Webinars) segun
disponibilidad del personal.

e Herramientas: uso de documentacion oficial, foros de usuarios, Webinars y canales no
formales, como grupos de WhatsApp, Youtube.

e Pruebas y retroalimentacion: durante la fase 2 de pruebas piloto, se recogieron
observaciones y sugerencias para realizar ajustes en el sistema y planificar las
capacitaciones.

Evaluacion de Resultados

e Encuestas de satisfaccion al finalizar cada médulo de formacion.

e Evaluacion de desempefio en el uso del sistema, luego de la fase de pruebas piloto.

e Reuniones de seguimiento con los responsables de las areas para ajustar el contenido
de futuras capacitaciones.

Esta propuesta tiene como objetivo no solo capacitar a los usuarios, sino también optimizar el
uso del sistema SUDOCU en un entorno controlado, garantizando una implementacién

eficiente y ajustada a las necesidades de UNRaf.
Despliegue y monitoreo

Tras el éxito de la prueba piloto, SUDOCU sera desplegado en modo de produccién replicando
las lecciones aprendidas en toda la Universidad, con un monitoreo constante para asegurar

que el sistema funcione sin problemas y que los usuarios se adapten correctamente.

Se debera establecer un equipo de soporte técnico y funcional para resolver problemas
emergentes y asegurar la continuidad operativa del sistema, asi como también evaluar su

rendimiento mediante pruebas piloto para realizar ajustes antes del despliegue completo.
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Metodologia utilizada

La implementacion de sistemas de informacion en entornos dindmicos como la universidad,
se beneficia de un enfoque agil, debido a la necesidad de adaptarse a cambios constantes y
recibir feedback continuo de los usuarios finales. La metodologia agil permite realizar entregas
incrementales, lo que facilita la identificacion temprana de problemas y la realizacion de
ajustes rapidos. SCRUM, una de las metodologias &giles mas utilizadas, permite gestionar
proyectos de software de manera eficiente, adaptdndose a cambios y reduciendo riesgos.
Highsmith (2009) explica como la metodologia &gil promueve la colaboracion constante entre
el equipo de desarrollo y los usuarios, lo que resulta en implementaciones/productos mas

alineados con las necesidades del cliente. Se tienen en cuenta las siguientes claves:

- lteraciones incrementales: se implementaran moédulos y funcionalidades en fases,

permitiendo probar y ajustar cada componente antes de pasar a la siguiente etapa.

- Feedback continuo: durante todo el proceso, se recogi6 feedback de los usuarios
especializados y del equipo técnico para realizar mejoras en tiempo real, asegurando que el

sistema cumpla con las expectativas de la universidad.

- Integracién continua: el proceso de integracidn con otros sistemas universitarios debera sera
analizado, asegurando que SUDOCU funcione de manera coherente con el ecosistema digital

existente en la UNRaf, en alineacién con sus objetivos.
Recursos a utilizar

-Infraestructura técnica: se recomienda el uso de servidores dedicados y bases de datos SQL
(Lenguaje de Consulta Estructurada) para alojar SUDOCU, siguiendo las especificaciones
técnicas recomendadas. Se deberan asegurar los recursos necesarios para mantener un
rendimiento Optimo, incluyendo hardware redundante para garantizar la disponibilidad del

sistema y Backup para garantizar la integridad y disponibilidad de los expedientes.

-Software de Cdédigo Abierto: SUDOCU se basa en tecnologias de cédigo abierto, lo que
facilita su personalizacion y la reduccién de costos. Se utilizaran herramientas como Docker
Swarm para los contenedores, Git para el control de versiones, Postgres como motor de base,
Ldap para el manejo de Usuario, Nuxeo para el manejo de documentacion, Java, Jd, PHP,
como lenguajes en el proceso colaboracion de desarrollo.

Lic. Alejandro Tassoni Pagina 107



\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

-Capacitacion y personalizacion: incluye la creacion de manuales de usuario especificos para
la UNRaf y la organizacién de talleres practicos que permitiran ajustar los procesos,
personalizar las salidas y entradas de documentacion al sistema, que serviran como entrada

a requerimientos para el equipo de implementacién técnica.
Equipos de trabajo involucrados

-Equipo de implementacién técnica: encargado de la instalacion, configuracion, y
personalizacién del sistema, responsable de infraestructura de Tl de la UNRaf, quien debera
dejar disponibles los servidores y conectividad necesarias, como asi también sera
responsable de la implementacion de backup y plan de contingencia. También, colaboradores
externos con experiencia en la implementacion de SUDOCU, quienes coordinaran con el

responsable del proyecto, quien se convertira en el interlocutor con los demas equipos.

-Equipo de capacitacién y soporte: formado por personal técnico y usuarios avanzados. Este
equipo sera responsable de la capacitacion de los usuarios finales y del soporte post-

implementacion para resolver cualquier problema que surja durante el uso del sistema.

-Equipo de gestion de proyectos: coordina todas las etapas del proceso de implementacion,
asegurando que el proyecto cumpla los objetivos, y se mantenga dentro de los plazos y el

presupuesto establecidos.

En conjunto, el proceso de implementacion de SUDOCU en la UNRaf constituira un esfuerzo
coordinado y planificado, que resultarda en la adopcién exitosa de un sistema que no solo
digitaliza los expedientes, sino que también mejora significativamente la eficiencia y

transparencia de la gestion universitaria.
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Conclusiones

En términos de autonomia universitaria, uno de los factores clave que influyé en la eleccién
de SUDOCU frente a otras alternativas, como el GDE, fue la necesidad de preservar la
independencia administrativa de la Universidad. La opcién de utilizar un sistema que pudiera
ser gestionado internamente, que dependa integramente del Sistema Universitario a través
del CIN-SIU como el resto de los sistemas que brinda a las UUNN, donde cada Universidad

tiene la potestad y garantiza la seguridad de los datos, resulta significativa.

La implementacion del sistema de expedientes electrénicos SUDOCU en un modelo prueba,
fue satisfactorio en la UNRaf, en base al objetivo planteado en este trabajo y marca un avance
significativo en la digitalizacién de su gestion administrativa. Esto permite concluir que la
implementacion final serd exitosa en términos de digitalizacion y modernizacion
administrativa. Este sistema no solo digitaliza los procesos administrativos, sino que mejora
la eficiencia y transparencia en la gestion de documentos, contribuyendo directamente a una
mejor trazabilidad y toma de decisiones informadas. Ademas, el sistema responde
adecuadamente a los desafios identificados durante la pandemia de COVID-19, donde la
digitalizacion de procesos fue esencial para mantener la continuidad operativa de la

institucion, acelerando su adopcién tanto en la institucion como en la comunidad.

Considerando los objetivos especificos, SUDOCU mejora la eficiencia en la gestion de
expedientes mediante la automatizacion de procesos. Demuestra ser una herramienta clave
para mejorar la eficiencia en la gestibn de expedientes, optimizando tiempos de
procesamiento y garantizando un manejo integral desde la creacion hasta el archivo de los
documentos, al agilizar y mejorar el acceso a la preservacion de la memoria institucional, lo

que confirma el cumplimiento de este objetivo.

La adopcion de SUDOCU responde a la necesidad de una gestion de expediente mas
eficiente, adecuada al marco del Derecho Administrativo argentino. Asi también, se hace
hincapié en la importancia del Gobierno Electrénico como una herramienta para mejorar la
calidad de los servicios publicos, promover la transparencia y la participacion ciudadana. Los
principios de la Web 2.0y los sistemas de expedientes electronicos se presentan como pilares
fundamentales para fomentar la colaboracion, la accesibilidad y la eficiencia en la gestion de

la informacion.
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Ademas, se destaca que la implementacion del sistema ayuda a mejorar la toma de decisiones
dentro de la Universidad. El acceso a informacién centralizada y actualizada en tiempo real
permite que los responsables administrativos y técnicos tengan una vision mas clara de los
procesos en curso, facilitando una toma de decisiones mas eficiente y basada en datos

concretos. Esto es fundamental para una gestion universitaria transparente y responsable.

La implementacion de SUDOCU en la UNRaf contribuye directamente a varios ODS, en los
que se destacan principalmente la educacién de calidad, la innovacién tecnoldgica, la
sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento institucional. Este sistema refuerza la capacidad
de la Universidad para ofrecer un servicio mas eficiente y alineado con los principios de
transparencia, responsabilidad y sostenibilidad, promoviendo al mismo tiempo la

modernizacion de su infraestructura y la creacion de nuevas oportunidades de colaboracion.

Esta evaluacion subraya cémo la gestion de expedientes digitales puede tener un impacto
positivo mas alla de los beneficios internos, contribuyendo a la Mision de la UNRaf: convertirse
en una institucion comprometida con el desarrollo sostenible. De lo expuesto en este trabajo,

se pueden identificar:

-Beneficios clave: se identifican multiples beneficios en la digitalizacion, incluyendo una mayor
eficiencia operativa, la reduccién de tiempos de procesamiento de documentos y una mejor
trazabilidad en los flujos de trabajo. Estos beneficios son percibidos como mejoras necesarias

para la organizacion.

-Retos y oportunidades: se destacan varios retos, como la necesidad de mejorar la
infraestructura tecnolégica y la capacitacion de los empleados. De la misma manera, se
presentan oportunidades para optimizar los controles y politicas de acceso a la informacion,

lo que aumenta la confianza en el nuevo sistema.

-Alineacién con los objetivos de la UNRaf: tanto los resultados de las entrevistas como los de
las encuestas, estan alineados con la Misién y Vision de la Universidad, que busca la
innovacién y la mejora continua en sus procesos administrativos, que favorecen a la

gobernanza institucional.

En cuanto a los desafios técnicos y organizacionales, se evidencio que la transicion hacia un

sistema digital de expedientes no esta exenta de obstaculos:
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- La resistencia al cambio por parte de algunos usuarios es un aspecto que se debera
abordar mediante una planificacion estratégica adecuada y un enfoque en la
capacitacion del personal. El desarrollo de talleres y webinars, asi como el uso de
canales formales e informales de consulta, ayudaran a superar estas barreras. Este
es uno de los desafios mas comunes en la implementacion de nuevas tecnologias. El
personal administrativo que ha trabajado con sistemas tradicionales de gestion
documental o con un sistema anterior como CONDOC puede mostrar reticencia a
adoptar el nuevo sistema. Este fendmeno es especialmente frecuente entre aquellos
usuarios que no tienen experiencia previa con tecnologias digitales o que temen que
su rol se vea alterado por la automatizacién de ciertos procesos. Para superar esta
resistencia, sera fundamental promover una cultura de cambio organizacional que
incentive la participacion activa de los usuarios en la adopcion del nuevo sistema, junto
con una comunicacioén clara de los beneficios. UNRaf posee una ventaja que tiene su
sustento en la formacién de su planta.

- La capacitacion puede ser insuficiente, debido a que la correcta utilizacion de un
sistema complejo como SUDOCU depende en gran medida de la capacitacién que se
brinde a los usuarios. La falta de formacibn adecuada puede retrasar la
implementacion definitiva y generar frustracién entre los empleados, lo que impacta
negativamente en la eficiencia del sistema.

- La dependencia del soporte técnico externo, ya que es un sistema desarrollado por la
Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS), que se gestiona a través del
Sistema de Informacion Universitaria (SIU). Existe el riesgo de que la UNRaf dependa
en gran medida del soporte técnico externo para resolver problemas o realizar
actualizaciones del sistema. Cualquier retraso puede llegar a impactar directamente
en la eficiencia de la administracion universitaria. Es necesario establecer un plan que
contemple la formacion de un equipo técnico interno que pueda solventar los
problemas menores y coordinar las solicitudes de soporte con el SIU.

- La adaptaciéon de procesos internos con la introduccion de SUDOCU requirid la
revision y adaptacion de los procesos administrativos internos de la Universidad.
Aunque el sistema es flexible y adaptable, algunos procesos altamente estructurados
necesitan ser modificados para ajustarse a las funcionalidades del software. Este
ajuste genera desafios en areas donde los procedimientos estan muy arraigados o
dependen de sistemas tradicionales.

- Los riesgos de seguridad y proteccion de datos en la digitalizacion de expedientes

implican la gestion de informacion sensible y datos criticos para la administracion
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universitaria. La falta de medidas adecuadas de seguridad expone los datos a riesgos
de acceso no autorizado o pérdida de informacién. La implementacion de SUDOCU
deber& asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de proteccion
de datos y seguridad de la informacién, estableciendo protocolos de encriptacion,
autenticacion y control de acceso. Ademas, sera esencial crear una politica clara de
gestion de riesgos, incluyendo simulaciones de recuperacion de desastres y

evaluaciones periédicas de seguridad.

Este trabajo aporta experiencia que puede ser recogida por otras universidades publicas
que buscan implementar sistemas de digitalizaciéon de expedientes, como el sistema

SUDOCU. Entre los principales aportes a otras instituciones universitarias se destacan:

- Guia para la digitalizacién administrativa: la experiencia en la adopcién de SUDOCU
en UNRaf puede servir como una hoja de ruta para otras universidades que buscan
transitar desde un sistema de expedientes fisicos hacia un sistema integral de gestion
documental digital. El trabajo detalla los pasos clave en el proceso de adopcién, desde
el analisis hasta la implementacion.

- Identificacibn de desafios comunes: este estudio identifica y analiza los desafios
esperables en la digitalizacion de procesos administrativos en instituciones
universitarias, tales como la resistencia al cambio, la necesidad de capacitacién
intensiva, y las limitaciones técnicas relacionadas con la infraestructura tecnolégica.
Estos desafios son comunes a muchas universidades.

- Relevancia de la gobernanza universitaria digital: se destaca como la digitalizacion,
especificamente mediante SUDOCU, puede contribuir a mejorar la accesibilidad, la
eficiencia y la toma de decisiones dentro de una universidad publica. Este enfoque es
aplicable a otras instituciones que buscan optimizar su gobernanza a través de la
integracion de sistemas electrénicos que faciliten el acceso a la informaciéon y el
seguimiento de procesos administrativos en tiempo real.

- Contribucién a la autonomia universitaria: se subraya la importancia de sistemas
autbnomos de gestion documental, como SUDOCU, frente a otras soluciones
nacionales como el sistema GDE (Gestion Documental Electrénica), que
comprometerian la autonomia universitaria al depender de servidores externos y
brindar toda la informacién a terceros. Este aporte es significativo para las
universidades nacionales que valoran su autonomia administrativa y buscan

soluciones tecnoldgicas que se alineen con esta premisa.
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- Sostenibilidad y alineacion con los ODS: Al analizar la contribucion del sistema
SUDOCU a los ODS, se valora cémo la digitalizacién puede mejorar la eficiencia
operativa, reducir el uso de papel y contribuir a la sostenibilidad de los procesos
administrativos. Esta perspectiva es Util para otras universidades que deseen avanzar
en la sostenibilidad institucional, alineandose con los compromisos globales de
desarrollo sostenible.

La implementacion de SUDOCU en la UNRaf trae consigo una serie de beneficios clave en
términos de eficiencia, transparencia y modernizacion de los procesos administrativos.
También presenta desafios esperables que deben ser abordados de manera proactiva. La
resistencia al cambio, la capacitacion insuficiente, los problemas técnicos, la dependencia del
soporte externo, la adaptacion de procesos y los riesgos de seguridad son obstaculos que
pueden influir en la adopcion exitosa del sistema. Para mitigar estos desafios, es crucial que
se desarrolle un plan integral de implementacién que contemple no solo los aspectos
tecnolégicos, sino también los organizacionales y de gestion del cambio, asegurando una
transicion fluida y exitosa hacia la digitalizacién administrativa.

El objetivo general de esta tesis fue analizar la implementacion del Sistema de Organizacién
y Gestion de Documentos Universitarios (SUDOCU) en la Universidad Nacional de Rafaela
(UNRaf), evaluando sus contribuciones a la gobernanza institucional y la administracion
universitaria. A través del estudio de caso, se buscé determinar cémo el sistema ha impactado
en la eficiencia operativa, la transparencia y la trazabilidad de los procesos administrativos,
con miras a mejorar la toma de decisiones y la interaccién con la comunidad universitaria.
Tras el analisis de los datos recopilados, se puede concluir que el sistema cumple de manera
significativa su propésito de digitalizar y optimizar los procesos administrativos, aunque con

ciertos desafios técnicos y organizacionales que deben abordarse.
Respecto a los objetivos especificos podemos concluir:

Objetivo Especifico 1 (OE.1): Analizar las contribuciones del Sistema SUDOCU al proceso de

gobernanzay administraciéon universitaria

Este objetivo se logra con éxito. El analisis del sistema SUDOCU demostré que ha contribuido
a mejorar la transparencia, la eficiencia administrativa y la trazabilidad de los documentos. La
implementacion del sistema permite reducir el uso de papel y agilizar la basqueda y

procesamiento de expedientes, lo que ha impactado positivamente en la toma de decisiones
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dentro de la universidad. Las encuestas y entrevistas revelaron que los usuarios perciben una
mejora considerable en los trdmites y el acceso a la informacion en tiempo real. Sin embargo,
aun existen areas de mejora, como la integracion completa de algunos procesos especificos

y la adopcion plena de la firma digital.

Objetivo Especifico 2 (OE.2): Identificar las principales ventajas y dificultades esperables de la

implementacion de este sistema

Este objetivo también se ha logrado. A lo largo del relevamiento y andlisis de la
implementacién, se han identificado ventajas significativas, como la reduccion de errores
humanos, el ahorro de tiempo y recursos, y la mejora en la trazabilidad de los expedientes.
Sin embargo, también se evidenciaron desafios técnicos y organizacionales, entre ellos la
resistencia inicial de algunos usuarios a la adopcién del nuevo sistemayy la falta de familiaridad
con herramientas digitales, como la firma electronica. La capacitacion insuficiente y la
infraestructura tecnolédgica pueden ser obstaculos, aunque superables con estrategias de

formacion continua y soporte técnico adecuado.

Objetivo Especifico 3 (OE.3): Formular recomendaciones estratégicas basadas en la
implementacion de SUDOCU, considerando la gestién de proyectos y del cambio en el contexto

de instituciones publicas

Este objetivo ha sido alcanzado parcialmente, ya que se ha avanzado en la formulacion de
recomendaciones estratégicas para mejorar la implementacién de SUDOCU, pero algunas
areas requieren mayor seguimiento. Se han propuesto planes de capacitacion intensiva para
el personal, la optimizacion de los recursos tecnolégicos y la personalizacion de los procesos
administrativos dentro del sistema. Ademas, se sugieren estrategias para la gestion del
cambio gque incluyan un acompafnamiento constante a los usuarios durante la transicion. Las
recomendaciones se basan en las experiencias recogidas y en las areas identificadas que
requieren ajustes, como la necesidad de una infraestructura tecnol6gica mas robusta y de

mejorar la cultura digital en la institucion.

Por dltimo, los resultados obtenidos hasta la fecha sugieren que la implementacion de
SUDOCU sera exitosa. Sin embargo, es necesario seguir evaluando su rendimiento a medida
gue se amplia su uso en otras areas de la Universidad. El enfoque modular del sistemay su
capacidad de integracion con otros sistemas universitarios proporcionan una base sélida para

futuras mejoras y expansion.
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SUDOCU, como sistema para la gestion integrada de expedientes digitales, ha pasado por un
proceso de desarrollo colaborativo que hoy se encuentra consolidado, aceptado y validado

por la mayoria de las instituciones que conforman el Sistema Argentino Universitario.

En sintesis, la implementacién de SUDOCU en la UNRaf representa un avance importante en
la digitalizacion de los procesos administrativos, alineado con las politicas de modernizacién
del sector publico y los objetivos estratégicos de la Universidad. Los beneficios observados
hasta el momento incluyen eficiencia administrativa, mejora en la toma de decisiones y un
control documental mas robusto, lo que contribuye a una gestion universitaria eficaz y
transparente.
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Anexo

Disefio de Instrumentos: entrevistas y encuesta

Presentacion

Hola. Soy Alejandro Tassoni, me encuentro realizando la Maestria en Administracion de
Negocios en la Universidad Nacional de Rafaela. Soy Licenciado en Sistemas de Informacién
y durante los ultimos 12 afios estuve vinculado a los sistemas SIU por intermedio de UTN
FRSF, de 2010 a 2018 y desde 2018 a la fecha en UNRaf, donde me desempefio actualmente
como Director de Informatica, teniendo bajo mi responsabilidad la implementacion del

ecosistema SIU.

El proyecto sobre el cual estoy trabajando es “La experiencia de digitalizacion de procesos
administrativos en una universidad publica. El caso de la Direccion de Informética de la

Universidad Nacional de Rafaela: diagnostico y perspectivas.”

Este proyecto tiene como objetivo principal analizar el proceso de implementacién del Sistema
Unico Documental (SUDOCU) en la Universidad Nacional de Rafaela e identificar sus

principales contribuciones al gobierno de la institucion.
De este objetivo se desprende objetivos especificos para poder llevar a delante mi labor:

e Identificar y caracterizar los principales procesos administrativos de la Universidad,
focalizandose en las areas donde se genera el mayor nimero de expedientes.

¢ Identificar las principales ventajas y dificultades esperables de la implementacién de
este sistema.

e Establecer un plan para la implementacion del SODUCU en el ambito de la

universidad.

Entrevista 1 Director del CIN - SIU

Fecha de la entrevista: / / Lugar de la Entrevista:

Duracion de la Entrevista:
Lic. Alejandro Tassoni Pagina 120



\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

Nombre de la Persona:
Datos de Contacto:

Objetivo : Establecer el contexto y objetivo de lanzamiento de SUDOCU y el marco de

reglamentario sobre Expedientes Digitales y Firma de Digital

1. Elsistema SUDOCU es una herramienta de modernizacion en las UUNN, que depende
de SPU. ¢ Cudl es contexto politico en el que se realiza su lanzamiento?

2. Existen normativas del Gobierno Nacional, SPU, que se deben implementar sistema
de expedientes digitales y Firma Digital. ¢ Cudles son esas normas, decretos o leyes?
¢,Cuales son las normativas que lo sustentan desde el punto legal, dado que hablamos

de Expedientes Digitales?
3. ¢Cudles fueron las bases para la adopcién del sistema SUDOCU?

4. ¢Cuales son los objetivos respecto de SPU, con la integracion de SUDOCU vy otros

sistemas?

5. ¢Tienen datos concretos de los resultados de la implantacion de SUDOCU? ¢ En qué

UUNN principalmente?
6. ¢Hay universidades que hayan implementado el sistema GDE?

7. En cuanto a lo organizacional en la UUNN o el CIN, ¢ cual fue el impacto al plantear la
modernizacion en el tema Expedientes? ¢, Con qué obstaculos se encontraron? ¢ Como

se superaron?

8. ¢Enque UUNN esta implementado el proyecto? ¢ Se encuentra en fase de produccién

plena?

9. ¢Cbmo ha mejorado y/o como miden la satisfaccion de la Comunidad Universitaria?

10. ¢ Como es estimulada la participacion de las Universidades?

11. ¢ Qué se pretende a corto y largo plazo?
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12. ¢ Como se ve el desarrollo del E-Government en las UUNN que han implementado
SUDOCU?

Entrevista 2 Personal de UNGS (Equipo de desarrollo).

Responsables del proyecto

Fecha de la entrevista: / / Lugar de la Entrevista:
Duracion de la Entrevista:

Nombre de la Persona:

Datos de Contacto:

Objetivo: Conocer los procesos criticos respecto de su desarrollo y su implementacién, como

asi también los objetivos de desarrollo del sistema.

1. ¢Cuadles son las etapas de este proceso?

2. ¢Cual es el modelo de implementacion del sistema recomendado? ¢Y la integracion

con los otros sistemas?

3. ¢Se constituyeron equipos de trabajo especificos? ¢ Cuales? ¢Hay procedimientos

especificos para el desarrollo/implementacion?

4. ¢Cuales son las principales actividades o proyectos que se implementaron a partir de

la plataforma?
5. ¢Como es el programa de capacitacion de agentes y funcionarios?

6. ¢Como impact6 la modernizacion en la cultura del organismo? ¢,Con qué barreras se

encontraron y cémo se superaron?

7. Con los procesos de digitalizacion se busca mas all4d de la disponibilidad de la
informacion, generar ahorros en tiempo, papel, etc. ¢(Se pudo detectar ahorro

significativo? ¢ En qué puntos? ¢ Como los miden?
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8. ¢Los principales médulos de SUDOCU se integran con otros sistemas de gestion de

documentos electronicos?
9. ¢Qué ventajas hay a corto, mediano y largo plazo?

10. ¢ Se ha desarrollado un plan de mejoras? ¢Intervienen las UUNN? ¢ Cudles son los
desafios?

Entrevista 3 Personal de UUNN que implementaron

Fecha de la entrevista: / / Lugar de la Entrevista:
Duracion de la Entrevista:

Nombre de la Persona:

Datos de Contacto:

Objetivo: Conocer las principales actividades que tuvieron que enfrentar, los inconvenientes y
cuales fueron los principales aportes que la implementacion aporté a la gestion de la
Universidad.

1. ¢Se constituyeron equipos de trabajo especificos? ¢ Cuéles?

2. Los procedimientos especificos definidos por SIU para la implementacion, ¢fueron

suficientes? ¢ Hubo que crear nuevos? ¢ Cudles?

3. ¢Cudles fueron los principales obstaculos con los que se encontraron en lo técnico

operativo? ¢ Como los resolvieron?

4. ¢ Cuales fueron los principales obstaculos con los que se encontraron en lo funcional?

¢, Como los resolvieron?

5. ¢Cuales son las principales actividades o proyectos que se implementaron a partir de

la plataforma?

6. ¢Los procesos que existen en la institucion tuvieron que redisefiarlos? ¢Qué mejoras

introdujo el sistema a nivel de procesos?
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¢ El sistema se pudo adaptar a los procesos existentes cuando este no admitia ser
modificado para adaptarse al sistema?

¢ Pudieron establecer un programa de capacitacion para agentes y funcionarios?

Con los procesos de digitalizacion se busca la disponibilidad de la informacion y
también generar ahorros en tiempo, papel, etc. ¢ Se pudo detectar ahorro significativo?

¢En qué puntos? ¢ Cémo los miden?

¢Los principales médulos de SUDOCU se pudieron integrar con otros modulos del

ecosistema SIU?
¢, Como se implementé el modelo de Firma Digital? ¢ Con qué tecnologia?

¢,Cuales fueron las principales barreras respecto a la implementacion de firma digital?

Entrevista 4 Personal de UNRaf Despacho / Secretaria General

Fecha de la entrevista: / / Lugar de la Entrevista:
Duracion de la Entrevista:

Nombre de la Persona:

Datos de Contacto:

Obijetivo: Conocer la situacion actual respecto la gestion de expedientes de UNRaf

1. ¢Conocen cudal es volumen de expedientes que posee la Universidad? ¢Como

predicen su crecimiento?

2. ¢Como realizan el seguimiento y manipulan los mismos? ¢ Poseen algun software de

apoyo?

3. ¢Cuales son las principales actividades o proyectos que generan expedientes?

4. ¢Posee un mapa de los procesos que generan expedientes? ¢ Estdn homologados por

el CS?
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5. ¢Se conoce quiénes son los involucrados y sus roles en cada proceso que genera

expedientes?

6. ¢Tienen conocimiento acerca de qué es un Sistema de Expedientes Electronicos? ¢, Se

les plante6 capacitacion en el tema?

7. ¢Cual es el estado en el que se encuentra la institucion respecto a la implementacién

de firma digital?

8. ¢Cuales considera usted que pueden ser las principales barreras respecto a la

implementacién de expediente electrénico y firma digital?

9. ¢Cudles son los principales cambios que a su entender deberian gestionarse para

mejorar la gestién de expedientes, si fuese electrénica?

10. ¢ Qué cambios, cree usted, se generan a partir de la implementacion de un sistema de

Expedientes Digitales?

Entrevista 5 Responsable de Infraestructura TIC UNRaf

Fecha de la entrevista: / / Lugar de la Entrevista:
Duracion de la Entrevista:

Nombre de la Persona:

Datos de Contacto:

Objetivo: Conocer la capacidad de infraestructura y situacibn operativa para la

implementacion

1. ¢Cuédl fue el rol del &rea de sistemas en la planificacion y despliegue del sistema
SUDOCU en la UNRaf?

2. ¢Como se integra el &rea para poder llevar adelante este desafio?

3. ¢Como se gestionaron los requerimientos de infraestructura tecnolégica para

soportar el funcionamiento de SUDOCU?
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4. ¢Qué protocolos de seguridad fueron implementados para asegurar la integridad
y confidencialidad de los documentos gestionados a través de SUDOCU?

5. Respecto al sistema, ¢cOmo estiman que va a impactar una vez implementado?

6. ¢Qué capacitaciones considera necesarias para que infraestructura pueda hacer

frente a este nuevo desafio?

Entrevista 6 Responsable de Implementacion Area Desarrollo UNRaf

Fecha de la entrevista: / / Lugar de la Entrevista:
Duracion de la Entrevista:

Nombre de la Persona:

Datos de Contacto:

Objetivo: Conocer la situacién operativa para la implementacion.

1. ¢Conoce los desafios técnicos que plantea la Implementacion de SUDUCO?

2. ¢Qué desafios técnicos evaluaron o esperan encontrar durante la integracion de
SUDOCU con otras plataformas del SIU?

3. ¢Evaluaron la capacidad de SUDOCU para escalar y adaptarse a las futuras

necesidades de gestién documental de la universidad?

4. ¢Qué impacto se espera de la implementaciéon de SUDOCU en la carga de trabajo

del &rea de sistemas y en la gestién de soporte técnico?

5. ¢Qué herramientas de monitoreo y control se utilizan para asegurar el correcto

funcionamiento del sistema y prevenir interrupciones?

6. ¢Qué niveles de capacitacion fueron necesarios para que el personal de la

Universidad pudiera utilizar SUDOCU de manera eficiente?
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7. ¢Qué procesos o funcionalidades fueron personalizados en SUDOCU para
adaptarse a las necesidades especificas de la UNRaf?

8. ¢Como se gestiond la migracion de documentos fisicos o digitales preexistentes al
sistema SUDOCU, y qué rol desempefio el area de sistemas en ese proceso?

9. Respecto al sistema, ¢,como estiman el impacto una vez implementado?

Encuesta No Docentes / Personal de apoyo
Objetivo
Evaluar el conocimiento y la disposicién al cambio de los Usuarios finales.
Rango de edad
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69
¢,Cual es el maximo nivel de educacion?
Primario Incompleta Primario Secundario Terciario/Universitario Postgrado

¢, Cémo considera el impactd de los sistemas informaticos en la modernizacion de la cultura

del organismo?

Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente

El expediente electrénico es el conjunto de documentos electrénicos correspondiente a

un procedimiento administrativo.

¢ Cuél es a su consideracion el aporte de expedientes electronicos a la transparencia de las

organizaciones publicas?
Bajo Medio Alto

¢ Sabe qué es la firma digital y las responsabilidades implica?
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Respuesta Si

¢ Conoce las herramientas para firmar y garantizar la validez de un documento
firmado digitalmente?

Si NO No estoy Seguro

Respuesta Si

¢, Con que frecuencia las usa?

Diariamente Varias veces al mes Una vez al mes

Respuesta NO No estoy Seguro

¢Estaria dispuesto a capacitarse en herramientas para firmar en
procesos

y garantizar la validez de un documento firmado digitalmente?

Si NO
¢ Estaria dispuesto a adquirir un dispositivo electronico para poseer su
firma
digital?
Si No

Respuesta NO
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Firma Digital: es la firma que permite saber que un documento digital corresponde a una
persona determinada. Una serie de operaciones matematicas hacen que esa firma sea Unica,

auténtica y pueda ser verificada por la persona que recibe el documento.

¢ Estaria dispuesto a capacitarse en herramientas para firmar en procesos y garantizar la

validez de un documento firmado digitalmente?

SI NO

¢ Estaria dispuesto a adquirir un dispositivo electrénico para poseer su firma digital?

Sl No

¢, Considera que la implementacion de expedientes digitales en la institucibn genera un

impacto innovador?

Bajo Medio Alto

¢ Estaria dispuesto a aceptar y acompanfar el proceso de cambio de expedientes en papel a

electronicos?

Sl NO No estoy Seguro

¢, Cudles son los requerimientos que desearia resolver al tener documentos digitalizados?

Desocupar espacio fisico

Mejorar sus procesos administrativos

Simplificar la busqueda y seguimiento de informacion
L ] 1

O 0O gao
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Entrevistas

Entrevistas Area Despacho 1

1-Fecha de la entrevista: 15/2/2023 Lugar de la Entrevista: UNRaf

Duracion de la Entrevista: 35 minutos

Nombre de la Persona: Jennifer Paira

Datos de Contacto: jenifer.paira@unraf.edu.ar

Objetivo: Conocer la situacion actual respecto a la gestion de expedientes de UNRaf.

1. ¢Conoce cual es volumen de expedientes que posee la Universidad? ¢ Como predicen su
crecimiento?
Conocemos el volumen de expedientes, desde los inicios a la actualidad, pero no tenemos

implementado un sistema de estimacién de su crecimiento.

2. ¢CoOmo realizan el seguimiento y manipulan los mismos? ¢Poseen algin software de
apoyo?
Cada expediente se inicia por sistema COMDOC, un software que se utiliza a modo
informativo, para saber el nimero y caratula del expediente, pero a través del mismo no
se registran sus movimientos. La gestién del expediente la realiza la parte interesada, de

manera manual.

3. ¢Cudles son las principales actividades o proyectos que generan expedientes?
Todas las actividades de la Universidad se registran en expedientes. Es un principio basico
del Derecho Administrativo. Solo por citar algunos ejemplos: convenios, contratos,
compras, designaciones docentes y no docentes, concursos docentes y no docentes,

expedicién de certificados y titulos, homologacion de materias, becas, pasantias, etc.

4. ¢Posee un mapa de los procesos que generan expedientes? ¢ Estan homologados por el
Cs?
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Recientemente se realiz6 el mapeo y documentacion de procesos. Todavia no esta
sistematizada esa informacién (no consta en ningun lado), pero no requiere aprobacion
por parte del Consejo Superior. La definicion de procesos administrativos es una facultad
de administracion del Rector.

¢ Se conoce quiénes son los involucrados y sus roles en cada proceso que genera
expedientes?

A partir del mapeo y documentacion de los procesos quedaron plasmadas las
responsabilidades de cada area en cada proceso. Seria oportuno sistematizar esa

informacién y que sea accesible a todos los involucrados.

¢ Tienen conocimiento acerca de qué es un Sistema de Expedientes Electronicos? ¢ Se
les planteo capacitacion en el tema?
Si, tengo conocimiento. Hemos tenido algunas instancias virtuales informativas al

respecto, pero capacitacién en el sentido técnico de la palabra, no.

¢ Cudl es el estado en el que se encuentra la institucion respecto a la implementacion de
firma digital?

Algunas autoridades utilizan firma digital, pero no todas. Existe una normativa del CS que
reglamenta el uso de la firma digital.

¢ Cudles considera usted que pueden ser las principales barreras respecto a la
implementacion de expediente electrénico y firma digital?

La principal barrera es la gestion del cambio. Innovar siempre genera resistencia en
algunos actores. Otra barrera puede ser la precariedad del sistema o las fallas en su uso,
lo cual genera frustracién. En mi opinidon, para sortear estas dificultades es esencial la
sensibilizacién, la capacitacion y el testeo del sistema, para que cuando se comience a

utilizar se encuentre 6ptimo y facilite las tareas, en lugar de generar nuevos problemas.

¢ Qué cambios, cree usted, se generan a partir de la implementacion de un sistema de
Expedientes Digitales?

Orden de los pasos procedimentales, transparencia, celeridad, seguridad.

¢, Cudles son los puntos donde este tipo de herramientas genera innovacion para la cultura

organizacional de la institucién?
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Implementar un sistema de gestion digital de expediente y la universalizacion del uso de
la firma digital en una institucion donde todo se realiza de manera fisica, mediante papeles
y firma ol6grafa, es una innovacion disruptiva desde todo punto de vista. Creo que ante la
complejidad de los procesos y la gran cantidad de actores involucrados, un sistema digital
de gestion de expedientes facilitaria el trabajo de todos los participantes del proceso.

Entrevistas Area Despacho 2

2-Fecha de la entrevista: 15/2/2023 Lugar de la entrevista: Rafaela

Duracion de la Entrevista:

Nombre de la Persona: Lucia Barberis

Datos de Contacto: lucia.barberis@unraf.edu.ar

Objetivo: Conocer la situacion actual respecto a la gestion de expedientes de UNRaf.

1. ¢Conoce cudl es volumen de expedientes que posee la Universidad? ¢ Cémo predicen su
crecimiento?
Si, conozco el volumen de expedientes, dado que contamos con Comdoc y un Excel por
cada afio en donde se registran todos los expedientes. En cuanto al crecimiento, afio tras
afio lo notamos, esto se debe a que surgen nuevas actividades, nuevos convenios,
propuestas formativas, contratos de servicios, entre otros, y como consecuencia la

apertura de nuevos expedientes.

2. ¢Como realizan el seguimiento y manipulan los mismos? ¢Poseen algun software de
apoyo?
El seguimiento de expedientes que se retiran a diario en la oficina de despacho se hace a
través de un listado manual. Ademas, se utiliza COMDOC para la apertura de los y se

registran en un listado de Excel por afio.
3. ¢Cuales son las principales actividades o proyectos que generan expedientes?

Las principales actividades son proyectos de investigacion, contratos de servicios y

convenios marcos/especificos.
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4. ¢Posee un mapa de los procesos que generan expedientes? ¢ Estan homologados
por el CS?

No.

5. ¢Se conoce quiénes son los involucrados y sus roles en cada proceso que genera
expedientes?
Si, se conoce quienes son los involucrados y el rol que cumple cada uno/a en la gestion
del expediente. En el proceso intervienen diversas areas y para avanzar en las gestiones

es importante la comunicacion.

6. ¢Tienen conocimiento acerca de qué es un Sistema de Expedientes Electrénicos? ¢Se
les planteo capacitacion en el tema?
Tengo poco conocimiento acerca del Sistema de Expedientes Electronicos. No tuvimos

capacitacion sobre el tema, sino un breve encuentro de demostracion del sistema.

7. ¢Cual es el estado en el que se encuentra la institucion respecto a la implementacién de
firma digital?

Desconozco.

8. ¢Cuales considera usted que pueden ser las principales barreras respecto a la
implementacién de expediente electrénico y firma digital?
No considero que haya barreras. El dia que se pueda utilizar el sistema de expediente
electronico y firma digital va a ser un cambio positivo y necesario. Creo que para que todo

funcione es importante la capacitacion.

9. ¢Qué cambios, cree usted, se generan a partir de la implementacion de un sistema de
Expedientes Digitales?
Desde mi punto de vista facilitara y organizara la labor, permitira implementar nuevas
formas de trabajo, ayudara a contribuir con procesos mas agiles, transparentes, y con el

espacio fisico y el medio ambiente.

10. ¢ Cudles son los puntos donde este tipo de herramientas genera innovacion para la

cultura organizacion de la Institucién?
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Coincido en esta respuesta con lo dicho en el punto, 9 sumando a esto participacion y

transparencia.
Entrevista Area Legales

Fecha de la entrevista: 06 / 12 / 22 Lugar de la Entrevista: UNRaf

Duracion de la Entrevista:

Nombre de la Persona: Sabrina Céaceres

Datos de Contacto: sabrinacaceres@unraf.edu.ar

Objetivo: Conocer la situacion actual respecto a la gestion de expedientes de UNRaf.

1. ¢Conoce cual es volumen de expedientes que posee la Universidad? ¢ Cémo predice
su crecimiento?
No lo conozco con certeza, tengo nocién porque llegan a mi area y los veo, pero no

existe un modo de consulta automatica.

2. ¢Como realizan el seguimiento y manipulan los mismos? ¢ Poseen algun software de
apoyo?

Mediante un Excel. NO existe software.

3. ¢Cuales son las principales actividades o proyectos que generan expedientes?

Todas aquellas que culminan con un acto administrativo.

4. ¢Posee un mapa de los procesos que generan expedientes? ¢ Estdn homologados por
el CS?

Los circuitos se definen en los reglamentos de procesos, que se definen en el CS.
5. ¢Se conoce quiénes son los involucrados y sus roles en cada proceso que genera

expedientes?

El area de Asuntos juridicos conoce lo procesos y revisa las competencias.
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6. ¢Tienen conocimiento acerca de qué es un Sistema de Expedientes Electronicos? ¢ Se
les plante6 capacitacion en el tema?
Si, tengo conocimiento. Utilizo este tipo de sistemas en otras actividades. Por, ejemplo,
Poder Judicial de la Nacion y Pcia de Santa Fe, Registro de la Propiedad, Siu Guarani
UNL para tramitar diplomas, ANSES, Caja Forense, AFIP, entre otros.

7. ¢Cual es el estado en el que se encuentra la institucion respecto a la implementacion
de firma digital?

Considero que esta evaluando las ventajas.

8. ¢Cuales considera usted que pueden ser las principales barreras respecto a la
implementacién de expediente electrénico y firma digital?
No todo el personal conoce los circuitos administrativos, ni las consecuencias respecto

a la identidad digital y las consecuencias de seguridad informatica.

9. ¢Qué cambios, cree usted, se generan a partir de la implementacion de un Sistema
de Expedientes Digitales?
Agilizacion, ahorro de papel, certeza de fechas, posibilidad de utilizar el mismo
expediente en diferentes areas.

10. ¢ Cuales son los puntos donde este tipo de herramientas genera innovacion para la
cultura organizacioén de la Institucion?
Es conveniente, por las ventajas descriptas en el punto anterior y por la tendencia al
crecimiento de la educacion a distancia, asi como la invitacion a proveedores de otras

jurisdicciones.
Entrevista Secretaria General
Fecha de la entrevista: 24 / 11/ 22 Lugar de la Entrevista: UNRaf
Duracion de la Entrevista: 45 minutos
Nombre de la persona: Marcelo Costamagna

Datos de Contacto: marcelo.costamagna@unraf.edu.ar
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Obijetivo: Conocer la situacién actual respecto la gestion de expedientes de UNRaf.

1. ¢Tiene conocimiento acerca de qué es un Sistema de Expedientes Electrénicos? ¢ Se

plante6 capacitaciéon en el tema?

Si, tengo conocimiento del sistema de expediente electrénico. Creo que hay que
avanzar profundamente con la capacitacion, dado que hay conceptos generales que
estan equivocados. Hay que cambiar una cultura. Cambiar un proceso implica cambiar
formas de actividad y me parece que es un elemento clave poner en funcionamiento
el sistema de expedientes electrénicos y hacer un proceso de capacitacion que lo

acompairie.

2. ¢Cudles considera usted que pueden ser las principales barreras respecto a la

implementacién de expediente electrénico y firma digital?

Principales barreras, incluso incorporando el concepto de firma digital, son: hay que
ponerlo dentro de las prioridades, definitivamente, la gente tiene un montén de trabajos
operativos y una cultura del trabajo arraigada. Entonces lo primero que hay que hacer
es conceptualizarlo como prioritario, luego hay que definir los recursos que son
siempre escasos, hay que ponerle recursos humanos, dinero, tecnologia y como punto
final, hay que trabajar muy cerca de las areas para estar permanentemente sobre la

tension de lo operativo y de lo nuevo.

3. ¢Cudles son los puntos donde este tipo de herramientas genera innovacion para la

cultura organizacional de la Institucion?

Ante cualquier digitalizacion, los procesos tienen mucha mas seguridad, ganan en
velocidad, ganan en certeza, solucionan los problemas en las distancias. Su
implementacion también cambia cuestiones que estan muy arraigadas que estan
equivocadas, como que los sistemas informaticos o sistemas de implementacion
electronicos generan ciertas rigideces. Las rigideces existen ante determinadas
excepcionalidades, pero la rigidez es una consecuencia del mal uso del proceso. En
el caso de que los procesos estén internalizados y se hagan correctamente no hay
rigideces, porque uno se anticipa a cualquier situacion. El procedimiento electrénico

tiene otra velocidad y otra certeza.
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11. ¢ Qué cambios, cree usted, se generan a partir de la implementacién de un sistema de
Expedientes Digitales?

A mi entender, los cambios que tienen que ver con este tipo de herramientas son
fundacionales, en el que el papel deje de funcionar para poner todo en un modo digital,
donde las cosas fluyen de otra manera, los procesos son diferentes, se gana en
certeza y velocidad. Tengo la sensacion de que es casi como la funcionalidad de
cuando aparecié Google Drive para compartir archivos. Esto tiene como una
caracteristica igual. Digo fundacional porque a partir de que esto se modifique, la
organizaciéon va a entender que el modo digital es el que termina soportando la
organizacion, y no solamente una clase virtual o mandar un mail, sino que la operacion

y el proceso en si mismo esté digitalizado.
Entrevista Coordinador del SIU General

Fecha de la entrevista: 20/ 03/ 23 Lugar de la Entrevista: UNRaf

Duracion de la Entrevista: 45 minutos

Nombre de la Persona: Guillermo Diorio

Datos de Contacto: gdiorio@siu.edu.ar

Objetivo: Conocer el marco de nacimiento de SUDOCU vy sus planteos hacia el futuro.

1. El sistema SUDOCU es una herramienta de modernizacién en las UUNN que

depende de SPU. ¢ Cudl es contexto politico en el que se realiza su lanzamiento?

El SUDOCU lo adopta el Sistema Universitario Argentino en el afio 2018, en el marco
de un proceso de digitalizacién de las Universidades, y en consonancia con la
aparicion del GDE que Nacién impulsaba su implementacion. Los rectores definieron
en plenario de Rectores que el SUA debia contar con una solucién propia de
Expediente electronico, y encomendaron al SIU analizar y evaluar las soluciones
existentes y desarrolladas por las universidades. Desde el SIU impulsamos una
comision con referentes de las UUNN y realizamos una jornada donde se presentaron
6 soluciones de expediente electronico desarrolladas por las universidades. De

las mismas, la propia comision definié que SUDOCU, de UNGS, era la solucién a tomar
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para implementar en el sistema universitario como un estandar. A partir de ahi
comenzamos a trabajar con el equipo de UNGS, y en 2020 se libera la primera version
de SUDOCU integrada al Ecosistema SIU.

2. Existen normativas del Gobierno Nacional, SPU que se debe implementar sistema
de expedientes digitales y Firma Digital. ¢Cudles son esas normas, decretos o
leyes? ¢ Cudles son las normativas que lo sustentan desde el punto de vista legal,

dado que hablamos de Expedientes Digitales?

No existen normas que apliquen a las universidades, ya que no son parte de la
Administracion Publica Nacional, y son autbnomas en su administracion y la definicion

de sus politicas institucionales.
3. ¢Cuales fueron las bases para la adopcion del sistema SUDOCU?

La adopcién del sistema SUDOCU por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) se
basé en la necesidad de promover una modernizacion integral en la gestion
documental de las universidades argentinas, adaptando los procesos a los avances
tecnolégicos y a las exigencias contemporaneas de eficiencia y transparencia. El CIN,
como organismo de coordinacidon entre las universidades nacionales, identifico la
importancia de unificar y estandarizar los sistemas de gestion de documentos a nivel
institucional. SUDOCU ofrecié una plataforma que no solo facilitaba la digitalizacion de
los documentos, sino que también aseguraba la trazabilidad y control de los
expedientes a lo largo de su ciclo de vida. Uno de los pilares fundamentales para esta
adopcion fue la transformacion digital impulsada en el marco del ecosistema SIU. Con
la creciente demanda por la digitalizacion de la gestién publica, el CIN promovié un
sistema que cumpliera con las normativas vigentes sobre firma digital y documentos
electrénicos, garantizando que las universidades pudieran manejar sus procesos
administrativos de manera eficiente y conforme a la ley. Ademas, la implementacion
de SUDOCU estuvo alineada con las recomendaciones tecnoldgicas del Sistema de
Informacion Universitaria (SIU). Esta iniciativa del CIN busco la interoperabilidad entre
los diferentes sistemas que operan en las universidades, como SlU-Diaguita y SIU-
Pilaga, facilitando una gestion integrada de la informacion. SUDOCU no solo cumplia
con los estandares de interoperabilidad promovidos por el SIU, sino que también
aprovechaba tecnologias de codigo abierto, permitiendo a las universidades utilizar

recursos tecnoldgicos sostenibles y adaptables a largo plazo. Otro factor clave fue la
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experiencia previa de varias universidades argentinas en la adopcion de sistemas de
gestion documental electrénicos. Estas experiencias exitosas brindaron un modelo de
referencia para el CIN, se analizaron sistemas desarrollados por otras universidades,
siendo SUDOCU por sus capacidades, arquitectura y procesos el elegido para
gestionar la gobernanza universitaria y garantizar un manejo seguro y eficiente de la

documentacion institucional.

4. ¢Cuales son los objetivos respecto de SPU con la integracion de SUDOCU y otros

sistemas?

Desde SIU, desde el primer momento definimos que el Sistema de expediente
electronico del sistema universitario argentino debia ser una solucién fuertemente
integrada con el resto de las soluciones que tienen las universidades, trabajando en
un ecosistema de soluciones que les permite a las instituciones contar con una
administracién completamente digital. Es por eso que desde la primera version,
SUDOCU permite llevar en forma completamente digital todos los procesos de
compras integrando Pilaga y Diaguita, y permitiendo que estos sistemas ingresen la
documentacion digital que generan al expediente a partir de la interoperabilidad de las
soluciones.  Entre el 2022 y 2023 sumamos a Guarani con los diplomas digitales,
con la idea de continuar avanzando con el resto de las soluciones y los procesos que

lo requieran.

5. ¢Tienen datos concretos de los resultados de la implantacion de SUDOCU? ¢En

gué UUNN principalmente?

SUDOCU se encuentra implementado en produccion en 26 Universidades Nacionales
y en el CIN. Y otras 13 universidades se encuentran en proceso de implementacién
del sistema. Esto lleva un registro el equipo del SIU donde se registran lanzamientos,
ya que el proceso de implementacion que se realiza en cada UUNN es acompafiado
por el equipo de SUDOCU del SIU.

6. ¢Hay universidades que haya implementado el sistema GDE?
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La Universidad Nacional de Cdrdoba y el Rectorado de la Universidad de Buenos Aires
implementaron GDE en 2018/2019 y entiendo que lo continGian utilizando.

7. En cuanto alo organizacional en la UUNN o el CIN, ¢ cudl fue el impacto al plantear

la modernizacion en el tema Expedientes?

Algo particular de este proceso, que no habia ocurrido con las otras soluciones que
proveemos desde el SIU, es que tuvo una gran visibilidad institucional y politica, y
por eso mismo un fuerte apoyo de las principales autoridades de la institucion. Eso
ayudo a destrabar algunos problemas o inconvenientes que surgen al momento de

implementar esta solucion.
8. ¢Con qué obstaculos se encontraron?

Desde mi punto de vista, los mayores desafios estuvieron en la implementacion de
la firma digital, y la adecuacién normativa y de practicas que tuvieron que ver con
eso, y en la implementacion de una solucidn transversal a todas las areas de la
universidad. Esto ultimo requiere la articulacion de diferentes areas para coordinar

y definir procesos, y el cambio cultural que €l mismo aplica.
9. ¢COmo se superaron estos obstaculos?

Con mucha gestién y trabajo, ya que como se planted la articulaciéon de las
diferentes areas es fundamental para el éxito de la implementacién. En el caso
particular de lo que fue firma digital hubo que hacer un planteo de arquitectura e
integracion con otros sistemas para poder permitir firma digital a través de Token

y Firm.ar. Conjuntamente se implementé lo que es firma electrénica.

10. ¢En que UUNN estd implementado el proyecto y se encuentra en fase de

produccion plena?

UNGS es la primera, ya que también es quien desarroll6 en principio la solucion
gue adopto luego el CIN. Como te comenté anteriormente, SUDOCU se encuentra
a pleno en el CIN UNSG y 12 universidades nacionales en este momento y
estamos trabajando con 5 universidades para su implementacién. La
determinacion de cuando implementar SUDOCU queda a criterio de cada

universidad en funcion de sus recursos.
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11. ,Como es estimulada la participacion de las Universidades?

Para el SIU son fundamentales las Comunidades de Préactica (CoPs) que
construimos y sostenemos desde hace 27 afios. Y el trabajo colaborativo y en red
gue promovemos. SUDOCU es una solucion desarrollada por un equipo técnico
de una universidad nacional, y son ellos quienes aun desarrollan el sistema para
todo el sistema universitario. Eso lo hace una solucién particular, con un enorme
valor colaborativo. En este proceso en particular, desde el SIU convocamos desde
el inicio a todas las Universidades a participar y a decidir sobre cual era la mejor

solucion para el SUA.
12. ¢ Qué se pretende a corto y largo plazo?

Por un lado, que SUDOCU siga creciendo. Hoy el 30% de las universidades de
gestion publica utilizan SUDOCU para gestionar sus expedientes, esperamos
terminar el afio con el 50% y en el préximo afio estimamos que sera alrededor del
70% de las instituciones. Fomentamos y acompafiamos en esas
implementaciones. Por otro lado, debemos potenciar el uso de la administracion
en digitalizacion con el Expediente Electrénico Integrado. Gran parte de las
universidades que implementaron SUDOCU, aun no utilizan la integracién de los
sistemas Diaguita y Plaga, por lo que toda la documentacion que generan en sus
procesos de compra con esos sistemas, hay una persona que debe agregarlos
manualmente al expediente digital de SUDOCU. La integracién electrénica de las
soluciones permitird a las universidades disminuir los tiempos de sus procesos,
minimizar errores, simplificar los procesos y potenciar a su personal. Y a mediano
y largo plazo, lanzamos el BIOMA FEDERAL DE INTEGRACION DIGITAL, donde
buscamos que toda esta digitalizacion que se esta llevando adelante dentro de
cada institucion, se expanda a todo el sistema universitario, de modo que entre las
instituciones que lo conforman puedan compartir un expediente, un documento, la

Historia Académica de los alumnos, en formato completamente electrénico.

13. ¢, Como se ve el desarrollo del E-Government en las UUNN que han implementado
SUDOCU? La implementacion de una solucion de este tipo genera un impacto
enorme hacia el interior de las instituciones. Esto permite que la propia
organizacion comience a identificar cémo toda esta digitalizacion puede generar

una verdadera transformacion. Son procesos que llevan su tiempo de maduracién
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y de metabolizacion hacia el interior de las organizaciones, y depende mucho de
las caracteristicas (tamafio, edad, ubicacién geogréfica, etc) y las autoridades de
cada institucion sobre cémo avanzan en el desarrollo de E-Gov y de transformacion

digital.

Entrevista Responsable de Infraestructura TIC UNRaf

Fecha de la entrevista: 20/ 04 / 23 Lugar de la Entrevista: UNRaf
Duracion de la Entrevista: 45 minutos

Nombre de la Persona: Hernan Maidana

Datos de Contacto: hernan.maidana@unraf.edu.ar

Objetivo: Conocer la capacidad de infraestructura y situacion operativa para la

implementacién

7. ¢Cual fue el rol del area de sistemas en la planificacion y despliegue del sistema
SUDOCU en la UNRaf?

El area de sistemas juega un rol central en la planificacion del despliegue de
SUDOCU, asumiendo la responsabilidad técnica de garantizar que la
infraestructura tecnolégica cumpliera con los requisitos necesarios. Esto incluyé la
seleccién de servidores, bases de datos, y la configuracion de redes para asegurar
un despliegue eficiente. Ademas, coordinaron con otras areas para asegurar que
los usuarios tuvieran acceso adecuado y que las funcionalidades del sistema

cumplieran con las necesidades administrativas de la UNRaf.
8. ¢COmo se integra el area para poder llevar adelante este desafio?

El Area cuenta con tres sub areas, una de soporte tecnolégico, una de desarrollo
y una de infraestructura que trabajan integradamente bajo una misma direccion,
con dependencia directa de Rectorado. Esto permite planificar las
implementaciones para poder cumplir con los objetivos de la institucién, Vision,

Mision y fundamentalmente con los recursos y tiempos de los proyectos.
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Actualmente, somos 12 integrantes en total, fomentando la polivalencia respecto a

las actitudes técnicas de sus integrantes para una mejor integracion.

9. ¢(Como se gestionaron los requerimientos de infraestructura tecnolégica para

soportar el funcionamiento de SUDOCU?

El area de sistemas de UNRaf se encuentra trabajando en la actualizacion de la
infraestructura tecnolégica. A partir de la planificacion, la gestion del area propuso
la migracion de la Nube de ARSAT de todos sus servicios de aplicaciones. Esto
brinda al area de infraestructura versatilidad al momento de configurar los
servidores y realizar despliegues de bases de datos, sumando el beneficio de que
el Data Center virtual se encuentra en Argentina bajo la aplicacion de leyes locales,
dado algun inconveniente, garantizando la potestad de los datos. Respecto a lo
tecno estamos instalando servidores dedicados con bases de datos PostgreSQL,
garantizando la seguridad a través de cortafuegos y configuraciones de red
adecuadas en los propios servidores y a su vez se suman los brindados por la

plataforma de nube.

10. ¢ Qué protocolos de seguridad fueron implementados para asegurar la integridad

y confidencialidad de los documentos gestionados a través de SUDOCU?

Una de las condiciones que nos plantea el software a implementar es la
autenticacion de usuarios mediante LDAP, el uso de certificados SSL para
asegurar las comunicaciones, y la definicion de politicas estrictas de control de
acceso que limitan la visualizaciéon y modificacién de documentos segun los roles
de los usuarios. Adicionalmente a esto se cuenta con una politica de Backup para
respaldo de todos los servidores definida y en proceso de evaluacion para su
formalizacion en pos de establecer procedimientos formales de respaldo vy

recuperacion de datos en caso de fallos.
11. Respecto al sistema, ¢como estiman que va a impactar una vez implementado?

Desde el area se considera el objetivo final que es la implementacioén de todo el
ecosistema SIU, lo que facilita la integracion, el acceso a la informacion y el andlisis
de datos. Puntualmente, con SUDOCU vemos que el sistema fomenta la

participacion, la transparencia, la trazabilidad y la agilidad en los tramites. Genera
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un gran desafio para el area, ya que se debe garantizar el acceso a la informacion,
con los debidos niveles de autorizacion y la correcta integracion para lo cual
seguramente surgirdn nuevos desafios una vez en produccion. En lo particular,
considero que es un avance muy importante, dado que el expediente en papel
desaprovecha las ventajas respecto de la agilidad, ademas de que hay un monto
de papel almacenado en archivos que muy rara vez se utiliza, entiendo que son

necesarios, pero ecolégicamente malisimo.

12. ¢ Qué capacitaciones considera necesarias para que infraestructura pueda hacer

frente a este nuevo desafio?

En principio, las proporcionadas por el SIU y ARIU, ya que en los diferentes talleres
el intercambio de experiencias es muy rico. Por otro lado, la ciberseguridad hoy
necesita capacitacion constante dado que es uno de los grandes problemas que
nos enfrentamos a diario desde el &rea de infra. Finalmente necesitamos que tanto
en infra como en desarrollo se conozca técnicamente el proceso de despliegue de

servidores con docker compouser o swarn para lo cual debemos capacitarnos.
Entrevista Responsable de Implementacion Area Desarrollo UNRaf

Fecha de la entrevista: 20/ 04/ 23 Lugar de la Entrevista: UNRaf
Duracion de la Entrevista: 90 minutos
Nombre de la Persona: Marcos Blua
Datos de Contacto: marcos.blua@unraf.edu.ar
Obijetivo: Conocer la situacion operativa para la implementacion.
10. ¢ Conoce los desafios técnicos que plantea la Implementacién de SUDUCO?

Sabemos que la implementacion de SUDOCU exige conocimiento de
implementacion en LDAP, repositorios de documentos en plataformas como
NUXEO. También en los diferentes webinars vimos que exige conocimientos de
Docker compounser y Swarm. Docker compouser los utilizamos sobre swarm y no
hemos hecho ningan despliegue. Y los diferentes médulos como Huarpe, y Arai.
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Haurpe y Arai-Usuario los estamos implementado para actas digitales, sobre eso

ya tenemos una experiencia hecha.

11. ¢, Qué desafios técnicos evaluaron o esperan encontrar durante la integracién de
SUDOCU con otras plataformas del SIU?

La integracion de SUDOCU con otros sistemas del SIU, como SIU-Diaguita SIU-
Guarani, SIU-Pilaga y SIU-Mapuche. Segun lo evaluado hasta el momento, los
principales desafios estan relacionados con la interoperabilidad. Hubo problemas
con la sincronizacién de datos en tiempo real entre las plataformas, por ejemplo,
entre Sanaviron-Quilmes que es uno de los sistemas de SIU para cobros que
implementamos y Pilaga, que es el sistema de Tesoreria, que resolvimos junto a
los equipos técnicos del SIU. Entendemos que este tipo de inconvenientes van a
surgir y con la ayuda de SIU y técnicos de otras universidades se van a resolver,

dado que ya se encuentra implementado en otras instituciones.

12. ¢ Evaluaron la capacidad de SUDOCU para escalar y adaptarse a las futuras

necesidades de gestién documental de la universidad?

Hasta el momento no realizaron pruebas de carga y simulaciones para evaluar la
capacidad de SUDOCU de escalar segun el crecimiento de la universidad. El uso
de tecnologias de codigo abierto y escalables, como PostgreSQL y la arquitectura
modular del sistema, permitirian adaptarse a futuras expansiones sin comprometer
el rendimiento. Se prevén también actualizaciones periédicas segln sean lanzadas
por el SIU, para garantizar que el sistema esté alineado con las necesidades
cambiantes. Tenemos una ventaja operativa basada en que los despliegues los
hacemos en la Nube. Esto nos proporciona capacidad de adaptacion y
aprovisionamiento muy rapido, que junto al Area Infraestructura de TIC se

coordina.

13. (Qué impacto se espera de la implementacién de SUDOCU en la carga de trabajo

del area de sistemas y en la gestion de soporte técnico?

La implementacion de SUDOCU inicialmente incrementara la carga de trabajo del
area de sistemas, debido a la necesidad de proporcionar soporte técnico y

capacitacion a los usuarios. debiendo adquirir los integrantes del é&rea la
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experiencia necesaria previamente. Sin embargo, a largo plazo, el sistema
permitira automatizar muchas tareas administrativas, lo que reduce la cantidad de
problemas relacionados con otros sistemas que hoy se gestionan de manera
independiente. Reduciendo los errores que genera la gestion de documentos en
papel, entendemos que aparecen nuevos desafios que tienen que ver con la
gestion digital. El area también por lo que aconsejan otras universidades debera
organizar recursos de soporte continuo, como tutoriales y asistencia técnica, para
gestionar problemas recurrentes. También aconsejan la formacion de un equipo
de soporte funcional donde se encuentren personas con conocimiento en el
manejo de expedientes, que no puede ser genérica dada las particularidades de

cada una de las UUNN.

14. ;Qué herramientas de monitoreo y control se utilizan para asegurar el correcto

funcionamiento del sistema y prevenir interrupciones?

Para garantizar la estabilidad y el correcto funcionamiento de SUDOCU, considero
gue se deberia ver la posibilidad de implementar herramientas de monitoreo
continuo, como Prometheus y Grafana, que permiten rastrear el rendimiento del
sistema, la utilizacion de recursos y posibles fallos. Ademas, se configuraron
alertas automaticas que notifican al equipo técnico en caso de que se detecten
problemas o anomalias, lo que permite una rapida resolucién. Esto puntualmente

son cosas que estamos trabajando con el area de infra.

15. ¢, Qué niveles de capacitacion fueron necesarios para que el personal de la

Universidad pudiera utilizar SUDOCU de manera eficiente?

De nuestra parte se proporcionan varios niveles de capacitacion. Para el personal
administrativo, podriamos dividirlo en usuarios funcionales y usuarios
administradores, que seria el personal de Area de Despacho. Ya estamos
ofreciendo talleres practicos sobre el uso del sistema a través del SIU y
sumandolos a los diferentes grupos de trabajo y foros. También realizamos
implementaciones de firma digital a nivel de autoridades de lo que seria el primero,
segundo y tercer nivel de gestion, previo analisis de las diferentes alternativas.
Para los usuarios mas técnicos, necesitamos que se realicen capacitaciones que
cubran aspectos como la personalizacion del sistema, la implementaciéon de

procesos y de docker, LDAP, y la gestién de permisos, este ultimo en conjunto con
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Despacho. Estimo que vamos a crear también manuales y guias accesibles en

linea para resolver dudas frecuentes, como sucedid con otros sistemas.

16. ¢, Qué procesos o funcionalidades fueron personalizados en SUDOCU para

adaptarse a las necesidades especificas de la UNRaf?

Hasta ahora se evaluaron la personalizaron y varios aspectos de SUDOCU para
ajustarse a las necesidades especificas de la UNRaf. Entre estos, la estructura de
expedientes para adaptar los flujos de trabajo propios de la Universidad. Se estan
recopilando todas las plantillas y formatos definidos por defecto para personalizar
y se estan evaluando los reportes especificos que permitian a los usuarios obtener
informacion precisa sobre el estado de los documentos. También, junto al Area
Despacho se esta definiendo una estructura de usuarios tentativa para la
asignacion de roles y permisos a ser luego elevada a la Secretaria General.

17. ¢ Como se gestiond la migracion de documentos fisicos o digitales preexistentes al

sistema SUDOCU, y qué rol desempefio el area de sistemas en ese proceso?

Puntualmente, con este tema hay que tomar una decision, dado que por las
averiguaciones que hice no existe compatibilidad y tampoco esta previsto realizar
un proceso de migracion por parte del SIU. En principio conviviran los dos sistemas

dejando ConDoc para consulta.
18. Respecto al sistema, ¢cdmo estiman el impacto una vez implementado?

Noto que los compafieros y compafieras de trabajo tienen gran expectativa, ya que
facilitaria mucho las actividades, en lo particular, seguir en 2023 con expedientes
en papel me parece retodrico, ya que como se nombra en todos talleres favorece la
colaboracion, el acceso a la informacion, la transparencia y la agilidad. Mas de una

vez hay que rastrear donde esté la carpeta del expediente.
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Experiencia de otras universidades. Comunicacién Via WhatsApp
Federico Rodriguez Matiz - UNIPE

En su experiencia, ¢cémo ven el iniciar con SUDOCU y de a poco ir reemplazando a
COMDOC?

A mi me parece que hacerles aprender un sistema para hacer lo mismo que hacian con otro
y no sumarle valor, no tiene mucho sentido. Te van a preguntar para qué cambiaron. Te
comento nuestra experiencia en UNIPE. Nosotros optamos por instalar ambiente de
capacitacion y productivo. Nos tomamos el tiempo necesario para capacitar a todo el personal
y luego de eso pasamos a funcionar con SUDOCU en TODA la universidad. Todos los tramites
pasaron a realizarse por SUDOCU, ojo que fue una decision consensuada y apoyada por
Rectorado. SUDOCU es una herramienta distinta al Comdoc y plantea nuevos paradigmas y
una nueva forma de ver el trabajo. Se van a ver obligados a adaptar los procedimientos, hacer
cosas que ahora no hacen y dejar de hacer otras. Nuestra experiencia fue tomar la decision
de dejar de usar el Comdoc y pasar a SUDOCU de un dia para el otro, teniamos claros los
procedimientos y fuimos adaptandolos sobre la marcha. No existe una receta Unica, ya que

todas las instituciones son distintas.
¢SArrancaron por procesos?

iSi! Algunos trdmites arrancaron por importacioén express, otro con notas con adjuntos, todo
firma con honoren token por fuera de EEI/SUDOCU y autorizacion simple dentro de SUDOCU.
En una segunda etapa se fueron incorporando la redaccién de documentos dentro de
SUDOCU con firma con token en las bandejas. Mi recomendacion desde UNIPE es: vayan

incorporando funcionalidades, pero no mantengan sistemas paralelos.
UNT Carla Cinquemani
En su experiencia, ¢,cémo ven iniciar SUDOCU y de a poco ir reemplazando a COMDOC?

Opino que introducir una nueva herramienta para dejar todo exactamente como esté no tiene

mucho sentido.

SArrancaron por procesos?
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Bésicamente nadie queria usar SUDOCU. Nosotros lo mismo lo fuimos metiendo haciendo
capacitaciones hasta que el Rector bajé una resolucion que desde el dia 25/07/2023 no se
recibia nada por papel (ac4 se usaba papel y un sistema interno de mesa de entradas).
Entonces, desde ese dia todo el mundo entré en panico y tuvo que ajironarse le gustase o no.
Fue una curva de incremento de usuarios exponencial, tal es asi que en el servidor de test en
6 meses teniamos 400 usuarios, y en 2 semanas en produccién tuvimos 1200. Primero nos
juntamos con la Direccién General de Mesa de Entradas, Salidas y Archivos, Despacho,
Juridico y Auditoria para definir las cuestiones neurdlgicas y que pudiesen traer

complicaciones legales. A posteriori sumamaos otras areas.
Claudio Vidoni- UNDAV

Recomendacion: ocupense de Huarpe / Sudocu en una instalacion béasica y limpia. Una vez
que lo adoptaron pueden integrar Pilaga, Diaguita, Mapuche y Guarani.... y después son

campeones mundiales, lo que si, mucha capacitacion funcional.

Reuniones con otras Universidades

UNR 12/05/2023

Via Meet
Participantes: Jenifer Paira, Ignacio Sanchez y Alejandro Tassoni

Contacto de referencia: Ignacio.sanchez@unr.edu.ar (responsable funcional de SUDOCU en
UNR)

Para la implementacién de SUDOCU se necesita:

Responsable técnico: se ocupa de las cuestiones de instalacién y mantenimiento de software.

Responsable funcional: se ocupa de la gestion del sistema, de crear usuarios y areas, de dar

permisos de uso y capacitar a los usuarios. Hay tres médulos: Gestion, MPD y MPC, a través

de los cuales se gestiona, publica y configura todo tipo de entidades documentales.

e El modulo de Gestion es el modulo principal desde donde se gestionan todos los
documentos, expedientes y trdmites.

Lic. Alejandro Tassoni Pagina 149


mailto:Ignacio.sanchez@unr.edu.ar

\_ UNRaf

UNIVERSIDAD
, NACIONAL DE
RAFAELA

¢ ElImoddulo de Publicacion y Digesto (MPD) permite acceder a la visualizacion de todos
los documentos del sistema, a través de carpetas que permiten multiples
configuraciones de acuerdo a cada necesidad.

e El mddulo de Parametrizacion y Configuracion (MPC) permite acceder a la
configuracion de todas las entidades del sistema.

En el sistema se pueden utilizar dos tipos de firmas:

- Electrénica: cuya validez es dentro de SUDOCU. Por ejemplo, se utiliza para hacer
pases entre areas.
- Digital: se incrusta en un PDF. Puede ser por token o por firm.ar

Recomendacion para el Area de Despacho: consultar la pagina web de SUDOCU cémo
funciona el sistema y los cambios que fue implementando, mirar videos tutoriales sobre MPC

en Youtube.

UNAHUR 02/06/2023

Via Meet
Participantes: Jenifer Paira, Marina Ferragut y Alejandro Tassoni
Contacto de referencia: DGA Marina Ferragut

Lo importante es el procedimiento que a nivel nacional, esta regulado por la Ley Nacional de
Procedimientos Administrativos y su reglamento. Esta normativa data de 1972 cuando no
habia perspectiva de digitalizacion. UNAHUR aprobé una reglamentacion propia de
Procedimientos Administrativos, en la que SUDOCU es una herramienta. No forzaron la
norma al sistema, sino que incorporaron al sistema como una herramienta del procedimiento
y reglamentaron en consecuencia. Es importante contar con la normativa que avale la

utilizacion de SUDOCU, para no quedar al descubierto.

El perfeccionismo en los expedientes es dudoso. No hay que tenerle miedo al error. Si ocurre,
se enmienda o subsana en el mismo expediente explicando el origen del error. Es lo mas
honesto y creible en el momento de una auditoria. Por ejemplo, SUDOCU protocoliza las
resoluciones el dia que se envian a la firma del Rector, pero generalmente el Rector no firma
ese dia; entonces surgen inconsistencias en la cronologia. Hay dos maneras de proceder ante

esto:
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- Armar un plan de firma con Secretaria Privada de Rectorado. El dia que el Rector va
a firmar se envian las resoluciones; entonces sale todo en la misma fecha.

- Si se da la inconsistencia cronolégica se adjunta al expediente la constancia de GDS
SIU donde se solicita la enmienda del sistema.

Aqui se hace prevalecer el procedimiento por sobre el sistema. Si el acto administrativo
cumple con los requisitos de ley, es valido. No podemos permitir que un error en el sistema
invalide el procedimiento. Se subsana en el mismo expediente porque incluso es un error que

excede a la Universidad.

Para la implementacién de SUDOCU no es necesario armar flujogramas en el sistema; esto
demora mucho la implementacién. Hay que aprobar el manual de procedimiento y
comprometer a todos los usuarios del SUDOCU a que se apeguen a ese procedimiento. El
responsable funcional debe conocer muy bien los tres moédulos de SUDOCU. Es muy

importante configurar estratégicamente el MPC: usuarios, areas y permisos de cada uno.

Capacitacion a los usuarios del sistema: en pequefios grupos, por meet y utilizando SUDOCU
test. Para ello, pedir al Area de Informética que debe generar un servidor con SUDOCU test

para probar el sistema.

La mejor manera para implementar el sistema es comenzandolo a usar y luego ir puliendo lo
que sea necesario en la marcha. El sistema universitario nacional es bondadoso en ese

proceso.

Recomendacién para el Area de Despacho: analizar el Reglamento de Procedimientos
Administrativos de UNAHUR y armar uno propio; contratar un becario/a para armar el manual

de procedimientos; seguir capacitandome en SUDOCU; disefiar un plan de capacitaciones.
Contacto para entrevista a Mirian Céspedes

Responsable Equipo SIU

Hola soy Alejandro Tassoni Director de Informatica de UNRaf y estoy realizando mi tesis de
MBA, cuyo titulo es “La experiencia de digitalizacion de procesos administrativos en una
universidad publica. El caso de la Direccién de Informética de la Universidad Nacional de
Rafaela. Diagnéstico y perspectivas.”

Resumiendo la implementacién de SUDOCU.
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En base a eso necesito que si estan de acuerdo que me responda las siguientes preguntas.

¢, Cuando se inicid su desarrollo?

¢, Quiénes lo desarrollaron?

¢Por qué se hizo?

¢ Es parte de qué iniciativas del sistema universitario publico y del sistema de CyT
del pais?

¢, Cuénto dinero y horas se invirtieron en su desarrollo?

¢ Por qué NO comprar esa solucion informatica en el mercado?

¢, Cudles fueron las bases para la adopcion del sistema SUDOCU?
¢ Conoce los principios que sustentan la Web 2.0? ¢ Cuales se ven aplicados en las
UUNN?

El sistema SUDOCU es una herramienta de modernizacién en las UUNN que
dependen de SPU. ¢ Cudl es el contexto politico en el que se realiza su lanzamiento?
10. Se sabe que el Estado Nacional desarrolld, puso a disposicion el sistema GDE que

luego llamé a implementar. ¢ Cuales fueron los motivos por lo que se realizd la
eleccion del Sudoku sobre GDE?
11. Existen normativas del Gobierno Nacional, SPU que se debe implementar sistema
de expedientes digitales y Firma Digital. ¢Puede indicar cuales son esa normas,
decretos o leyes? ¢ Puede indicar cuales son las normativas que lo sustentan desde
el punto de vista legal, dado que hablamos de Expedientes Digitales?

PR

©~No O

©

Desde ya, agradeceria si me pueden mandar respuestas ya sea escritas o por Audio.

Myriam Céspedes <mcespedes@siu.edu.ar> 21 dic 2023,
8:14 a.m.

para mi, abarberi, pmartine

Buenas tardes Alejandro, un gusto saludarte.

Lo que podemos sugerirte es que busques en la documentacion que tenemos publicada en
nuestros sitios de documentacion y en el canal de YT de SIU, hay mucho material que puede

serte de utilidad y creo que responden a muchas de las preguntas que planteas.

Si avanzando en el desarrollo de tu tesis necesitas conversar con nosotros, podemos organizar

una reunion mas adelante.
[Estamos en contacto, saludos!

Myriam
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Segundo Intento para tratar de establecer por lo menos el Equipo

Alejandro Tassoni <alejandro.tassoni@unraf.edu.ar>
lun, 26 ago,

3:27 p.m.
para Hernan, Myriam

Hola Myriam / Hernan, estoy haciendo mi tesis de postgrado(MBA) sobre SuDoCu (Gobierno
Electrénico) y su proceso. He realizado entrevistas con Guille en su momento y me estan
reclamando que agregue los datos del equipo de desarrollo de SuDoCu de la UNGS vy el

equipo que se conformd luego SIU para su lanzamiento en el sistema universitario.

¢ Podran darme respuesta a esto? (intenté en UNGS pero no recibi feedback) o con quién me
podria pasar el dato.

Desde ya muchas gracias.
Respuesta

Buen dia Alejandro,

cOmMo estas?

Se me fue pasando el tiempo para responderte, espero estar a tiempo todavia.

En cuanto a tu consulta, te comento que el equipo de trabajo fue cambiando a lo largo
de estos anos, por lo que es dificil precisar pero intentaré darte una descripcion
general.

Respecto a Sudocu, el equipo de desarrollo esta liderado por Pablo Martinez que es el
arquitecto de la solucion. Las personas, desarrolladores, analistas o testers se fueron
designando de manera agil y segin necesidades propias de la universidad.

La analista funcional es Daniela Guardado, y la gestion del proyecto en UNGS y en
consonancia con SIU, esta a cargo Analia Barberio.
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En lo que respecta a SIU, también ha variado el equipo que acompafia. El objetivo
inicial fue ofrecer al sistema universitario una solucion integral para la implementacion
de Expediente Electrdnico Integrado, con Arai y Sudocu como parte de este ecosistema
de administracion digital. A partir de ahi nuestro trabajo colaborativo junto con UNGS
implicd recursos de testing, analistas funcionales y técnicos. Actualmente me
encuentro yo como Responsable de la comunidad Sudocu dentro del proyecto SEEI,
Alejandro Corsaro como analista funcional de Sudocu y proyectos de integracién, y
contamos también con una serie de colaboradores con los perfiles que te mencioné
anteriormente.

Espero que sea de utilidad la informacidon que te brindamos. iSaludos!
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