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Introduccion

Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza fue fundada el 31 de octubre de 1959 con la
principal misidon de salvaguardar vidas y bienes de la sociedad. Su labor se desarrolla dentro de la

localidad de Esperanza y alrededores, abarcando una jurisdiccién geografica aproximada de unos 650

szprestando servicio en localidades aledafias como Pujato Norte y Colonia Pujol.

Ademas, al ser una institucion con una amplia historia y posicionamiento en la regién, es muy
comun que colabore en intervenciones de cuarteles de menor infraestructura y equipamiento, prestando
apoyo tanto con herramientas como con personal.

La asociacion, regida por la ley n? 12.969, de la provincia de Santa Fe, se encuentra dividida en
dos grupos humanos: Comision Directiva y Cuerpo Activo.

La Comisidn Directiva esta integrada por un grupo de personas que se encargan de adquirir y
administrar los fondos y recursos necesarios para el normal funcionamiento de la asociacién.

El Cuerpo Activo estda integrado por personas cuyo objetivo principal es prevenir y extinguir todo
tipo de incendios e intervenir operativamente para la proteccion de vidas o bienes que resulten
agredidos por siniestros de origen natural, accidental o intencionales.

Para llevar adelante esta labor es importante realizar trabajos de orden interno, dividiéndose el
grupo de bomberos de Esperanza en siete dreas internas, a saber: mantenimiento, unidades, equipos,
personal, estadisticas, capacitacion y jefatura. Si bien cada una desarrolla tareas dentro de la
organizacion, actualmente no se cuenta con una base de datos sdlida que genere informacion de
importancia para mejorar la toma de decisiones y, sobre todo, que pueda ser consultada de manera
rapida en el tiempo.

Actualmente los datos (mantenimiento de vehiculos, intervenciones, asistencias, etc.) son
tomados a mano lo que lleva a que la informacion sea incompleta y, por ende, las decisiones no se
tomen sobre el estado real de la institucidn.

Por otro lado, ante diferentes actuaciones, organismos judiciales y empresas de seguros solicitan
informes que justifiquen la asistencia de bomberos voluntarios en incidentes y las acciones realizadas.
Obtenerlos se dificulta y representa una pérdida de tiempo, puesto que los mismos se encuentran en un

archivo fisico que no se organiza segun criterios ni se controla a medida que transcurre el tiempo.

Horacio Hubeli
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Objetivos

Objetivo general
Identificar y evaluar alternativas tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y reducir costos en la

gestion de las actividades desarrolladas en la Asociacién Bomberos Voluntarios de Esperanza.

Objetivos especificos

® Analizar la divisién del personal en areas de trabajo, identificando y dando a conocer las
funciones de cada una.

e Definir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentes en la organizacién.

® Encuestar a los bomberos voluntarios sobre qué debilidades consideran como prioritarias
para solucionar.

e Definir y clasificar la informacién interna y externa de la organizacion, identificando aquella
gue sea de mayor relevancia.

® Investigar y seleccionar alternativas para solucionar la o las debilidades seleccionadas por la

mayoria de los bomberos voluntarios entrevistados.

e  Efectuar un analisis econdmico sobre la implementacién de las propuestas de mejora

Aportes que se esperan

Con el presente trabajo, se busca aportar a la asociacion un plan tecnolégico tendiente a mejorar
procesos y actividades diarias, fomentando el desarrollo y la innovacidn institucional, cuyo eje principal
sera la participacion de los bomberos voluntarios en procesos como la identificacion de problemas vy el
testeo de alternativas posibles.

Por otro lado, se intenta demostrar la importancia de aceptar los avances en tecnologia y los
beneficios de su incorporacién mediante el asesoramiento de un profesional en la materia, que se
encargue de llevar adelante el proceso de incorporacién y gestion tecnoldgica, asignando

adecuadamente recursos humanos, materiales y econdmicos para respaldar y potenciar esta iniciativa

Areas de conocimiento involucradas

Teniendo en cuenta el plan de estudios correspondiente al Ciclo de complementacion
Curricular de la Licenciatura en Gestién de las Tecnologias, las dreas de conocimiento que se involucran

en este trabajo incluyen las materias:
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° Gestién y Administracion de las organizaciones: accediendo a informacién relacionada a
la estructuracidn de la organizacién, gestién general de organizaciones, roles de los diferentes niveles de
la pirdmide organizacional, importancia y desarrollo de la cadena de valor, definicidn de la misidn, vision
y valores del Cuerpo Activo.

° Estadistica: principalmente para aplicar herramientas de analisis estadistico, estudio de
variables y demas datos que aporten informacion primordial para la toma de decisiones.

° Financiamiento e Inversién: para presentar un andlisis financiero que respaldara la
adquisicion de tecnologias para la puesta en practica de este proyecto.

° Direccidn Estratégica: con el objetivo de aplicar las diferentes herramientas de direccién
y analisis empresarial (Canvas, Scrum, Agil, Sprint).

° Gestion y administracién de las tecnologias y Prospectiva Tecnoldgica: para realizar
actividades de vigilancia tecnoldgica accediendo a buscadores y demas herramientas aprendidas (como
meta buscadores), analisis de tecnologias disponibles, ventajas y desventajas en la aplicacién de cada
una de ellas, andlisis de factibilidad, proceso de absorcion, importancia en el manejo y proteccion de la

informacion.
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CAPITULO 1: Presentacién de la Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza

Historia:

Finalizaba la década de 1950 y la ciudad de Esperanza se encontraba en pleno desarrollo y
crecimiento, pero se suscitaba el problema de la falta de accidn ante la ocurrencia de siniestros de
cualquier tipo. No existian medidas de prevencidon ni control, principalmente debido a la carencia de un
cuerpo de bomberos.

Hacia octubre de 1959, y tras un incendio de grandes magnitudes que generd pérdidas totales
en una carpinteria, un pufiado de hombres emprendié la dificil tarea de crear un cuartel que brinde
seguridad y respuesta ante este tipo de situaciones.

Ya en la década del 60, afios de importantes avances para ese proyecto, la institucidon obtiene
por parte del gobierno de la Provincia de Santa Fe su primer camion autobomba (ver llustracién Nro. 1),
contando asi con uno de los elementos principales para la lucha contra el fuego. Ademas, se reciben las

primeras capacitaciones por parte del personal de Bomberos Zapadores de Santa Fe.
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llustracion 1: Primer camion autobomba. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza

Tras iniciar sus actividades en el Taller de Educacidn Manual N2 3003 que funcionaba en el
predio de la actual Escuela N2 314 “José de San Martin, en abril de 1961 la Comisién Directiva gestiona

un pedido de terreno a la Municipalidad de Esperanza para la construccion del edificio donde funcionaria
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definitivamente el cuartel de bomberos voluntarios, obteniendo una respuesta positiva en julio de ese
afio. El gobierno local otorga a la organizacidon un lote sobre calle San Martin entre calles Maestro

Donnet y Laprida, lugar donde actualmente sigue cumpliendo su funcién como sede central.
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llustracion 2: Plano de la ubicacion actual de la institucion. Fuente: Google Maps
Con la relevancia de dar a conocer la importancia de contar con un cuerpo de Bomberos
Voluntarios en la ciudad, el 20 de junio de 1961 se realiza un simulacro donde los bomberos presentan
ante la comunidad la eficacia y disciplina con la que trabajaban en la extincién de incendios, siendo muy
bien recibidos por los esperancinos y, en el mes de agosto de 1961 se inician los trabajos edilicios y se
suceden una gran cantidad de beneficios y colaboraciones para recolectar fondos necesarios para la

construccién, encargandose de la mano de obra los propios bomberos.
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llustracion 3: Primer cuerpo de bomberos de Esperanza. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza

Es de importancia mencionar también que en el afio 1999 se organiza definitivamente la Escuela
de Cadetes de esta asociacidn, instruyendo a jévenes de entre 12 y 17 afios en temas de indole bomberil
e inculcando valores como respeto, disciplina, responsabilidad, solidaridad y compafierismo.

64 afios de historia han transcurridos y la Asociacidn Bomberos Voluntarios de Esperanza es
reconocida como una institucion cuyos miembros dedican su tiempo y esfuerzos en pos de servir a la
comunidad, protegiéndola de diferentes siniestros y catastrofes bajo el lema “sacrificio, valor y
abnegacion”.

Actualmente la institucién cuenta con un total de tres camiones autobombas, un camién
cisterna, una camioneta con equipo de ataque rapido de 600 litros de agua, una traffic con equipamiento
para intervenciones con materiales peligrosos, una lancha para trabajos y rescate acuatico y un camion
con escalera para rescates en altura, trajes de proteccion y herramientas aptas para las intervenciones
mencionadas anteriormente, adquiridas mediante beneficios y esfuerzo realizado por cada uno de los
que integran el Cuerpo Activo y la Comisidn Directiva de la Asociacion.

Siendo el tercer cuartel de bomberos voluntarios fundado en la Provincia, integra la Regional 3
de Bomberos Voluntarios de Santa Fe, contando con una gran cantidad de instructores y brigadistas que

dia a dia se capacitan para brindar un servicio altamente profesional, cubriendo una jurisdiccion fisica de

2 .
unos 650 km aproximadamente.
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Mision, Vision y Valores:

Podemos definir a la misidon de una organizacién como su razén de ser, su identidad, lo que

define a la organizacién y describe su responsabilidad.

La visidn en cambio es una afirmacidn inspiradora y desafiante, un objetivo que la organizacién

debe cumplir a largo plazo para garantizar el éxito y la permanencia.

Por ultimo, los valores se definen como aquellas creencias, normas o ideales que guian la forma
en la que la organizacion actua y responde a diversas situaciones, representando fehacientemente la

forma de ser del grupo de trabajo.

Tras una reunién con los miembros del Cuerpo Activo de Bomberos, y aplicando la técnica de
tormenta de ideas, se pudo llegar a la conclusién de que el mapa estratégico de la organizacion se

encuentra definido de la siguiente manera:

MISION

T T T, Ty T, Ty T, Ty T, Ty T, Ty T, T,

Buscar la excelencia en la capacitacidn para prestar a la comunidad un servicio de
calidad, planificando, arganizande y disefiando un sistema participative de todos los
miembros del Cuerpo Activa y optimizando las recursos fisicos y humanos de la
institucidn, sin dejar de lodo todos los aspectos relacionados o lo seguridad del bombero.

& &
&
VISION
S T Ty Ty Ty Ty Ty o

Ser un equipo consolidado, profesional, unido v copacitodo para efecutar un sistemo
simple pero efectivo con el fin de cumplir la mision propueesta,

VALORES

Abnegacion, compromiso, confianza, cooperacian, disciplina, empatia, ética,
generosidad, honestidad, honradez, humildad, integridad, moralidad, patriotisma,
responsabilidad, resiliencia, sacrificio, servicio, transparencia, valentia, valor,

= 2 e 2 e e e -

llustracion 4: Mapa estratégico. Fuente: elaboracion propia.
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Equipamiento:

Como se menciond anteriormente, Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza es una
organizaciéon de bien publico que brinda respuesta a emergencias y catdstrofes de indole natural y

antrdpica, tanto en la ciudad de Esperanza como alrededores, abarcando una jurisdiccion de trabajo de

unos 650 kmz.

La institucién cuenta entre sus recursos con equipamiento para trabajar en todo tipo de
intervenciones como incendios estructurales, forestales y vehiculares; rescates acudticos, en altura, en
pozos, en derrumbes; accidentes vehiculares; intervenciones con elementos quimicos y materiales

peligrosos; entra otras actividades.

Por otro lado, los vehiculos con los que dispone se encuentran correctamente equipados para
distintas intervenciones, contando generalmente con mangueras, herramientas y motobombas, todos

ellos en condiciones éptimas para dar respuesta a las variadas emergencias a las que se acude.

Como ultimo recurso por nombrar, el factor humano se consolida como una de los principales
elementos de la organizacion, siendo el personal constantemente capacitado con el fin de brindar un

servicio profesional y de rdpida accién ante cada evento que ocurra.

Vehiculos:

Como se menciond anteriormente, Asociacidn Bomberos Voluntarios cuenta con diferentes

vehiculos equipados y destinados a la respuesta a emergencias diversas.

Entre su flota cuenta con tres camiones autobombas, un camién cisterna, una camioneta, un

utilitario, una lancha con motor y un camidn autobomba con escalera hidraulica.

Para clasificarlos e identificarlos, cada mdvil cuenta con un nimero que surge segln el orden de
ingreso a los registros de la institucién, siendo el primer vehiculo adquirido el mévil nimero 1, el

segundo el nimero 2 y asi sucesivamente.

Los diferentes vehiculos que conforman la flota de Bomberos Voluntarios de Esperanza en la

actualidad se identifican y clasifican de la siguiente manera:
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° Movil 12: camion de primera respuesta, marca Mercedes Benz 1215/42 con bomba,
capacidad de 3000 litros de agua y equipado con 6 equipos de respiracién auténoma y material
necesario para la intervencién en incendios estructurales como equipo de ventilacién, generador

eléctrico, barretas, hachas.

llustracion 5: Movil 12. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza
° Movil 16: utilitario de segunda respuesta, marca Renault Traffic con equipamiento para
intervenciones con sustancias quimicas y materiales peligrosos, como trajes encapsulados, guantes para

diversas sustancias quimicas, botas, equipos de respiracidon auténoma.

llustracion 6: Movil 16. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza
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° Movil 22: camién autobomba de primera respuesta, marca Spartan Quality con bomba
incorporada, 1500 litros de agua y equipado con 7 (siete) equipos de respiracion auténoma y
herramientas para rescate vehicular marca Holmatro (cizalla, pinza expansora, motor hidraulico de
accionamiento, separadores, sierras). Ademas, cuenta con una seccidn equipada para rescates en altura

con poleas, cuerdas, mosquetones y arneses.

il BﬂMB[Bn§ :a
i N

llustracion 7: Movil 22. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza
° Movil 23: camion autobomba de primera respuesta, marca Mercedes Benz con bomba
incorporada, capacidad de 2500 litros de agua y equipado con 6 equipos de respiracién autbnoma y

materiales para el trabajo en incendios forestales.

llustracion 8: Movil 23. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza

° Movil 25: carro para transporte de materiales.
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llustracion 9: Movil 25. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza
. Movil 26: camidn escalera de segunda respuesta, marca American La France, con bomba

incorporada, capacidad de 800 litros de agua y escalera de 30 metros de altura con barquilla equipada

para rescate y extincién de incendios desde la altura.

lustracion 10: Mdévil 26. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza

Horacio Hubeli



Innovacién tecnoldgica para la administracién de informacién y capacitacidn practica virtual en 16
Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza

° Moévil 27: lancha con motor para rescate acudtica, equipada principalmente con

materiales para recuperacién de caddveres.

lustracion 11: Mévil 27. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza
° Movil 28: camioneta de primera respuesta, marca Toyota Hylux con equipo de ataque

rapido (motobomba, tanque con capacidad de 600 litros de agua y linea de manguera de una pulgada de

diametro) y herramientas para incendios forestales.

llustracion 12: Mdovil 28. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza

° Movil 29: camiodn cisterna marca Scania 230 94G, con bomba incorporada, linea de

ataque y tanque con capacidad de 14.000 litros de agua.
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llustracion 13: Mdovil 29. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza
° Vale aclarar ademds que la Institucion cuenta con dos moviles (méviles 2 y 9)

completamente refaccionados y que, aunque no estan aptos operativamente para la intervencion en

emergencias, son utilizados para desfiles y demas eventos automovilisticos de la ciudad.

llustracion 14: Mdviles 2 y 9. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza
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Factor Humano:

Regido por la Ley Nacional N2 24.054 y 26.987 y la Ley N2 12.969/2009 de la Provincia de Santa

Fe, el personal de la institucién se encuentra dividido en dos grupos: Comisién Directiva y Cuerpo Activo.

La Comision Directiva estd integrada por un grupo de personas que se encargan de adquirir y
administrar los fondos y recursos necesarios para el normal funcionamiento de la asociacién, bajo un
estatuto que establece sus deberes y atribuciones, designado por una asamblea de socios y organizados

bajo una estructura piramidal formada de la siguiente manera:

° Presidente

° Vicepresidente

° Secretario

° Prosecretario

° Tesorero

° Protesorero

° Vocales titulares

° Vocales suplentes

° Revisores de cuentas

Presidente

Vicepresidente

Secretario

Prosecretario

PFrotesorero

Vocales Titulares

)
)
)
)
Tesorero J
)
)
)

Vocales Suplentes

Revisores de Cuentas

llustracion 15: Pirdmide jerdrquica Comisién Directiva. Fuente: realizacion propia
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El Cuerpo Activo en cambio estd integrado por personas cuyo objetivo principal es preveniry
extinguir todo tipo de incendios e intervenir operativamente para la proteccidon de vidas o bienes que

resulten agredidos por siniestros de origen natural, accidental o intencional.

Si bien el Cuerpo Activo se encuentra organizado bajo un escalafén jerarquico (Ver anexo 1),

internamente se organiza de la siguiente manera:

° Primer Jefe: su funcidn es la de mando y direccién. Su responsabilidad es absoluta en
todos los ambitos del cuartel y es quien administra justicia entre los miembros del Cuerpo Activo ante la
ocurrencia de faltas.

° Segundo Jefe: es quien secunda en jerarquia al Jefe del Cuerpo Activo y reemplaza a este
en su ausencia. Ademas, tiene las obligaciones y funciones propias de un Oficial en lo que respecta al
orden interno y los servicios.

° Oficiales: Son la parte del Cuerpo Activo que por su jerarquia estan autorizados a
impartir érdenes del servicio y del orden interno, por su grado asumen ciertas responsabilidades y
reemplazan al Jefe y 2° Jefe en su ausencia.

° Suboficiales: son integrantes del Cuerpo Activo que imparten érdenes globales en forma
personal y especifica, velando por su cumplimiento y control.

° Bomberos: conforman la tropa y son el brazo ejecutor de las drdenes de sus superiores,
de los servicios y del orden interno. Sus obligaciones se definen como amor al servicio, capacitacion
permanente y obediencia, tres factores importantes y necesarios para cubrir los cargos que requiere un
cuerpo de bomberos a la hora de prestar servicios cada vez mas eficientes.

° Aspirantes: son jévenes mayores de 18 afios que aspiran a formar parte del cuerpo
activo, cuya principal obligacion es la de aprender y superar exdmenes tedricos y practicos, requisito
esencial para que accedan al grado de Bombero y asuman por completo sus responsabilidades.

° Cadetes: Son nifios cuyas edades oscilan entre los 9 y los 17 anos. La intencién, mas alla
de pretender lograr un seguro recambio al momento que los mismos ingresen como Bomberos

Voluntarios, es intentar modelar su formacion como hombres de bien.
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Primer Jefe }

Segundo Jefe |

Oficiales

Suboficiales

Aspirantes

Cadetes

llustracion 16: Piramide jerdrquica Cuerpo Activo. Fuente: realizacion propia

El Cuerpo Activo de la localidad de Esperanza esta constituido por un total de 35 Bomberos (Jefe,
Segundo Jefe, Oficiales, Suboficiales y Bomberos) quienes se capacitan constantemente y actldan en
diferentes ramas de la emergencia y el rescate. Ademas, algunos de sus miembros cumplen con
diferentes funciones dentro de la regional a la que pertenecen, ocupando cargos operativos y docentes
dentro de la Escuela Regional 3 (organismo encargado de la capacitacion de futuros bomberos

voluntarios).

También es importante aclarar, que la Organizacién cuenta con un total de 6 Aspirantes y 15
Cadetes que apoyan en diversas tareas de orden interno al grupo de Bomberos, respetando y

cumpliendo el reglamento que rige en la actualidad.

Para llevar adelante los controles, mantenimientos y tareas cotidianas que hacen al dia a dia
institucional, el Cuerpo Activo se divide en cuatro grupos, denominados “compafiias” quienes prestan
guardia pasiva para dar respuesta a la potencial ocurrencia de emergencias y realizar tareas de orden
interno, con el fin de cumplir un total de 20 (veinte) horas mensuales, segun lo exige la Ley N2 12.969 de

la Provincia de Santa Fe.

Infraestructura:

Para desarrollar su labor de manera ordenada, Asociacién Bomberos Voluntarios de Esperanza

cuenta con dos edificios. En el primero, ubicado en calle San Martin 1648 (lugar de fundacién), se
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encuentran los recursos operativos de primera respuesta, como son los trajes de proteccién, las
autobombas de primera respuesta, la guardia que se encarga de recibir llamados por intervenciones las

24 horas.

llustracion 17: Sede San Martin 2648. Fuente: base de datos Bomberos Esperanza
El segundo en cambio, ubicado en calle Laprida 1562 (a unos metros de la sede central), estd
destinado a resguardar los vehiculos de segunda respuesta, que participardn en intervenciones como
apoyo a otros moviles y cuyo tiempo de salida puede ser prolongado. Ademds, cuenta con un aula de

capacitacion y un depdsito de materiales y equipamiento que no se encuentra en uso.
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llustracion 18: Sede Laprida 1562 Fuente: base de datos Bomberos Esperanza

Recursos Materiales:

Entre los recursos materiales y herramientas con que cuenta la organizacién para desarrollar su

labor diaria, se pueden mencionar y clasificar en dos categorias.

En la primera, se pueden englobar todos aquellos que estan destinados directamente al trabajo y
la atencidon de emergencias, mencionando herramientas de zapa (palas, hachas, picos, ganchos de
escombramiento, barretas, entre otros); mangueras para el ataque directo al fuego, para abastecimiento
de agua y para succion; lanzas de regulacion de chorro y caudal de agua; generadores eléctricos e
hidraulicos; herramientas hidraulicas para rescates vehiculares (expansores, cizalla); equipos de

respiracion auténoma; elementos de sefializacion.

En la segunda en cambio, se pueden incluir todos los recursos utilizados para actividades diarias,
como son equipamientos de oficina y computadoras, equipos de comunicacion radiales (bases radiales y

Handy), muebles de oficina para archivo de documentos.
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Es pertinente también nombrar dentro de los recursos, todo el equipamiento y trajes utilizados

para diferentes emergencias, definiéndolos de la siguiente manera:

° Equipos para incendios estructurales y accidentes: constituidos con tela ignifuga de
Nomex, que consta de una barrera térmica, una impermeable y una contra dafios mecdnicos
(pinzamiento, rasgufios, etc.). Estos equipos brindan a los bomberos un alto nivel de proteccion en
incendios de edificios y estructuras puesto que ayudan a mantener la temperatura corporal y protegen
ante peligros inesperados que pudieran ocurrir. Compuestos por pantalén, chaqueta, botas con punta de
acero y guantes.

° Equipos para incendios forestales: mucho mads liviano que los anteriores, estan
constituidos con tela ignifuga, cintas refractarias y colores que permiten la correcta visualizacién del
bombero en un ambiente forestal. Compuesto por pantalédn y chaqueta, botas con punta de acero y
malla anti mordeduras y guantes.

° Equipos para materiales peligrosos: equipos encapsulados, totalmente sellados de la
atmoésfera, que permite la manipulacidn y control de sustancias tdxicas y biolégicas. Constituido por el
equipo propiamente dicho, botas y guantes resistentes a sustancias quimicas.

° Cascos: para incendios estructurales y rescates vehiculares, que cuentan con arnés de
sujecién, tela ignifuga para proteccidon de la nuca y orejas y visera para proteccidon ocular; y para
incendios forestales, con arnés de sujecién vy tela ignifuga para proteccién de cara, orejas y nuca. Estos
ultimos pueden ser complementados con antiparras para brindar seguridad y proteccidon ocular al
personal bomberil.

° Equipo de proteccién para rescate acudtico: traje de una pieza, constituido con tela de
neopreno impermeable y que permite mantener la temperatura corporal, botas del mismo material y

casco de rescate.

Division interna:

Con el objeto de organizar las diferentes tareas que hacen al dia a dia de la institucién, y para
planificar y controlar cada uno de los recursos necesarios para llevar adelante su labor, el Cuerpo Activo

de Asociacién Bomberos Voluntarios de Esperanza se divide en diferentes areas con tareas definidas y

una estructura organizacional firme y adaptada a las necesidades actuales (ver anexo 2):
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° Jefatura: es el area que se encuentra en lo mds alto de la estructura organizacional. Sus
principales funciones son las de controlar el correcto desempefio de las demds areas y ser el nexo entre
la institucidn con las demas organizaciones y actores sociales.

° Equipos: es el area encargada de llevar adelante el mantenimiento de los diferentes
equipos y herramientas abocadas a incendios y rescates de diferentes indoles, incluyendo motores,
equipos de respiracién, luminarias, lanzas y mangueras, etc.

° Mantenimiento: dividida en dos sub areas, por un lado, mantenimiento edilicio cuyo
principal fin es realizar el mantenimiento de instalaciones en ambos galpones; y por el otro,
mantenimiento de unidades, encargada del acondicionamiento y control de los diferentes vehiculos de la
institucion.

° Capacitacién: es el grupo de personas cuyo fin principal es el de organizar todo lo
referido a clases tedricas y practicas internas para los diferentes niveles (Cadetes, Aspirantes y
Bomberos), fomentando la activa participacidon en las diferentes materias, y planificar capacitaciones
para brindar a la sociedad.

° Personal: se encarga de llevar el correcto orden y actualizacidn de los legajos de cada
miembro de Cuerpo Activo, controlar el cumplimiento de horas mensuales y servicios internos y
externos y verificar el correcto uso de uniformes institucionales.

° Estadisticas: encargada de recibir y organizar la informacién obtenida de cada una de las
areas, proponiendo indicadores para el cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo y brindando

herramientas Utiles para la recoleccién de datos que integren todo lo que acontece en la Asociacién.
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llustracion 19: Organigrama interno Cuerpo Activo. Fuente: elaboracion propia

Proceso de atencion de emergencias:

La atencién a una emergencia de cualquier naturaleza representa una serie de pasos a seguir
para una mayor eficacia a la hora de dar respuesta a la comunidad, adoptando para ellos los materiales,
equipamientos y vehiculos acordes a dicho siniestro. Para ponerlo en un ejemplo, y siguiendo la
clasificacion de los vehiculos de la institucidn realizada anteriormente, un incendio en una vivienda debe
ser atendido con el vehiculo propio para dicha tarea ya que cuenta con las herramientas necesarias para

dicho trabajo.

El proceso de atencion de emergencias comienza con la recepcién del lamado. En esta etapa se
solicita al llamante que indique la direccion del lugar, la naturaleza del siniestro (incendio de campo, de
casa, accidente, etc.) y un nimero de teléfono para verificar la intervencién y recopilar mas informacién

una vez que el personal bomberil se encuentra en camino.

Seguidamente se da aviso al personal de bomberos que habitualmente pueden o no encontrarse
en el cuartel. Para esto se utilizan dos formas: la primera es por llamada general por medio de frecuencia
radial a cada Handy del personal, mientras que la segunda es enviando una alerta a los teléfonos

celulares mediante aplicacién moévil Alerthor (plataforma virtual que permite gestionar, convocar y
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coordinar los recursos de una institucion de manera remota). Simultdneamente se informa a los demas
servicios de emergencias que podrian prestar colaboracién en ese suceso (policia, inspectores de

transito, EPE, ambulancias, etc.) sobre la ocurrencia de un incidente y su posibilidad de asistencia.
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llustracion 21: Sistema de alerta Alerthor. Fuente: Game Loop
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Una vez que el personal de bomberos comienza a llegar al cuartel, el operador de guardia
comunica a quién sera encargado de la dotacidn de trabajo sobre qué tipo de emergencia esta

ocurriendo para que decida con qué vehiculo concurrir.

Mientras los bomberos se dirigen al siniestro, el operador debe recabar mas datos llamando
nuevamente al avisante con el objetivo de ampliar informacién sobre el panorama con el que se

encontrardn una vez llegados a la escena.

Finalizadas las tareas, el encargado de la dotacién de trabajo dara aviso al operador de guardia
quien tomara nota de los horarios de finalizacién y regreso del vehiculo y comenzara el armado de un
informe primario que luego serd la base para la elaboracién de un informe técnico por parte del

encargado de la dotacidn y luego sera archivado en la oficina administrativa de la institucion.

Para comprender este proceso de manera mas practica, se representa en el siguiente diagrama

de flujo:
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llustracion 22: flujograma de atencion de emergencias. Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 2: Diagnéstico de la organizacién

Para realizar un diagndstico completo sobre el estado general actual de la Institucion en estudio,
se decide en primera instancia determinar la misidn, visidn y valores que marcan la identidad del Cuerpo

Activo de Bomberos de Esperanza.

Seguidamente, aplicando la matriz FODA, se podra obtener un panorama sobre los principales
factores que influyen en la organizacidn, permitiendo conocer aquellas debilidades con las que se podran

trabajar mediante la aplicacion de tecnologia accesible y eficiente.

Es de importancia aclarar que, para aplicar cada herramienta mencionada, se decide involucrar a
los mismos bomberos voluntarios de la ciudad de Esperanza, haciéndolos participes necesarios con sus

ideas y puntos de vista, obteniendo los resultados que se exponen a continuacién.

Analisis FODA:

El andlisis FODA (acrénimo de las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
es una matriz que se constituye como una herramienta viable para realizar un diagndstico sobre
cualquier organizacién, identificando los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas y

objetivos.

Consiste en realizar una evaluacién de los puntos fuertes y débiles que diagnostican la situacién

actual, interna y externa, de cualquier empresa y organizacion.

A continuacidn, se presenta el analisis FODA realizado en general para la organizacién en estudio,

con el objeto de conocer la situacién actual en los principales factores que influyen diariamente.
Fortalezas:

1. Contantes capacitaciones de niveles local, provincial y nacional, sobre temas diversos
(extincion de incendios, rescates, seguridad, conduccidon preventiva, psicologia de la
emergencia, comunicaciones, entre otras) que permiten disponer de un equipo de trabajo
altamente profesional y capacitado para dar respuestas a diferentes emergencias y
situaciones inesperadas.

2. Equipos y unidades en muy buen estado y condiciones gracias a los constantes controles e

inspecciones técnicas, con el objeto de disponer de los vehiculos en cualquier momento.
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3. Cantidad optima de bomberos activos en la localidad, disponiendo de ellos en diferentes
momentos del dia para acudir a los diferentes llamados.

4. Espacio fisico que permite desarrollar diferentes actividades y destinarlos a diferentes
funciones (oficinas, depdsitos, aulas de capacitacion, salas de reuniones).

5. Guardias permanentes, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Las mismas se
encuentran a cargo de 4 bomberos, organizados en turnos rotativos de 8 horas, con sueldo
fijo mensual, y abocados tanto a la recepcion de llamados como a tareas de limpieza y
mantenimiento.

6. Servicios aptos para desarrollar diferentes actividades (luz, agua, internet) y equipamiento a
disposicion para todo el personal (computadora, impresora).

Oportunidades:

1. Amplio apoyo de los ciudadanos esperancinos que colaboran en distintos beneficios
econdmicos para la adquisicion y renovaciéon de equipamiento, unidades y capacitaciones
del personal de bomberos.

2. Subsidio nacional, provincial y local, destinado a la compra de vehiculos y equipamiento,
pago de servicios y salarios administrativos y del personal de guardia permanente.

3. Apoyo de la Federacion Santafesina de Asociaciones de Bomberos Voluntarios y del Consejo
Nacional de Bomberos Voluntarios, en diferentes actividades como compra de materiales y
equipos, capacitaciones y organizacion de recursos.

Debilidades:

1. Al ser un servicio voluntario, cada bombero debe disponer de un trabajo para cubrir sus
necesidades, lo que lleva a que existan horarios con poca disponibilidad del personal. Por
ejemplo, la concurrencia de personal tanto para trabajos internos como para emergencias
es mucho menor un dia de semana a las 10:00 hs que a las 21:00 hs.

2. Limitado nivel académico del personal. Por un lado, existe un nimero de bomberos que no
dispone de estudios secundarios completos y por el otro, es muy bajo el nimero de
bomberos que cuentan con estudios terciarios y universitarios, siendo la mayoria de ellos en
temas abocados a las emergencias (medicina, enfermeria, seguridad e higiene). Es de suma

importancia que el personal disponga de un buen nivel académico para encargarse de
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actividades de indole interna en la institucidon (reparaciones, mantenimiento, control,
mejora de procesos).

3. Inexistencia y/o dificil acceso a informacion confiable, organizada y veridica provoca que las
decisiones que se toman no coincidan con la realidad actual.

4. Dificultad para la realizacion de simulacros practicos que se asemejen a la realidad de una
emergencia. Esto obliga a que las capacitaciones practicas se limiten a simulaciones y
suposiciones de emergencias, lo que implica falencias y dificultad para lograr una formacion
técnica en diversos escenarios y especializaciones.

Amenazas:

1. La ubicacion geografica de la ciudad de Esperanza, y por ende de Asociacién Bomberos
Voluntarios de Esperanza, hace factible la ocurrencia de incidentes de variados tipos, lo que
obliga al personal a capacitarse constantemente sobre diversas areas y adquirir una gran
cantidad de equipamiento para acudir a cualquier clase de siniestros.

2. Actualmente en el mercado existen pocos distribuidores de equipos, herramientas e
indumentaria bomberil, lo que conlleva a que los costos a los que se debe incurrir para la
adquisicion de todos ellos sean elevados, debiendo realizar una evaluacién y andlisis
minucioso a la hora de realizar una compra.

3. La devaluacion de la moneda local es una amenaza muy vigente ya que, como se menciond
antes, existen pocos proveedores de equipamientos que son traidos del exterior del pais, lo
que lleva a que constantemente los precios aumenten y los presupuestos tengan una
vigencia relativamente corta, obligando a la Institucién a tomar decisiones de manera
apresurada.

4. Llas diferentes estaciones del afio representan a su vez diferentes siniestros e incendios. En
verano aumenta la ocurrencia de incendios forestales producto en gran medida del calory
la sequia, mientras que en épocas de frio son mas corrientes los incendios estructurales
ocasionados, entre otros factores, por el mal uso de calefaccién y sobrecarga eléctrica. Esto
representa para la Asociacion un reto, puesto que el analisis y la inversién en equipamiento
es constante y durante todo el afo.

5. Al ser un cuartel en la regiéon con antigliedad y éptimamente equipado tanto en recursos

materiales como infraestructura y factor humano, y debido a su ubicacidn geogrifica, la
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jurisdiccion en la que se debe trabajar es amplia, prestando muchas veces colaboracién a

cuarteles de la zona mas pequeiios y menos equipados.

Habiendo ya analizado la situacion actual de la organizacion y conociendo los puntos fuertes y
débiles, internos y externos, se debe seleccionar aquella debilidad que sera propicia resolver mediante la

aplicacion de tecnologias.

Para esto, se realizé una breve encuesta a fin de que el personal de bomberos sea participe en

este proyecto y en las mejoras que mas adelante se presentaran. (Ver anexo 3).

De la misma, en la que respondieron la totalidad de miembros de Cuerpo Activo (32 bomberos)

se pudo obtener los siguientes resultados:

° Pregunta: ¢Considera usted que la aplicacion de nuevas tecnologias mejoraria las
tareas habituales que se desarrollan en su institucion? Respuestas: el 81,3% de los encuestados
considera que la aplicacién de nuevas tecnologias mejoraria las tareas habituales que se desarrollan en
su institucién, tales como controles, supervisiones, recopilacion de informacién y mejora en
capacitaciones referentes a diversos temas. El porcentaje restante respondid que tal vez se cumpla con lo
antes expuesto, manifestando ademds cierto desconocimiento sobre cédmo podrian resolver

problematicas cotidianas con tecnologia.

:Considera usted que la aplicacién de nuevas tecnologias mejoraria las tareas
habituales que se desarrollan en su institucion?

32 respuestas

@ si
® No

O Talvez

llustracion 23: Resultados tercera pregunta de encuesta realizada. Fuente: elaboracion propia
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° Pregunta: ¢{Cuan importante considera que es la innovacidon y el desarrollo en el
sistema bomberil? (5 muy importante — 1 poco importante). Respuestas: un 56,3% de los encuestados
manifiesta que es muy importante la innovacion y el desarrollo dentro del dmbito bomberil, permitiendo
avanzar en cuanto a procedimientos y metodologias de trabajo en pos del crecimiento institucion. El
31,3% considera importante, aunque en menor medida, el crecimiento tecnoldgico institucional
mientras que el porcentaje restante manifiesta que la importancia es baja, justificando que existen otras
problematicas actuales de mayor importancia o que existen otras formas de soluciones mas practicas y

acordes a la realidad de la institucion.

¢Cuan importante considera que es la innovacién y el desarrollo en el sistema
bomberil? (5 muy importante - 1 poco importante)

32 respuestas

@5
@4
®:
Q"

llustracion 24: Resultados cuarta pregunta de encuesta realizada. Fuente: elaboracion propia

° Pregunta: Dentro de las problematicas que existen dentro del sistema bomberil ¢cual
priorizaria que es importante resolver? Respuesta: presentando las debilidades detectadas
anteriormente en el andlisis FODA realizado, y brindando la posibilidad de cada encuestado pueda elegir
mds de una respuesta, se puede observar que un 59,4% del total de encuestados define como
problematica con mayor prioridad de resolucidén la imposibilidad de realizar capacitaciones practicas que
se asemejen a la realidad. Esto es, la planificacion y desarrollo de simulacros en diversas emergencias
con la posibilidad de visualizar los riesgos y peligros latente en cada situacién. La segunda problematica
con prioridad de resolucion es la imposibilidad de concurrencia del personal de bomberos en horarios

pico, debido a la situacién laboral de cada uno, definido por el 46,9% de los encuestados. Por ultimo, el
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43,8% de los encuestados define que se debe resolver la falta de un sistema de tratamiento vy
almacenamiento de la informacidn, y el 37,5% considera que se debe dar prioridad a la faltante de

estudios secundarios en el sistema bomberil.

Dentro de las problematicas que existen dentro del sistema bomberil ;cual
priorizaria que es importante resolver?

32 respuestas

Importante nimero de bomberos
voluntarios gue no cuentan con
estudios secundarios completos
Falta de un sistema de
tratamiento y digitalizacién de la
informacion

12 (37.5 %)

14 (43.8 %)

Dificultad para la realizacion de

simulacros y actividades —19 (59.4 %)
practicas que se asemejen a di...
Rangos horarios donde se
imposibilita la participacion de un —15 (46.9 %)
numero apto de bomberos par...
0 5 10 15 20

llustracion 25: Resultados cuarta pregunta de encuesta realizada. Fuente: elaboracion propia

Con los resultados expuestos anteriormente, se estd en condiciones de seleccionar las
problematicas sobre las cuales trabajar, aportando tecnologia e innovacién como desarrollo de una

solucion factible y dptima para el funcionamiento diario de la institucién.

En primera instancia, teniendo en cuenta la opinidn del conjunto de bomberos voluntarios de la
localidad de Esperanza, se trabajara sobre la necesidad de definir una alternativa 6ptima para el
perfeccionamiento de actividades practicas y entrenamientos que permitan lograr profesionalismo y
experiencia, protegiendo la integridad fisica y mental del bombero, brindando condiciones seguras para

llevar a cabo esas actividades.

Por otro lado, y como aporte de valor que se buscard dar a la organizacion, se trabajara también
con la busqueda y seleccién de un sistema que permita digitalizar la informacidn institucional, con el
objeto de contar con datos reales y actualizarlos, tratarlos, almacenarlos y presentarlos de manera tal
gue puedan respaldar las futuras tomas de decisiones, evitando asi la desinformacion e incertidumbre

gue actualmente afecta estratégicamente a la institucién.
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CAPITULO 3: Sistema de informacién para la organizacion seleccionada

Uno de los puntos que se buscara fortalecer es la falta de informacién confiable que respalde la

toma de decisiones.

Como se pudo observar a lo largo de cada capitulo, la informacién que maneja el Cuerpo Activo
es diversa y amplia, abarcando cada material, herramienta, vehiculo e indumentaria necesaria para

cumplir su labor.

Si bien la divisién en diferentes areas de trabajo permitié organizar el factor humano, definiendo
tareas y competencias a cada una, existe una falencia en la forma en que son tomados los datos,

organizados y expuestos para la toma de decisiones.

En todos los casos, los mismos son tomados manualmente y archivados en carpetas y cuadernos
gue ademas de requerir un espacio fisico para su almacenamiento, también representan una dificultad a

la hora de recurrir a informacién antigua conforme transcurre el tiempo.

Es por esto que el objetivo principal de este capitulo es buscar la o las herramientas mas
practicas y que se encuentren al alcance de la institucion, con el principal objetivo de generar una base

de datos confiable para la organizacién de la informacion.

La falta de informacion fehaciente es resultado, principalmente, de la ausencia de una
herramienta que recopile, organice y procese los datos correspondientes a las diferentes areas
institucionales, permitiendo la obtencidn de reportes periddicos que visibilicen de manera dindmica el

estado presente de la organizacion.

Es por esto que se presenta como solucién el analisis y busqueda de herramientas informaticas
y/o software que permitan manejar la informacién, interna y externa, de manera responsable y a su vez
permita la obtencidon de informes para respaldar las decisiones tomadas y las acciones llevadas a cabo
por el grupo de Oficiales que integran el Cuerpo Activo de la Asociacion Bomberos Voluntarios de

Esperanza.

Habiendo ya definido los recursos materiales y el factor humano con que cuenta la institucién, se
estd en condiciones de comenzar con el disefio de una herramienta que recopile y organice la
informacion con el objeto de obtener datos fieles que apoyen la toma de decisiones por parte de la

jefatura de la asociacion.
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Para esto se definird la informacién de entrada, se clasificard en diferentes categorias y se
calificard segun su utilidad e importancia para ser volcada en informes y reportes que permitan visualizar

la situacidn actual y real de la organizacidn.

En las siguientes tablas podra observarse cada una, clasificdndose en relevante (R) e irrelevante
(IR). El primer caso agrupara toda aquella informacién considerada importante para sentar una base de
datos consultable periddicamente, mientras que todos aquellos datos agrupados en el segundo caso
complementardn al primero, brindando mds detalle que puede o no servir para definir diferentes

decisiones a tomar.

Personal de Cuerpo Activo

En primera instancia, es propicio documentar y generar una base de datos con toda la
informacion referencial a los miembros del Cuerpo Activo, con el objeto de llevar un control constante

del legajo de cada miembro y un padrén general.

Los datos que forman parte de esta categoria servirdn ademads para la elaboracion del padrén

confeccionado por la Federacion Santafesina de Asociaciones de Bomberos Voluntarios.

Mediante esta informacidn, la Jefatura de la institucion puede llevar un control real sobre la
situacion del Cuerpo Activo, identificando cuantos miembros se encuentran encuadrados en cada nivel
jerdrquicos, a quiénes corresponden ascender, el nivel académico general e individual con que se cuenta,

entre otros datos de interés.

Cada campo que constituye esta categoria serd redactado por los miembros del drea Personal,
utilizando como fuente las planillas de inscripciones de cada bombero voluntario, entregadas al
momento de ingresar a la institucidén y, en caso de que existiera faltante o desactualizacion de algun

dato, mediante entrevistas personales. Ver Tabla 1.
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INFORMACION FACTOR HUMANO

Calificacion Descripcion

Otorgada por la Federacion Santafesina de
Credencial R Asociaciones de Bomberos Voluntarios, representa la

identificacion personal de cada bombero.
Nombre y Apellido R
DNI R
Estado Civil IR

De importancia ya que permitira conocer la edad de
Fecha de nacimiento R cada miembro, permitiendo definir cuan pronto a su

retiro se encuentra.

De importancia puesto que permitira determinar
Nivel de estudios alcanzado R

hasta qué grado podra ascender el bombero.
Situacidn laboral IR
Grado R
Cargo IR Solo para Jefe y Sub Jefe

De importancia puesto que muestra la antigliedad
Fecha de Ingreso a la Asociacion R

de cada bombero
Fecha de ascenso a Bombero IR

De importancia ya que permitird determinar en qué
Fecha del ultimo Ascenso R

afio correspondera ascender

Tabla 1: Datos personales del Cuerpo Activo. Fuente: elaboracion propia
Seguidamente, corresponde llevar un control sobre las capacitaciones en las que participa cada
bombero, lo que permitira conocer la situacion académica actual de cada uno y la materia por la cual
demuestra mayor preferencia, fomentando de esta manera la especializacion de cada bombero y la

diversificacién de conocimientos a nivel general en la organizacion.
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Si bien por reglamento interno cada bombero debe participar en al menos dos capacitaciones
por ano, se puede considerar de gran importancia llevar una documentacién que respalde dichas

participaciones y las clasifique por areas. Ver Tabla 2.

NOMBRE Y APELLIDO

CREDENCIAL
Calificacion Descripcion

Permitird llevar un control sobre la actualizacion de
Fecha de capacitacion R

conocimientos de cada bombero.

Con el objetivo de corroborar si cada bombero tiene
Materia o drea R un nivel académico general o bien especializado en

una actividad
Nivel de capacitacion R Provincial, Nacional, Internacional.
Tipo de capacitacion IR Tedrica, practica o ambas.

Tabla 2: Datos sobre capacitaciones. Fuente: elaboracion propia

Otra categoria importante a definir es la asistencia del personal, ya sea a intervenciones de
cualquier indole (incendios, accidentes, rescates) o a servicios y eventos a los que sean convocados en

caracter de beneficio o representacion de la institucion (estacionamientos, charlas, prevenciones).

Ademds, como se explicd en capitulos anteriores, el personal del Cuerpo Activo debe cumplir
una cierta cantidad de horas mensuales en trabajos internos en la organizacién dependiendo del
escalafon jerarquico al que pertenezca. De esta manera, todos aquellos con grado de Bombero deben
cumplir un minimo de 20 (veinte) horas mensuales, Suboficiales un minimo de 25 (veinticinco) y Oficiales

un minimo de 30 (treinta) horas.

Para esto, se plantean como datos necesarios y de interés la cantidad de capacitaciones,

emergencias y eventos a los que participd, y el tiempo total que destiné a ellos. Ver Tabla 3.
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NOMBRE Y APELLIDO

CREDENCIAL
Calificacién Descripcion

Cantidad de intervenciones a las

R Dato que se recopilard mensualmente
gue asistio
Cantidad de eventos y servicios

R Dato que se recopilard mensualmente
en los que participd
Cantidad de capacitaciones

R Dato que se recopilard mensualmente
internas a las que asistio
Horas mensuales cumplidas R Dato que se recopilard mensualmente

Tabla 3: Asistencia del personal. Fuente: elaboracion propia

Capacitaciones Internas

Desde hace décadas, el personal de Cuerpo Activo de Asociacion Bomberos Voluntarios de
Esperanza, debe participar de manera obligatoria a una jornada de capacitacién interna semanal,

organizada por el area Capacitacion (salvo justificacion fehaciente y escrita).

En las mismas, se repasan materias tedricas y practicas que se encuentran definidas en el plan
académico de la Escuela Regional de Bomberos de Santa Fe, estudiando y desarrollando temas como
incendios forestales, estructurales, accidentes y rescates, psicologia de la emergencia, comunicaciones,

materiales peligrosos, atencidn pre hospitalaria, entre otros.

A principio de afio, el drea Capacitaciones desarrolla un cronograma con las diferentes materias
mencionadas anteriormente, el cual se encuentra afectado a modificaciones por sucesos o eventos que

puedan ocurrir durante el afio.

Para apoyar esta labor, se presenta la Tabla 4 con datos sobre materias cursadas y que permitiran
a los encargados diagramar temas y charlas diversas, abocandose principalmente en aquellas que se
pueden considerar débiles o menos vistas durante un cierto periodo de tiempo que deberd ser

acordado.
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CAPACITACIONES INTERNAS

Calificacio

Descripcion

n
Materia dictada R
Fecha R
Tipo de capacitacion R Tedrica, practica o ambas.
Examen previo o posterior IR
Instructor a cargo IR
Duracién de la capacitacion IR En horas.

Tabla 4: Capacitaciones mensuales. Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento de edificio

Habiéndolo expuesto ya anteriormente, Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza cuenta
con dos edificios para desarrollar su labor. El primero, ubicado en domicilio San Martin 2648, resguarda
todos aquellos vehiculos considerados de primera respuesta y es la sede central de la institucion,
contando ademas con las oficinas de jefatura, administracion, guardia permanente, vestuarios, bafios,
sala de conferencia, etc.; mientras que en el segundo, situado en el domicilio Laprida 1562 (a unos 500
metros aproximadamente del primero), se encuentran aquellos vehiculos de segunda respuesta, cuya

intervencidn sera mucho mas planificada y con menor urgencia.

También se explicé y definid la funcién del area Mantenimiento, quienes estan principalmente
abocados a tareas de reparaciones y refacciones edilicias, haciendo importante la opcién de llevar
adelante un correcto control del estado actual de las instalaciones y las reparaciones realizadas, junto a

su tiempo de ejecucion. Ver tabla 5.
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MANTENIMIENTO DE EDIFICIO

TIPO DE EDIFICIO CENTRAL / SECUNDARIO
Calificacié
Datos Descripcion
n
Es un dato importante puesto que permite conocer el
Instalacion afectada R estado de cada instalacién y habitacion de la
institucion.
Si bien seria bueno saberlo, no se considera relevante
Tipo de desperfecto IR
para llevar un control sobre el estado actual edilicio
Lo que permite evaluar si es un problema convencional
Tiempo de reparacién R o bien generado por problemas en las instalaciones en
general
No se considera relevante puesto que es informacion
Costo total de reparacion IR
de importancia para la Comisidn Directiva
Nombre del personal de la institucién encargado de la
Encargado de la reparacion R
reparacion o del profesional externo

Tabla 5: Mantenimiento de edificio. Fuente: elaboracion propia

Mantenimiento de vehiculos

Sin dudas, uno de los elementos principales para que los bomberos voluntarios desarrollen su

labor son los vehiculos.

Dentro de la gran variedad que existen, en un cuartel de bomberos voluntarios se pueden
encontrar camionetas, utilitarios, camiones, cisternas y autos, cada uno de ellos con una funcién
especifica y equipados con las herramientas y materiales necesarios para dar respuesta a las

emergencias a los que se encuentren abocados.

Como factor de seguridad, llevar adelante un correcto mantenimiento vehicular, contar con toda

la documentacién reglamentaria vigente y disponer de vehiculos de baja antigliedad es imprescindible.
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Llevar adelante esta tarea es responsabilidad del drea de mantenimiento vehicular, quienes
ademas de los controles necesarios, es importante que presenten a la Jefatura informes periddicos sobre
el estado de los diferentes vehiculos para planificar sus futuros reemplazos por medios de transportes

mas actuales. Ver tabla 6.

VEHiCULOS
NUMERO DE VEHICULO

Calificacio

Descripcion

n

Clasificacién interna segun la intervencidn a la que se

encuentren abocados: de incendios estructurales,

Clasificacidon R
forestales, rescates vehiculares, incidentes con
materiales peligrosos, transporte de personal
Marca y modelo IR
Afo R Importante para conocer la antigliedad del vehiculo
Ultima salida R Fechay hora
Ultimo arreglo R Fecha
Ultimo service R Fecha
Vencimiento revision técnica
R Fecha

vehicular obligatoria

Marca y evaluacion de la comunicacion (x/5, donde 1 es
Equipo de comunicacion R una comunicacién defectuosa o con mucho ruidoy 5 es

una comunicacion clara)

Cantidad de equipos de

R
respiracion auténoma
Nimero de mangueras por medida de diametro
Cantidad de mangueras R
(44,5mm 0 63,5mm)
Capacidad tanque de agua IR
Tipo de acople de salida del
IR

tanque y bomba.

Tabla 6: Mantenimiento vehicular. Fuente: elaboracion propia
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Herramientas

En este apartado es util subdividir todas las herramientas de combate contra incendios y rescates
en diferentes categorias. Para ello, a partir de aqui consideraremos seis tipos de herramientas: aquellas
cuya funcidn es la remocién, excavacion, apuntalamiento y escombramiento, denominadas herramientas
de zapa; las utilizadas para corte, expansion y traccién para el rescate de personas en accidentes,
categorizadas como herramientas para rescates vehiculares; las herramientas para incendios, entre las
gue podemos encontrar mangueras, lanzas, acoples, mochilas extintoras y demas; los motores a
explosion que permiten accionar otras herramientas o bien realizar un trabajo mediante la utilizacién de
combustible, como generadores eléctricos e hidraulicos, motosierras, motodiscos; los equipos de
respiracion auténoma, que brindan a los bomberos una atmédsfera de aire fresco para trabajar en
incendios en recintos cerrados o donde el porcentaje de oxigeno es mucho menor que el que se respira
habitualmente; y los materiales de rescate en altura que. debido al riesgo que representan este tipo de
intervenciones al personal de bomberos, necesitan un control mucho mas repetido en el tiempo vy
minucioso, puesto que un simple golpe puede dafar en gran medida este tipo de herramientas. Ver

tablas 7, 8,9, 10,11y 12.

HERRAMIENTAS DE ZAPA

HERRAMIENTA

Calificacié
Descripcion
n
Puesto que permite evaluar la antigliedad de la misma
Ao de adquisicidn R
para su posible recambio
Intervencién en el que se usa
IR Muchas de ellas cumplen funciones diversas
mayormente
Evaluando la herramienta del 1 al 5. teniendo en cuenta
Estado general R al 1 como "en mal estado" y al 5 como "en perfectas
condiciones"
De esta manera se puede generar un control del
Movil en que se encuentra R
inventario de las herramientas de cada vehiculo
Ultimo arreglo IR Fecha

Tabla 7: Herramientas de zapa. Fuente: elaboracion propia
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HERRAMIENTAS PARA RESCATES VEHICULARES

HERRAMIENTA

Calificacié
Descripcion
n

Puesto que permite evaluar la antigliedad de la misma
Ao de adquisicion R

para su posible recambio

Evaluando la herramienta del 1 al 5. teniendo en cuenta
Estado general R al 1 como "en mal estado" y al 5 como "en perfectas

condiciones"

De esta manera se puede generar un control del
Movil en que se encuentra R

inventario de las herramientas de cada vehiculo
Ultimo arreglo IR Fecha
Ultimo service R Fecha
Ultima vez que se utilizé IR Fecha

Tabla 8: Herramientas para rescates vehiculares. Fuente: elaboracion propia

MOTORES A EXPLOSION

NUMERO DE MOTOR (se debera enumerar a todos para facilitar el relevamiento)

Calificacio
Datos Descripcion
n

Generador hidraulico, generador eléctrico, compresor
Tipo de motor R
para ERA, motosierra, motodisco.
Evaluando la herramienta del 1 al 5. teniendo en cuenta
Estado general R al 1 como "en mal estado" y al 5 como "en perfectas
condiciones"
De esta manera se puede generar un control del
Movil en que se encuentra R
inventario de las herramientas de cada vehiculo
Ultimo arreglo IR Fecha
Ultimo service R Fecha
5 Es importante saberlo pues necesitan un uso constante
Ultima vez que se utilizé R
para evitar suciedad en su interior
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MOTORES A EXPLOSION

NUMERO DE MOTOR (se debera enumerar a todos para facilitar el relevamiento)

Calificacié
Datos Descripcion
n

) Con el propdsito de indagar sobre su utilizacion en caso
Ultimo usuario R
de desperfectos imprevistos.

Situacidén en que se lo utilizé
IR Emergencias, capacitaciones, puesta en marcha.
por ultima vez

En minutos, para determinar un tiempo medio de
Tiempo de uso R
funcionamiento, segln lo requiera cada equipo.

Tabla 9: Motores a explosion. Fuente: elaboracion propia

EQUIPOS DE RESPIRACION AUTONOMA (ERA)

NUMERO DE EQUIPO (se debera enumerar a todos para facilitar el relevamiento)

Calificacio
Datos Descripcion
n

Ya que cada marca de equipo estd fabricada con
Marca R

diferentes materiales, caracteristicas y capacidades
Afo de adquisicion R Para conocer su antigliedad y posibilidad de recambio

Evaluando la herramienta del 1 al 5. teniendo en cuenta
Estado general R al 1 como "en mal estado" y al 5 como "en perfectas

condiciones"

De esta manera se puede generar un control del
Movil en que se encuentra IR

inventario de los equipos de cada vehiculo
Presién maxima de carga R Medido en PSI.
Ultimo arreglo R Fecha
Ultima prueba hidraulica R Fecha
Ultima vez que se utilizé IR Fecha
Situacidn en que se lo utilizé

IR Emergencias, capacitaciones, puesta en marcha.

por ultima vez

Tabla 10: Equipos de respiracion autonoma (ERA). Fuente: elaboracion propia
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HERRAMIENTAS PARA INCENDIOS

HERRAMIENTA (lanza, manguera, acople, ventilador, mochila extintora, barreta)

Calificacié
Datos Descripcion
n

Ao de adquisicion R Para conocer su antigliedad y posibilidad de recambio

Evaluando la herramienta del 1 al 5. teniendo en cuenta
Estado general R al 1 como "en mal estado" y al 5 como "en perfectas

condiciones"

De esta manera se puede generar un control del

Movil en que se encuentra R

inventario de las herramientas de cada vehiculo
Ultimo arreglo R Fecha
Ultima vez que se utilizé IR Fecha

Situacidn en que se lo utilizé
IR Emergencias, capacitaciones, puesta en marcha.
por ultima vez

Tabla 11: Herramientas para incendios. Fuente: elaboracion propia.

MATERIALES DE RESCATE EN ALTURA

HERRAMIENTA (cuerdas, arneses, mosquetones, descensores, ascensores, anticaidas)

Calificacio
Datos Descripcion
n
Afio de adquisicion R Para conocer su antigliedad y posibilidad de recambio.
IRAM, NFPA, INTI, etc. A fin de conocer que es apto
Ente que lo certifica IR
para el trabajo de bomberos.
Evaluando la herramienta del 1 al 5. teniendo en cuenta
Estado general R al 1 como "en mal estado" y al 5 como "en perfectas
condiciones"
Sufrié alguna caida en su Puesto que si sufre una caida debe quedar fuera de
R
ultimo uso servicio.
Ultima vez que se utilizé R Fecha
Situacion en que se lo utilizé
IR Emergencias, capacitaciones, puesta en marcha.
por ultima vez
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MATERIALES DE RESCATE EN ALTURA

HERRAMIENTA (cuerdas, arneses, mosquetones, descensores, ascensores, anticaidas)

Calificacié
Datos Descripcion
n

Fecha ultima revision R Fecha

Tabla 12: Materiales de rescate en altura. Fuente: elaboracion propia.

Indumentaria y equipamiento

Por ultimo, se definird la informacidén necesaria para lograr un relevamiento estricto de todo el

equipamiento e indumentaria que utiliza el personal de Cuerpo Activo en diferentes ocasiones.

Para eso, al igual que con las herramientas, se realiza una categorizacién de los mismos en dos
grandes grupos. Por un lado, los equipos para intervenciones, que son utilizados en diferentes
emergencias a las que deben asistir los bomberos, ya sean accidentes, rescates, incendios; y por el otro
lado, el uniforme de gala, utilizada en ocasiones en que el personal deba representar a la institucion en
eventos de diferente indole, ya sea capacitaciones externas, actos, desfiles, reuniones. Ver tablas 13 y

14.

EQUIPOS PARA INTERVENCIONES

EQUIPAMIENTO (incendios estructurales, forestales, rescates, incidentes con materiales peligrosos)

Calificacio
Descripcion
n
Estado general del casco y Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" vy al
afio de entrega : 5 como "completamente operativo".
Estado general del traje y afio Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" y al
de entrega § 5 como "completamente operativo".
Estado general de las botas y Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" vy al
afio de entrega : 5 como "completamente operativo".
Estado general de los guantes Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" vy al
y afio de entrega § 5 como "completamente operativo".
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EQUIPOS PARA INTERVENCIONES

EQUIPAMIENTO (incendios estructurales, forestales, rescates, incidentes con materiales peligrosos)

Calificacio
Descripcion
n
Estado general de la linterna Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" vy al
R
personal y afo de entrega 5 como "completamente operativo".

Tabla 13: Equipos para intervenciones. Fuente: elaboracion propia

UNIFORME DE GALA

Calificacio
Descripcion
n
Estado general de la gorra 'y Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" vy al
afio de entrega : 5 como "completamente operativo".
Estado general de la camisa y Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" vy al
afio de entrega § 5 como "completamente operativo".
Estado general de los Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" vy al
borceguis y afio de entrega : 5 como "completamente operativo".
Estado general del pantalény Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" vy al
afio de entrega § 5 como "completamente operativo".
Estado general de cinto y afio Del 1 al 5, considerando al 1 como "en mal estado" vy al
de entrega : 5 como "completamente operativo".
Posee los atributos
correspondientes a su grado y R Si / No (estrellas quinquefias, credencial, jerarquia)
condicidn

Tabla 14: Uniforme de gala. Fuente: elaboracion propia

Con toda la informaciéon que se expuso anteriormente, sobre cada categoria de materiales y
equipos, se podra lograr la realizacion de un relevamiento dentro de un periodo de tiempo que sera
determinado por la Jefatura de la Asociacién, con el principal objeto de evaluar el estado de cada
material e indumentaria y permita tomar decisiones que favorezcan al desempefio de los bomberos

voluntarios.
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Mediante los informes que se esperan obtener se podra definir cuando y qué comprar,
permitiendo un manejo de los recursos econdémicos mucho mas eficientemente, y hacer participe a cada
miembro del Cuerpo Activo en la elaboracién del inventario y control del mismo, motivdndolo como un

eslabdn primordial dentro del trabajo interno bomberil.

Intervenciones

Al hablar de intervenciones nos referimos a todas aquellas situaciones en la que se solicita o se
hace necesaria la presencia de bomberos voluntarios, ya sea por una emergencia natural y/o antrépica o

por una actividad programada donde se prestaran servicios.

Las diversas intervenciones en las cuales actta el Cuerpo Activo de Bomberos Voluntarios puede
clasificarse segun su naturaleza y ocurrencia en emergencias como incendios estructurales, forestales y
vehiculares, accidentes vehiculares, rescates de personas o animales, recuperacion de o&bitos,
intervenciones con materiales peligrosos quimicos, radioactivos y bioldgicos; y servicios programados,
gue agrupa actividades que brindaran una ayuda a diferentes instituciones y, en algunos casos, un rédito
econdémico para la organizaciéon, como estacionamientos en eventos masivos, prevencién en aterrizaje o
despegue de helicépteros, capacitaciones internas y externas, ventas o beneficios (en la gran mayoria de
alimentos como pollos asados, bolsones de pastas, helados), fajina semanal (donde el personal de
bomberos, divididos en cuatro grupos, realizan tareas de control y mantenimiento de vehiculos y

edificio).

En el caso de las emergencias, la informacion a recopilar es de gran importancia puesto que
permitird llevar un analisis real sobre la ocurrencia de siniestros en diferentes periodos de tiempo y
clasificarlos segun los criterios que la Jefatura crea conveniente a fin de abocar la mayor parte de los

recursos operativos disponibles en las incidencias con mayor ocurrencia.

En el caso de los servicios programados en cambio, la informacidon recolectada permitira llevar
adelante el control de asistencias del personal a diferentes actividades y realizar el conteo de horas

mensuales segun lo indicado en la Ley Provincial N2 12.969/2009.

El procedimiento llevado a cabo actualmente para la recoleccion de estos datos es manual,
debiendo cada encargado, luego de cada intervencién, completar una planilla impresa (ver anexo 4) que
serd archivada en una carpeta por un periodo de un mes. Transcurrido ese tiempo, las planillas son

almacenadas en un archivo fisico permanente por orden cronoldgicos, desde las mds antiguas a las mas
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actuales, pudiendo encontrar en el mismo asistencias a eventos y siniestros de al menos 10 (diez) afios
atrds haciendo dificultoso y perdiendo mucho tiempo en la busqueda de planillas correspondientes a

intervenciones pasadas.

Es por esto que, si bien se mantendrd un respaldo fisico de la informacién, se busca la posibilidad

de mejorar la rapidez y practicidad a la hora de completar y archivar los formularios correspondientes a

emergencias y servicios programados. Ver tablas 15y 16.

EMERGENCIAS
Calificacio
Descripcion
n
Tipo de emergencia R Incendio, rescate, accidente, etc.
Naturaleza del lugar R Casa, campo, fabrica, ruta, edificios, etc.
Fecha R
Hora de llamado, salida, llegada
al lugar y regreso al cuartel :
Nombre y apellido, nimero de teléfono, DNI. No se
Datos del avisante Ir considera un dato importante, sino mas bien una
formalidad
Zona de la ciudad donde Permitira realizar en el futuro un mapa de riesgo de la
ocurrid la emergencia : ciudad.
Superficie afectada R En el caso de incendios
Si bien es de importancia, en muchos casos el estado
Estado de la/s victima/s Ir de una victima varia desde la ocurrencia del siniestro
hasta su atencién en un centro de salud
Vehiculo que intervino R Numero interno de movil
Encargado de la dotacién que
o R A fin de conocer quién dirigid las tareas en el siniestro
particip6
Personal que participo R
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EMERGENCIAS

Calificacio

Descripcion
n

Redactando brevemente la evaluacion inicial, las
Informe final R tareas llevadas a cabo para revertir la situacion y los

resultados finales de la emergencia.

Tabla 15: Emergencias. Fuente: elaboracion propia.

SERVICIOS PROGRAMADOS

Calificacié
Descripcion
n

Beneficio, representacion, estacionamiento,
Tipo de servicio R

prevencion, etc.
Institucion beneficiada R
Fecha R

Permitird llevar un control del tiempo que duro el
Hora de inicio y de finalizacion R

evento y, por lo tanto, de la participacion del personal

Nombre y apellido, nimero de teléfono, DNI, cargo

gue ocupa en la institucién beneficiada. No se
Datos del solicitante Ir

considera un dato importante, sino mas bien una

formalidad
Vehiculo que intervino R Numero interno de movil
Encargado de la dotacién que

R A fin de conocer quién dirigio las tareas en el siniestro

participo
Personal que participd R

Redactando brevemente la evaluacion inicial, las
Informe final R tareas llevadas a cabo para revertir la situacion y los

resultados finales de la emergencia.

Tabla 16: Servicios Programados. Fuente: elaboracion propia.
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Informacion de salida

Habiendo ya definido la informacién que serd importante ingresar al sistema sobre cada drea
institucional, se hace propicio ahora definir cdmo deberan ser los reportes o informes que el sistema

arrojara permitiendo visualizar cada dato alli almacenado.

En el objetivo principal de llevar un control actualizado y periddico sobre las distintas variables y
situaciones que hacen al dia a dia institucional, tanto en emergencias como en actividades de orden
interno, radica la importancia de disponer de informes dinamicos y de facil interpretacién para apoyar
las decisiones que se tomaran en las reuniones de jefatura, apoyandose en graficas, tablas de datos y
fundamentalmente en indicadores que midan los niveles actuales en cada categoria mencionadas

anteriormente.

La primera categoria a evaluar son las asistencias del personal bomberil. Las mismas representan
en todos los casos actividades que por reglamento son obligatorias (salvo excepciones como enfermedad

o trabajo) por lo cual se hace importante evaluar. Ver Tabla 17.

CATEGORIA ASPECTO A EVALUAR INDICADOR

Capacitaciones: porcentaje de
Asistencias a capacitaciones / Cantidad de
asistencias a capacitaciones en un
capacitaciones en el periodo
periodo determinado

Emergencias: porcentaje de asistencias
Asistencias a emergencias / Cantidad de
Asistencias a emergencias en un periodo
emergencias en el periodo
determinado

Servicios programados: porcentaje de

asistencias a servicios programados en
de servicios programados en el periodo
un periodo de tiempo determinado

Asistencias a servicios programados / Cantidad

Tabla 17: Indicadores de evaluacion de asistencias. Fuente: elaboracion propia

La segunda categoria a evaluar son las capacitaciones. Es de suma importancia el control de las
mismas puesto que definiran el nivel de profesionalismo y actualizacién de conocimientos del personal

bomberil con respecto a diferentes temas. Ver Tabla 18.
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CATEGORIA

Capacitaciones

ASPECTO A EVALUAR
Total dias de capacitacién: para estimar
un nuimero de dias destinado a
capacitacion en un periodo

determinado (mes, bimestre, afio)

INDICADOR

Cantidad de capacitaciones / Cantidad de dias

del mes/bimestre/afio/etc.

Tipo de capacitacién: para evaluar que
porcentajes representan las
capacitaciones tedricas y practicas

sobre el total.

Capacitaciones tedricas / Total de

capacitaciones en el periodo

Capacitaciones practicas / Total de

capacitaciones en el periodo

Dias destinados a cada tema: para
evaluar qué porcentaje representa cada

tema sobre el total de capacitaciones.

Dias de capacitacién tema X / Total de

capacitaciones en el periodo
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CAPITULO 4: Seleccion de herramientas

Sistema de gestidn de la informacién

La gestion de la informacidn es fundamental en cualquier organizacién y desempeiia un papel
crucial en el éxito y la toma de decisiones efectivas. Fomenta un funcionamiento eficiente y efectivo de
las organizaciones en una era donde la cantidad de datos disponibles es considerable, convirtiendo la

informacion en un activo estratégico que impulsa el crecimiento y el éxito a largo plazo.
La gestién de la informacion, entre otras cosas, permite:

° Toma de decisiones informada: la informacidn precisa y oportuna es esencial para
tomar decisiones informadas. Una gestion efectiva de la informacion asegura que los tomadores de
decisiones tengan acceso a datos relevantes y actualizados, lo que contribuye a decisiones mas acertadas
y estratégicas.

° Eficiencia operativa: organizar y acceder eficientemente a la informacidn facilita la
realizacién de tareas diarias. Los procesos operativos se vuelven mas eficientes cuando la informacidn
necesaria esta facilmente disponible, reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para realizar tareas.

° Colaboracidn: la gestién de la informacidn facilita la colaboracién entre equipos, dreas y
sectores de la organizacidon. Un sistema eficiente de intercambio de informacidn promueve la
comunicacién y la colaboracidn, mejorando la productividad y cooperacién entre las partes.

° Respaldo y recuperacién: La informaciéon de mayor importancia debe ser respaldada y
almacenada de manera segura. La gestién de la informacidén incluye estrategias de respaldo vy
recuperacion.

° Reduccion de errores: La gestion de la informacion contribuye a la reduccién de errores
humanos al garantizar la consistencia y la precisién de los datos. Sistemas bien gestionados proporcionan

datos confiables, lo que minimiza la posibilidad de tomar decisiones basadas en informacién incorrecta.

En una era donde la tecnologia ocupa un papel principal en la realizacién de tareas, actividades y
toma de decisiones diarias, contar con un sistema que digitalice la informacion permitira a la institucion
obtener beneficios como el acceso rapido y facil a la misma; el ahorro de espacio, puesto que no se
deberd contar con un espacio fisico para el almacenamiento de grandes cantidades de documentos

impresos; la respuesta rapida a cambios, permitiendo a la organizacién mejorar su agilidad y adaptacion
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ante cambios sociales, culturales, tecnoldgicos, entre otros; la sostenibilidad ambiental, gracias a la

reduccién del uso de papel, tintas y otros elementos contaminantes.

Actualmente, en el mercado existe una gran cantidad de software y aplicaciones para gestionar
informacion en empresas y organizaciones sin fines de lucro, pero ninguna abocada exclusivamente a

instituciones del ambito de bomberos.

Mediante una busqueda minuciosa sobre sistemas informaticos desarrollados para la gestién y

administracidon de asociaciones de bomberos, se obtuvo como resultado tres sistemas:

1. Sistema Fuoco: sistema de gestién para cuarteles de bomberos, accesible desde
cualquier navegador web, que permite gestionar la carga y procesamiento de informacion referida a
intervenciones, personal, tareas diarias, inventario, entre otras. El mismo fue desarrollado por la

empresa INQP Proyectos de Ingenieria Informatica S.L., con domicilio en la ciudad de Huesca, Espafia.

i
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llustracion 26: Sistema de gestion Fuoco. Fuente: www.gestionbomberos.com
2. Sistema GesFIRE: sistema disefiado para la administracién de cuarteles de bomberos,
permite la gestién de llamadas de emergencias, personal, administracion y programaciéon de eventos
(como capacitaciones y simulacros). EIl mismo es desarrollado por la empresa EuroCop Security Systems,

ubicada en Madrid, Espafia.
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llustracion 27: Sistema de gestion GesFIRE. Fuente: www.eurocop.com
3. Sistema Mi Cuartel: sistema de gestion bomberil desarrollado en la localidad de San

Jerénimo Sud, Provincia de Santa Fe. Este sistema permite la carga de informacién referida al personal,

intervenciones, horas mensuales de trabajo interno, capacitaciones, inventario de materiales y vehiculos,

entre otras.
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llustracion 28: Sistema de gestion “Mi Cuartel”. Fuente: www.micuartel.com
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Tras un proceso de andlisis minucioso sobre cada una de estas alternativas, se decide seleccionar
como opcidn mas viable y adaptable al sistema “Mi Cuartel”, puesto que, entre sus ventajas, permite la
recopilacién y tratamiento de la informacion, volcandola en informes de acuerdo a los requerimientos
que exigen la ley N2 12.969/2009 vy el reglamento 464/2010 de la Provincia de Santa Fe. Ademas, al ser
un software desarrollado en la provincia de Santa Fe, se puede gestionar cualquier cambio necesario o
informar cualquier falla de una manera mas facil y con un abordaje mas rapido por parte de su

desarrollador.

Para explicar con mayor profundidad el funcionamiento del sistema “Mi Cuartel”, se pueden

definir tres espacios o secciones principales con funciones claramente marcadas:

° Back: es el drea principal del sistema. Desde alli se realiza la programacién general del
sistema, segun las necesidades y requerimientos de la institucidon. Para su ingreso, se selecciona un
usuario determinado que ingresard con clave y podra modificar todo lo que hace a la interfaz del
software.

° Front: es el espacio al que podran acceder los demas usuarios. Desde alli cada bombero
podra recibir un informe general sobre su situacidon actual en el cuartel. Podra visualizar los trabajos
realizados, asistencias a actividades, participacion a intervenciones y emergencias, horas mensuales
completadas, informes de emergencias y eventos, legajos del personal. Ademds, en esta seccién se
podran generar usuarios habilitados para la carga de datos, a fin de qué cada drea que conforma el
cuerpo de Bomberos Voluntarios pueda cargar su informacién, mantenerla actualizada y procesarla a fin
de obtener informes que apoyen a la toma de decisiones.

° Asistencia: donde el personal, con su usuario y clave personal, podrdn marcar su ingreso
y egreso a la Institucién y tareas realizadas durante su permanencia, permitiendo de esta manera
generar automaticamente la puntuacidon que determinard su posibilidad de acceder a ascensos y otros

reconocimientos.

Ademas, el mismo cuenta con un inventario de equipamiento y vehiculos, en el cual se podra
visualizar el estado actual de las herramientas y unidades, afio de adquisicién de las mismas, servicios

técnicos y demds informacidn relevante.

Mediante un tablero de control permite administrar toda la informacién, generando
automaticamente los registros de asistencias, cantidad de horas mensuales y puntajes acumulados, a

partir de la administracidn de tareas, asistencias e inasistencias a los eventos y emergencias.
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Por otro, como complemento especial, incluye legajos digitales, planillas de intervenciones para

impresion y firma, calificaciones cualitativas, registro de horas remotas y la organizacion de eventos.
Las funciones que permite llevar adelante el sistema “Mi Cuartel” son:

° Carga de puntuaciones cualitativas a todo el personal, de forma rapida y segura

° Carga de horas realizadas fuera del cuartel.

= Cuartel San Jerénimo Emanuel &

Carga manual de horas

llustracion 29: Seccion Carga Manual de Horas. Fuente: www.micuartel.com

° Datos de la institucion actualizados y accesibles para todos.

° Legajos manuales transformados a formato digital.
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llustracion 30: Seccion Legajos del Personal. Fuente: www.micuartel.com

° Creacion y organizacion de eventos.
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llustracion 31: Seccidon Eventos. Fuente: www.micuartel.com
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° Informe de los puntajes, asistencias, inasistencias, horas y registros de la actividad de

todo el personal.

= Cuartel San Jerdnimo Emanuel &

HORAS MENSUALES

GENERAR PDF

llustracion 32: Seccion Reporte de Horas Mensuales. Fuente: www.micuartel.com

° Carga de intervenciones, registros de asistencias, inasistencias y puntajes de las mismas.

Sistema de capacitacion virtual

La segunda problematica que se abordara es la mds votada en la encuesta mencionada con
anterioridad, la cual hace referencia a la dificultad para la realizacién de diferentes actividades practicas
y simulacros que permitan al bombero ver en primera persona los peligros potenciales inherentes a cada
emergencia y sus alternativas para solucionarlo, generando la capacidad de tomar decisiones y actuar

teniendo en cuenta las consecuencias de cada accion a tomar.

Actualmente las capacitaciones sobre cada materia se realizan en dos partes. La primera, de
manera tedrica, donde se explica al personal en qué consiste la emergencia, los tipos de herramientas a
utilizar, el equipamiento de seguridad mas conveniente a cada situacidn, las tacticas que se consideran
Optimas para trabajar. La segunda, donde se busca la puesta en practica de lo estudiando anteriormente,
consiste en la realizacidon de actividades, simulando hechos y acontecimientos a los que se podrian

enfrentar los bomberos voluntarios, con el propdsito de entender como dar respuesta a cada
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emergencia. El principal problema radica en que no se cuenta con un espacio fisico éptimo que permita
desarrollar un escenario que se asemeje a la realidad. Para llevarlo a un ejemplo claro, se puede decir
que, si bien bomberos voluntarios se capacitan en el trabajo en incendios estructurales, no se cuenta con
un lugar fisico donde se puede generar un incendio y de esta manera observar los diferentes fendmenos
qguimicos vy fisicos a los que se podran enfrentar, como explosion por flujo reverso, flashover, rollover, etc.
Lo mismo ocurre en un accidente que involucre materiales quimicos y peligrosos, donde se imposibilita

observar fenédmenos como bleve o polimerizacién en ciertas sustancias.

Ante esto se propone como alternativa la aplicacion y utilizacién de sistemas de realidad virtual
gue permitan al bombero introducirse en escenarios de emergencias, aplicar diferentes técnicas de
trabajo y elaborar conclusiones que seran el puntapié para un intercambio de ideas y experiencias entre

los miembros del Cuerpo Activo.

Dentro de la gran variedad de definiciones, se puede decir que la realidad virtual es el conjunto
de tecnologias que permiten a los usuarios sumergirse en simulaciones generadas, navegar e interactuar

en ellas en tiempo real.

Mediante la utilizacién de diferentes dispositivos, como gafas, cascos y auriculares, los usuarios
pueden interactuar en mundo virtual siendo parte del mismo y sin exposicién a los riesgos que este

presenta.

A diferencia de la realidad aumentada, que describe a todas las tecnologias que permiten
incorporar elementos virtuales de manera gréfica dentro del mundo real, la realidad virtual introduce a

cada usuario en un mundo totalmente ajeno al entorno fisico y real.

Actualmente la realidad virtual es una herramienta muy utilizada para el aprendizaje y la
formacion profesional (pudiendo encontrarla en simuladores de manejo y vuelo, entrenamientos
militares y médicos), aprendizaje social (en simulaciones de diferentes tematicas como violencia de

género) y entretenimiento (videojuegos, cine, meditacion, entre otros).

Es por todo lo expuesto hasta aqui, que se propone innovar en las capacitaciones practicas
bomberiles desarrollando un sistema que incorpore tecnologia de realidad virtual, basado en dos pilares

fundamentales:
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1. Desarrollo de escenarios de emergencias virtuales, donde el bombero podra observar de
manera segura diferentes situaciones, evaluar sus peligros, riesgos, fendmenos y anomalias a las que
podria enfrentarse en emergencias futuras. Esto podra llevarse a cabo con la implementacion de gafas
de realidad virtual y auriculares para que el personal a capacitarse se sumerja en dicho escenario virtual,
aislandose del medio fisico que lo rodea a fin de que su atencién esté centrada totalmente en contexto
que se le presenta. Para ellos, se propone la adquisicion de gafas para realidad virtual (VR) que permiten
proyectar videos y simulaciones mediante celulares y auriculares circumaurales. Estos Ultimos seran mas
comodos para el bombero que se encuentra en capacitacion y mas practico para los movimientos

corporales para la visualizacion del video.

llustracion 33: Lentes de realidad virtual Gadnic KVIRTO04. Fuente: www.gadnic.com.ar
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GADNC

llustracion 34: Auriculares Gadnic A122. Fuente: www.gadnic.com.ar

2. Generacién de un espacio de intercambio de conocimientos y experiencias, donde cada
bombero capacitado podra dialogar con sus pares sobre diferentes riesgos y peligros observados y las
técnicas que, segln su nivel de especializacion y experiencia, considere mas aptas a aplicar para
solucionar la emergencia presentada. De esta manera se genera un espacio de didlogo que genere
capacitacion y especializacién en diversos aspectos mediante el trabajo en equipo y la cooperacién

mutua.

Como se mencioné en parrafos anteriores, la aplicaciéon de este sistema permitird desarrollar e
implementar un espacio dptimo para brindar capacitaciones practicas seguras que muestren al bombero
diferentes emergencias y permitan su crecimiento profesional mediante el intercambio de ideas y
conceptos con sus pares, a fin de brindar un rol de gran relevancia en cada miembro del Cuerpo Activo

para el fortalecimiento del equipo de trabajo en la institucidn.

A modo de ejemplo, se puede mencionar un espacio de capacitacidon virtual que simula un
incendio en una vivienda, donde el bombero podra adentrarse en el escenario pudiendo visualizar los
diferentes fenémenos del fuego y las caracteristicas presentes del mismo, como el tiempo en el que se

alcanza cierta temperatura o el porcentaje de toxicidad del aire. Ver llustracion 35.
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llustracion 35: Demostracion de incendio de vivienda en 360°. Fuente: www.youtube.com
Otro caso, es la simulacién por medio de realidad virtual de un incendio forestal, pudiendo apreciar y

analizar parametros como el tiempo y el modo en que el fuego se propaga, la ignicion de los diferentes

combustibles presentes y el resultado final una vez extinto el fuego. Ver llustracion 36.

llustracion 36: Demostracion incendio forestal en 360°. Fuente: www.youtube.com

CAPITULO 5: Analisis técnico econémico:

Uno de los factores de mayor importancia para llevar a cabo un proyecto tecnolégico es el
anadlisis de los diferentes costos que conforman al mismo, ya sea para la adquisicion de recursos
materiales como para la contratacion de personal idéneo y capacitado para llevar a cabo cada tarea

referida al mismo.

Estos costos se pueden clasificar en costos variables y costos fijos. Los primeros son aquellos que

dependen de la cantidad de los factores variables empleados y, por ende, del nivel de produccidn; los
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segundos en cambio, representan a los factores fijos de una empresa u organizacidon. Asimismo, el

conjunto de costos fijos y variables de una organizaciéon se denominan costos totales.

Otra clasificacion de importancia, categoriza a los costos en explicitos (exigen a la organizacién
un desembolso monetario) e implicitos o de oportunidad (no exigen a la empresa ningln tipo de

desembolso).

Los siguientes presupuestos se presentan sobre aquellos costos explicitos, tanto fijos como
variables, a los que debera incurrir la organizacion seleccionada para la puesta en marcha de cada

propuesta definida anteriormente.

Para llevar adelante un correcto analisis de las erogaciones monetarias que componen los
proyectos tecnoldgicos a implementar, se especifican cada uno de ellos separado por herramienta

seleccionada.

Presupuesto para sistema de gestion de la informacion

Como se ha definido en el capitulo 3, la primera herramienta a implementar es un sistema que

gestione y procese la informacién sobre diferentes areas y actividades institucionales.
Los costos que debera afrontar la organizacién, se pueden agrupar en tres categorias:

° Software: donde se podra encontrar el pago de la licencia correspondiente para el uso
del sistema “Mi Cuartel”.

° Capital intelectual: que incluye los honorarios del profesional que disefiara y producira el
sistema propiamente dicho y del profesional que llevara adelante el desarrollo y puesta en marcha de
esta propuesta.

° Recurso material: como la institucidn cuenta con equipos informaticos, como
computadora e impresora, no representa un desembolso monetario (pudiendo este ser analizado o

tenido en cuenta como un costo de oportunidad), por lo que no se incluira en el presupuesto.

Para el analisis del costo de inversidon de la herramienta seleccionada, se toma como base el
presupuesto solicitado a su desarrollador (Ver anexo 5). El mismo incluye licencia por un afio, doce
reuniones virtuales de 2 (dos) horas de duracion cada una, relevamiento y asistencia técnica a distancia,

actualizaciones del sistema y espacio y seguridad de servidores, abarcando el monto final los recursos
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categorizados en software y capital intelectual. Dicho costo total asciende a la suma de $300.000 con IVA

incluido. Ver Tabla 19.

CATEGORIA RECURSO COSTO

Paquete completo del sistema | $300.000
Software y capital intelectual
“Mi Cuartel”.

Total Presupuesto $300.000

Tabla 19: Presupuesto primera propuesta tecnoldgica. Fuente: elaboracion propia

Presupuesto para sistema de capacitacion virtual

La segunda herramienta que se propone, y que busca generar un espacio de capacitacion

practica seguro y colaborativo, es mediante la aplicaciéon de herramientas de realidad virtual.

La estructura de costos a los que se debera incurrir para la puesta en marcha del mismo esta

conformada por los siguientes elementos:

. Software: que incluiria videos de realidad virtual, desarrollados a medida por empresas
privadas abocadas a esa actividad, sobre diferentes situaciones a las que se enfrentan los bomberos
(incendios, accidentes, rescates).

° Capital Intelectual: para esta categoria, se pueden mencionar dos elementos que
conforman el capital intelectual. Por un lado, el personal capacitado e idéneo para llevar a cabo el
desarrollo del video que simulara las emergencias en realidad virtual y, por otro lado, el personal que se
encargard de orientar la jornada de capacitacion dentro de la organizacion.

° Recurso material: donde encontraremos accesorios como el lente para realidad virtual
VR Gadnic KVIRT004, que cuenta con un mando remoto para controlar el dispositivo movil utilizado, y
auriculares inaldmbricos de conexién por medio de Bluetooth Gadnic A122, cuyas caracteristicas ofrecen
tiempo de reproduccion de 5 horas, frecuencia de 20hz — 20khz y potencia nominal de 15mW x 2. (Ver

anexo 6)

Los costos correspondientes a las categorias software y capital intelectual se obtuvieron por un
presupuesto solicitado a la empresa Virtual World, ubicada en Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y cuya
principal actividad es el desarrollo y edicidn de videos y animaciones en realidad virtual. EI mismo

asciende a un monto de $2.420.000 (precio final con IVA del 21% incluido). (Ver anexo 7).
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En cuanto a los recursos materiales, aqui encontramos los desembolsos de dinero que deberan
realizarse para la adquisicion de los lentes VR Box 360 y los auriculares inaldmbricos de conexion
Bluetooth. En ambos casos los precios se obtuvieron de la pagina web de la empresa Gadnic, donde el

primero tiene un costo de $37.849 mientras que el segundo, asciende a $46.599. Ver Tabla 21.

CATEGORIA RECURSO COSTO
Desarrollo del video en realidad
Software $2.420.000
virtual
Lentes VR Gadnic KVIRT004 S46.599
Recursos Materiales
Auriculares Gadnic A122 $37.849
Total Presupuesto $2.504.448

Tabla 20: Presupuesto segunda propuesta tecnoldgica. Fuente: elaboracion propia

Recupero de la inversién

Como se explicd en el Capitulo 1, la Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza es una
entidad sin fines de lucro. Sus principales ingresos para el sostenimiento de la misma provienen
principalmente de aportes gubernamentales (municipal, provincial y/o nacional) y aportes econédmicos

de la comunidad, ventas a modo de beneficios (pollos, pastas, helados, rifas), entre otros.

La decision de generar ingresos monetarios mediante el aporte de la comunidad (ya sea con
ventas de helados, pollos, rifas o donaciones) radica principalmente en las necesidades presentes de la
organizacién, evaluando la existencia de dinero en el momento dado y optando por aquel beneficio que

permita adquirir lo necesario para afrontar los costos (operativos y de inversion) que se presentan.

Ante la necesidad de evaluar la factibilidad de la aplicacién de ambas propuestas, y el tiempo
necesario para recobrar la inversidn inicial, se realiza un flujo de fondos proyectados que permite
visualizar los ingresos, egresos, impuestos y variables necesarias como el valor actual neto, la tasa

interna de retorno y el periodo de recupero.

Para la elaboracion del flujo de fondos mencionado anteriormente, se toman los siguientes datos

aproximados, aportados por miembros de la Jefatura de la Asociacién Bomberos Voluntarios:

° Ingresos: mensualmente, la institucidon recibe un aporte monetario resultante de lo

recaudad por el pago de la “Tasa Retributiva por Proteccidon y Prevencion de Incendios”, segun la

Horacio Hubeli



Innovacién tecnoldgica para la administracién de informacion y capacitacidn practica virtual en 68
Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza

ordenanza n° 3913/2016 de la Municipalidad de Esperanza. Este monto asciende actualmente a la suma
estimativa de $9.500.000. A fin de considerar que la dicha tasa aumenta periddicamente, se decide
aplicar la férmula del valor del dinero en el tiempo, tomando como referencia la tasa de interés mensual
actual, durante un periodo de 12 meses. Por otro lado, en el mes seis, se puede apreciar el ingreso del
subsidio nacional previsto en la ley nacional N° 25.054 y dispuesto por la resolucion 94/2024 del
Ministerio de Seguridad, correspondiente a la suma de $11.122.879,37. De este monto total, la misma
resoluciéon determina que se debera destinar un 85% a la compra de equipamiento y herramientas, y el
resto podra utilizarse para gastos de funcionamiento de la organizacion.

° Egresos: los cuales se estimaron teniendo en cuenta los gastos producidos por salarios
de radio operadores y personal administrativo, gastos generales (combustibles, aceites para motores,
productos de limpieza y elementos de oficina, cuota mensual destinada a solventar gastos de la Regional
3 y cuota federativa correspondiente a la Federaciéon Santafesina de Asociaciones de Bomberos
Voluntarios, entre otros), impuestos y cargas sociales (como aporte jubilatorio y obra social del personal
administrativo, monotributo de los radio operadores) y servicios (energia eléctrica, agua e internet) y el
gasto necesario para la adquisicién de equipamiento, materiales y herramientas necesarias para llevar a

cabo el trabajo en emergencias y eventos.

Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ingresos $ 9.500.000,00 | $ 9.709.000,00 | $ 9.922.558,00 | $ 10.140.895,16 | $ 10.363.994,8 | $ 21.714.882,11 | $ 10.825.026,80 | $ 11.063.177,39 | $ 11.306.567,29 | $ 11.555.311,77 | $ 11.809.525,63 | $ 12.069.335 26
Aporte municipal 9.500.000,00 | $ 9.709.000,00 | § 9.922.598,00 | § 10.140.895,16 | § 10.363.994,85 | $ 10.592.002,74 | $ 10.825.026,80 | $ 11.063.177,39 | $ 11.306.567,29 | $ 11.555.311,77 | $ 11.809.528,63 | $ 12.069.338 26
Subsidio $ 11.122.879,37

o

o

Egresos -$ 2.856.606,00 |-$ 9.908.050,50 |-$ 10.046.650,50 |-$ 10.188.299, 70 |-$ 10.385.065,18 |-$ 10.481.015,51 |-$ 21.922.208,05 |-$ 10.751.676,23 |-$ 10.008.835,00 |-$ 11.060.453,27 |-$ 11.233.604,14 |-$ 11.401.366,32 |-$ 11.572.819,26
Salarios -$2.370.000,00 |-§ 3.370.000,00 |-§ 3.370.000,00 |-§ 3.370.000,00 |-$ 3.370.000,00 |-§ 3.200.000,00 |-$ 3.370.000,00 |-§ 3.370.000,00 |-$ 3.370.000,00 |-§ 3.370.000,00 |-§ 3.370.000,00 |-$ 3.370.000,00
Gastosgenerales -§ 1.430.000,00 |-§ 1.461.460,00 |-$ 1.493.612,12 |-§ 1.506.471,50 |-§ 1.560.053,96 |-8 3.600.000,00 |6 1.50437515|-§ 1.620.451,40 |-§ 166529933 |- 1.701.93592 |-$ 1.739.378,51 |-§ 1.777.64484
Impuestos, serviciosy

o -$ 4.870.000,00 |-$ 4.977.140,00 |-§ 5.086.637,08 [-§ 519854310 |-$ 5312.911,04 [-§ 5429.795,09 |-$ 5.549.250,58 |-§ 567133400 |-§ 579610344 |-§ 5.923.617,72 [-§ 6.053.937,31 |-$ 6.187.123,93
cargas sociales

Amortizaciones -$  238050,50 |-  238.050,50 [-§  238.050,50 |-§  238050,50 |-§ 23R050,50 |-§  238.050,50 |-  238050,50 |-§ 23805050 |-8  238050,50 |-  238050,50 |-§  238050,50 |-$  238.050,50
E Dy - 9.454.447,46
materiales
Inversi én Inicial -$ 2.856.606,00

Utilidad antesde

- -$ 2.856.606,00 |-$ 40805050 |-$  337.650,50 [-$  265.70L,70 |-$ 192170,03 |-$ 117.020,66 -5  207.410% | $ 7335057 | $ 154.341,39 ([ $  237.114,01 | $ 32170763 | $ 40816231 | $ 49651399
Impuestoalas - 14689818|-8 12155418 |5 9565261 |6 60.181,01|-§  42127,44|§ 7466794  2640620|$ 5556290 |$ 8536105/ 11581475|$ 14693843 | § 17874684

Utilidad despues de

) -$ 2.856.606,00 |-$  554.4868(-$ 450.204,68 |6  361.354,31 |-6 261.351,24 -§ 150.148,09 -6 2820788 |$  99.75677 | $ 200.90420 | $ 32247506 $ 43752238 [ $ 55510074 | §  675.26583
Ajustespor gastos no
] $  23R050,50 | §  232050,50 | $  238.050,50 | $ 23805050 | §  23B050,50 [ §  23B050,50 [$  238050,50 | § 23805050 | $  23R050,50 | § 23805050 [ §  23R050,50 | §  238050,50
esembolsables

Flujo de caja -$ 2.856.606,00|-5  316.89818(-$ 20115412 |- 123.30881 -6 2330074 |$ 7R00241|-$  44.02838|$ 337.807,07 | $ 447.95479|$  560.5556|$ 67557288 |6  793.151,24| $ 91331633
Acumulado -$ 2.85%.606,00 |-$ 3.173.504,18 |-§ 3.394.65836 |-$ 3.517.962,17 [-$ 3.541.262,91 |-§ 3.462.360,50 |-§ 3.506.38888 |-§ 36RS58L6L [-§ 2720.62681 |- 2160.100,25 |- 1.484.52837 |-§  691.377,13 | §  221.939,20

llustracion 37: Flujo de fondos proyectados. Fuente: elaboracion propia.

Considerando los datos que componen el flujo de fondos, se estd en condiciones de evaluar el
proyecto de inversidn. Para ello, utilizaremos una tasa de descuento del 0%, ya que el objetivo de este
trabajo no es generar un beneficio financiero para la institucion. En su lugar, se busca mejorar la
administracion de la informaciéon de manera eficiente (en el caso del sistema de gestion) y crear un

espacio seguro e innovador para la capacitacion practica (en el caso del sistema de capacitacidn virtual).

El Valor Actual Neto (VAN) permite calcular la diferencia entre el valor presente de los flujos de

caja futuros generados por una inversién y el costo inicial de la inversidn. Al ser este mayor que 1 (uno),
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se estd en condiciones de afirmar que es viable y rentable aceptar el proyecto, obteniendo un valor

adicional a la inversion inicial.

Por otro lado, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de rendimiento esperada que iguala el
valor presente de los flujos de caja futuros con la inversidn inicial. Al obtener en este proyecto una TIR
mayor que 0 (cero), pero menor que 1 (uno), se puede afirmar que es indiferente aceptar o rechazar el
proyecto puesto que el retorno obtenido sera igual al costo del capital. Teniendo en cuenta que ambas
innovaciones no se presenten para generar una rentabilidad significativa en la organizacién, sino mds
bien una mejora en los procesos y organizacidon de la informacién, se sugiere aceptar el proyecto de

inversion.

Respecto a la inversidn realizada, se puede determinar mediante el mismo analisis de fondos,
que se tardara aproximadamente 5 (cinco) meses en recuperar el desembolso realizado para la

aplicacion de ambas propuestas. Ver tabla 21.

INFORMACION Y VARIABLES
TASA DE DESCUENTO 0%
INVERSION INICIAL -$ 2.856.606,00
VALOR ACTUAL $ 3.078.545,20
VAN $221.939,20
TIR 0,6%
PERIODO DE RECUPERO 5,02

Tabla 21: Evaluacion del Proyecto de Inversion. Fuente: elaboracion propia

Beneficios

Beneficio es un término que se utiliza para referirse a una ganancia o utilidad que se obtiene por
algo. Esta definiciéon abarca una variedad de conceptos que van desde las ganancias econdmicas hasta
mejoras personales o sociales. La interpretacion precisa depende del contexto en el que se utilice la

palabra.

A la hora de resolver situaciones o problemas mediante el uso o la aplicacién de tecnologias es
importante identificar las ventajas y mejoras que se obtienen en diversos contextos. Estos beneficios
pueden manifestarse de varias maneras, dependiendo del ambito en el que se implementen las

tecnologias.
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Si bien la introduccién de estas herramientas no genera ingresos monetarios en términos de

liguidez, los beneficios que percibira la institucién se pueden definir de la siguiente manera:

° Operativos: por la mejora en los procesos y tratamiento de la informacidn, reduccién de
tiempos para la obtenciéon de informes de todo tipo, mayor capacidad de adaptacién a cambios del
entorno y reglamentaciones, crecimiento de las habilidades de los bomberos y su capacidad de
resolucion de diferentes emergencias.

° Estratégicos: permitird encaminar los esfuerzos diarios a la concrecién de objetivos a
largo plazo y fortalecer las diferentes areas internas que componen a la organizacion. A su vez,
beneficiara el profesionalismo del personal, permitiendo detectar aquellas areas criticas donde se deba
enfatizar la capacitacion y ahondar en temas puntuales.

° Tecnoldgicos: puesto que se originara la incorporacion de nuevas tecnologias, la
automatizacion de ciertas tareas, el acceso a la informacion en tiempo real y la mayor seguridad en el
almacenamiento de datos.

° Ambientales: por la reduccién del impacto ambiental generado principalmente por la
utilizacion cada vez menor de papel, tintas y demds elementos de oficina que impactan negativamente
en el medioambiente. Por otro lado, se disminuye la emisidn de humos, gases y la utilizaciéon de
combustibles para la realizacién de simulacros practicos, siendo estos reemplazados por escenarios

virtuales.
® Sociales: puesto que, a largo plazo, las mejoras implementadas en la asociacién recaeran

directa o indirectamente en el servicio que se brinda a la sociedad, permitiendo dar respuesta a

situaciones de emergencia con un mayor grado de profesionalismo y productividad.
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CONCLUSION:

El desarrollo de este trabajo final ha permitido evidenciar que la implementacién de las
herramientas tecnoldgicas en la organizacién seleccionada va mas alla de las expectativas iniciales,
generando una serie de beneficios significativos. A lo largo de este proyecto, se han explorado y
seleccionado soluciones innovadoras que no solo abordan las necesidades identificadas, sino que

también aportan valor afiadido a las diferentes areas y niveles en los que se divide la institucion.

En primer lugar, al hablar del software de gestidn de la informacion, se puede concluir que con
su implementacion se podrd lograr una mejora en la eficiencia operativa, un fortalecimiento de la
colaboracion en el personal y una mayor seguridad de la informacién. Esto se debe a que dicho software
centraliza los datos, facilitando el acceso y la gestidon de la informacidon de manera mas eficiente y segura.
Al optimizar los procesos internos, se reduce el tiempo dedicado a tareas administrativas y se
incrementa el tiempo disponible para actividades estratégicas, lo que a su vez potencia el rendimiento

global de la organizacién.

Por otro lado, en cuanto al sistema de capacitacion con realidad virtual, su aplicacidon generard
una evolucion significativa en la educacién y la formacion del equipo. La realidad virtual permite la
simulacion de escenarios reales en un entorno controlado, ofreciendo una experiencia de aprendizaje
inmersiva y practica. Esto es especialmente valioso en la formaciéon de equipos que deben estar
preparados para enfrentar situaciones de emergencia, ya que permite practicar y perfeccionar
habilidades sin los riesgos asociados a situaciones reales. En el caso de un cuartel de bomberos
voluntarios, esta tecnologia se traduce en una mejor preparacién para la atencién de emergencias y
eventos de diversa indole, mejorando asi la eficacia de las respuestas y la seguridad tanto del personal

como de la comunidad.

De esta manera, se logra romper con el pensamiento tradicional en el que se limita a la
innovacién tecnoldgica solo para ser utilizada en el ambito empresarial, demostrando que su aplicacidn
puede tener un impacto significativo en diversos contextos. La implementacién de estas tecnologias en
areas como la educaciodn, la salud y los servicios de emergencia destaca su potencial para transformary

mejorar multiples aspectos de la vida cotidiana.

Trabajar con esta organizacion representé un desafio a lo largo de todo este proyecto. En primer

lugar, las leyes y reglamentos que regulan la organizacidn presentan un entramado complejo que influye
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en cada aspecto operativo. Comprender y aplicar estos marcos legales fue esencial para asegurar que las
propuestas y soluciones recomendadas fueran viables y conformes a las normativas vigentes. Ademas,
estos reglamentos no solo impactan en la gestion interna, sino que también dictan y regulan las

relaciones externas con otras entidades y la comunidad en general.

El tipo de trabajo que desarrolla la organizacién también afiade cierto grado de complejidad.
Cada actividad realizada requiere una planificacién meticulosa y una ejecucién precisa para garantizar su
éxito. Este aspecto implicd la necesidad de entender a fondo las operaciones diarias, los procesos clave y

las dreas de mejora potencial.

La organizacién interna de los recursos fue otro punto critico. Analizar cémo se distribuyen y
utilizan los recursos dentro de la organizacidon permitié identificar aquellas areas y actividades donde se
podrian realizar mejoras significativas. Este andlisis incluyd tanto los recursos humanos como los
materiales, destacando la importancia de una gestidn eficiente y estratégica para maximizar el

rendimiento y la efectividad de las operaciones.

El flujo de dinero corriente y las formas de adquirirlo representaron uno de los mayores desafios
del analisis. Comprender los mecanismos de financiacién, las fuentes de ingreso y los patrones de gasto
fue fundamental para asegurar la sostenibilidad financiera de las propuestas presentadas. Este aspecto
incluyd el estudio de donaciones, subsidios, ingresos por beneficios y otros medios de financiacién,

proporcionando una visién integral del estado financiero y las oportunidades de crecimiento.

En resumen, abordar estos aspectos con profundidad y rigor fue esencial para desarrollar un
analisis exhaustivo y obtener conclusiones sélidas. La complejidad de la organizacién y los multiples
factores interrelacionados requirieron un enfoque detallado y una perspectiva global, permitiendo asi la
identificacion de estrategias efectivas para mejorar su funcionamiento y alcanzar sus objetivos de

manera eficiente.

Con el tiempo, el desarrollo y la aplicacién de tecnologias se ha vuelto esencial para el progreso y
la evolucién de la sociedad. Las tecnologias innovadoras contribuyen a la resolucién de problemas
complejos, aumentan la eficiencia operativa, impulsan el desarrollo econdmico y generan oportunidades
para un mundo mas sostenible y equitativo. En este sentido, es crucial que cada agente social se prepare
y acepte la innovacién tecnoldgica como un proceso fundamental en la vida cotidiana y el progreso

social. La adopcidn de nuevas tecnologias no solo mejora la productividad y la competitividad, sino que
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también puede abordar desafios globales como el cambio climatico, la educacién inclusiva y la salud

publica, promoviendo un desarrollo mas equilibrado y justo para todos.
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ANEXO 1: Sistema Unico de Escalafén Jerarquico del

Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios
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ANEXO 2: Plan de Accion Cuerpo Activo Asociacion

Bomberos Voluntarios de Esperanza
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Plan de Accién Cuerpo Activo Asociacion
Bomberos Voluntarios de Esperanza.

Misién: La mision del cuerpo activo de la Asociacion Bomberos Voluntarios de
Esperanza, es buscar la excelencia en la capacitacion para obtener una excelencia
en el servicio prestado a la comunidad, planificando, organizando y haciendo un
sistema participativo de todos los miembros del cuerpo activo optimizando los
recursos fisicos y humanos de la institucién, sin dejar de lado todos los aspectos
relacionados a la seguridad del bombero.

Visién: ser un equipo consolidado, profesional, unido, compacto y capacitado para
ejecutar un sistema simple pero efectivo para cumplir la misién propuesta.

Valores:

- Abnegacion.
- Capacitacion.
- Compromiso.
- Confianza.

- Cooperacion.
- Disciplina

- Empatia.

- Etica.

- Generosidad.
- Honestidad.

- Honradez.

-  Humildad.

- Integridad.

- Moralidad.

- Patriotismo.

- Responsabilidad.
- Resiliencia.

- Sacrificio.

- Servicio.

- Transparencia
- Valentia.

- Valor.
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Objetivos:

Los objetivos del cuerpo activo estaran divididos en 3 partes, a saber:

Objetivos a Corto Plazo.
Objetivos a Mediano Plazo.
Objetivos a Largo Plazo

Objetivos a Corto Plazo (marzo 2019):

Tener definido y dividido las areas de trabajo para el afo 2019 y posteriores.
Tener definido los responsables de cada una de las areas.

Hacer un reglamento como para delinear los principales puntos a trabajar en
cada area.

Disefar y poner en uso una foja de servicio.

Disenar y poner en uso una planilla para el mantenimiento preventivo, correctivo.
Hacer un relevamiento del estado de cada uno de las herramientas, equipos y
materiales que diariamente usamos para cumplir con los servicios requeridos.
Preparar y Dar una capacitacion sobre “Métodos de Gestion”

Objetivos a Mediano Plazo:

Preparar un plan de capacitacion que abarque todos los miembros de la
asociacion. Entiéndase por todos los miembros a Escuelas de Cadetes,
Aspirantes, Cuerpo Activo, Secretaria y Comision Directiva.

Organizar un Espacio Fisico para depositar y mantener ordenado todo lo
relacionado a Uniformes.

Confeccionar un sistema de Estadisticas, que nos permitan evaluar las distintas
actividades desarrolladas y a desarrollar, ademas de tomar decisiones de
compras.

Disefiar un sistema de mantenimiento predictivo de unidades y para las
instalaciones.

Disefar un sistema de control sobre las herramientas, equipos y materiales que
diariamente usamos para cumplir con los servicios requeridos.

Disefar, actualizar, ordenar y controlar los legajos de cada uno de los miembros
del Cuerpo Activo y Escuelas de Cadetes.

Disenar un sistema de seguimiento semestral sobre el estado de salud de cada
uno de los miembros del cuerpo activo.

Actualizar y llevar on real time todo lo relacionado con las redes sociales de la
Asociacion.

Objetivos a Largo Plazo:
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- Hacer un sistema trabajo de tal forma que se sustente en el tiempo.
- Tener todas las areas de trabajo en orden y funcionando.

Areas de Trabajo afio 2019.

Con la idea de hacer un sistema participativo de todos los activos y movidos por el
aumento en el compromiso de los mismo, se decide armar un sistema de areas de
trabajo para optimizar los tiempos de cada uno de los activos y potenciar asi el
desarrollo de la Asociacion, ademas de promover la delegacion de tareas y actividades
para descomprimir las partes jerarquicas del cuerpo activo.

Los activos se dividiran en 6 areas de trabajos que cumpliran con tareas afines para
poder lograr el cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos.

Las areas de trabajo estaran a cargo de cada uno de los oficiales y suboficiales
miembro de la plana mayor.

Las mismas se deberan reunir una vez por semana para delinear las actividades de las
mismas y posteriormente podran juntarse nuevamente para realizar esas actividades o
bien si el responsable del area considera que necesita mas recurso humano de los
asignados, podra solicitar ayuda a las pasivas de cada compaifiia.

Cada representante de area se participara de la reunién de plana mayor que se
celebrara cada 15 dias, los dias lunes a las 20 hs. En estas reuniones los
representantes deberan estregar un informe por escrito sobre las actividades realizadas
en el periodo anterior a la reunién y también informara las actividades a realizar en el
periodo posterior a la reunion.

Funciones Basicas de cada area:
Jefatura:

- Coordinar con el jefe para bajar la informacion generada en FSABV — COC.

- Coordinar con el jefe para bajar la informacion generada en Reuniones R 3.

- Representar y Coordinar acciones con proteccion Civil.

- Manejar la informacién en redes sociales y para determinados eventos.

- Administrar las redes sociales de la institucién y actualizar la informacién de las
mismas.

- Gestionar presupuestos para compras.

- Asesorar en todo lo referente a compras.

- (operaciones)

Equipos:

- Coordinar acciones para hacer el mantenimiento preventivo, correctivo y
predictivo de los equipos que sean utilizados.
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Las sub areas seran: motores, ERA y EPP, luminaria, herramientas de zapa,
mangueras y acoples, lanzas, escaleras, rescate general, comunicaciones,
varios.

Mantenimiento:

Realizar el mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de todas las
unidades y del edificio.

Capacitacion:

Coordinar acciones con los responsables de capacitacion de Escuelas de
Cadetes, Escuela de Aspirantes y Capacitaciéon Cuerpo Activo.

Gestionar curso de especialidades.

Fomentar que cada uno de los miembros de cuerpo activo, hagan por lo menos
un curso por afo a nivel regional, provincial, nacional o internacional.

Participar activamente de la escuela de capacitacion regional y provincial,
facilitando instructores y personal para el crecimiento de esta.

Personal:

Crear, Actualizar y Mantener los legajos de cada uno de los miembros de
Cuerpo Activo, entendiendo por cuerpo activo, escuelas de cadetes, aspirantes,
Personal activo y personal de reserva.

Implementar foja de servicio y coordinar las acciones con las demas areas para
facilitarle la debida informacion.

Proponer en reunidn de plana mayor los asensos del personal, reconocimiento
por afios de servicios, reconocimiento al esfuerzo y mejores promedios.

Llevar un control estricto y certero de todo lo referido a uniformes.

Construir un lugar fisico para mantener en perfecto estado de conservacién toda
la ropa que haya de reserva.

Estadistica

Realizar estadisticas sobre el personal, vehiculos, servicios y capacitaciones.
Proponer nuevos los indicadores que utilizara para evaluar los puntos
anteriormente mencionados.

Coordinar acciones con todas las areas para llevar la asistencia de cada una de
las actividades.

Administrar y Organizar los servicios requeridos.
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JEFE C.
ACTIVO

Nagel
Nestor.
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ANEXO 3: Encuesta
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9/7/24, 2:36 a.m. Innovacion tecnolégica en Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza

Innovacion tecnoldgica en Asociacion
Bomberos Voluntarios de Esperanza

A continuacion, lea y responda cada pregunta de este formulario anénimo.
Cada opinién es muy importante para llevar adelante esta investigacion.
Muchas gracias

K 1ol o arce la e i obhe ca alol caba .o
IuItad yue 1a preguliita €5 uvligduulid

1. A continuacion, indique su edad: *
Marca solo un ovalo.

18 a 29 afios
30 a 39 afos
40 a 49 afios

50 a 60 afos

2. ¢ Dentro de su institucion usted ocupa alguno de estos cargos? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Jefatura

Instructor (de cualquier nivel)
Brigadista

Encargado de area o grupo de trabajo

Ninguno en especifico
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3. ¢Considera usted que la aplicacion de nuevas tecnologias
mejoraria las tareas * habituales que se desarrollan en su
institucion?

Marca solo un dvalo.
Si
No

Tal vez

https://docs.google.com/forms/d/1BF ShkfSwTgEZC32U0aw7c5n02ZvIAoglbZxD5EgIFfA/edit 1/3 9/7/24, 2:36 a.m.
Innovacion tecnolégica en Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza

4. ¢Cuan importante considera que es la innovacion y el desarrollo
en el sistema * bomberil? (5 muy importante - 1 poco importante)

Marca solo un évalo.

N W B~ O

5. Dentro de las problematicas que existen dentro del sistema

bomberil ¢ cual * priorizaria que es importante resolver?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Importante nimero de bomberos voluntarios que no cuentan con
estudios secundarios completos
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Falta de un sistema de tratamiento y digitalizacion de la informacion

Dificultad para la realizacién de simulacros y actividades practicas
que se asemejen a diferentes emergencias

Rangos horarios donde se imposibilita la participacion de un numero
apto de bomberos para conformar una dotacién de intervencion

Google no cred ni aprobd este contenido.

Gnngle Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1BF ShkfSwTgEZC32UOaw7c5n02ZvIAoglbZxD5EgIFfA/edit 2/3
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ANEXO 4: Planillas de Intervenciones y Eventos
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ASOCIACION BOMBEROS VOLUNTARIOS ESPERANZA

( aeronaves-Comercios-Embarcaciones-

HORARIOS: Llamada:............ Salida:.....c..... UNIDAD AFECTADA:
Llegada:........ Libre:............ Regreso:...........
IACARGO DE: Grado: Apellido Y Nombre: CHOFER:
[COCALIZACION
Provincia: Localidad Calle/Ruta N%YKM
Entre Calles Piso N° Depto Tipo de Zona
Urbana:O Rural: O
DATOS DEL SOLICITANTE
(Nombre Apellido
[D.N.I: Teléfono:
[PERSONAS DAMNIFICADAS
¢Intervinientes? Civiles Heridos Civiles Fallecidos Civiles Desaparecidos
’éi:[l No:O
DATOS SEGURO

Compaiiia de Seguros N° de Poliza

Fecha de Venc.

DATOS SUPERFICIE AFECTADA

|Evac. Parciald |Evac. Totald

"No se evacuold |KMI:| |Hecla{easl:| IMelrosD

|Detat!et

CAUSA

Megligencia O |Imencionai m] |Nalurai m} |Desconocida [m] |

CARACTERISTICAS DEL LUGAR (completar segtin corresponda)

Nombre del Comercio  Cant. Pisos Piso Afectado N°

Cantidad de ambientes

ITipo de Lugar -Comercio

|Cine m} |Otro:

Bar O | Restaurante/Local de comidas rapidasO |Shopping m} |Teatro m|
ITipo de Lugar - Establecimiento Educativo
Jardin O |Escusla Primaria O IEscueIa Secundaria O |Terciario O |Univer5idad O |Otro:

ITipo de Lugar - Establecimientos Publicos

Oficinas Publicas O |Ministerios O |Otr05 |

ipo de Lugar - Forestal

Campo O |Bosque O |lslaOd Montafia O |Bosque Nativo O Bosque cultivado O
Bosque Cultivado O Pastizal OO Arbustal o Matorral O Interfase OO Barural O IOtro:
ITipo de lugar - Hospitales y Clinicas

Hospital Puiblico O [Cll’nica Privada O |Centro de Salud O |Sa|itas O [
Laboratorio O |Otro: |

ITipo de Lugar - Industrias

[Automotriz O |Texti| O |Meta\0rg\ca [m] |Quimica O |A\\mentacwonD PetroquimicaO |Otra:

ITipo de lugar - Vivienda

Casa O |Depto O |Casi||a O IRancho | |Multifamiliar O |0tra:

ITipo de Techo

Madera-Paja O |Yeso O ITe]as O |Chapa Metalica O |Chapa Cartén O
ITipo de Abertura

Madera O |Acero-Hierro | IAIuminio O |P|éstica O |0tra:

(Deteccién del Incendio y Elementos de Extincion (completar segtin corresponda)

|I éHubo Deteccién automatica? l éHabia Extintores?
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(Aéreo - Embarcacion-Transito-Otro)

UNIDAD AFECTADA:

A CARGO DE: Grado: Apellido Y Nombre: CHOFER:
LOCALIZACION

[Provincia: Localidad Calle/Ruta N°/KM
Entre Calles Piso N° Depto Tipo de Zona

Urbana:O Rural: O

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre Apellido

D.N.L.: Teléfono:

PERSONAS DAMNIFICADAS

¢Intervinientes? Civiles Heridos Civiles Fallecidos Civiles Desaparecidos
Si:Od No:O

DATOS SEGURO

Compariia de Seguros N° de Poliza Fecha de Venc.

CONDICIONES CLIMATICAS

Lluvia O |Neblina ] |Solead0 =] |Ventoso O iNDche ] |Otr0 |
Lugar del Siniestro (completar solo para EMBARCACIONES)
Puerto O [sitio O [Terminal O [Darsena O Riod  [BoyaO Baliza O [Canal O

VEHICULO INTERVINIENTE

TIPO MARCA DOMINIO ANO MODELO ASEGURADORA POLIZA

CUARTELES PARTICIPANTES

OBSERVACION:

ENCARGADO DE DOTACION

JEFATURA
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pomberay
g@%}é‘g ASOCIACION BOMBEROS VOLUNTARIOS ESPERANZA
9
Rl ey Planilla de Rescate: (Personas-Animales-Servicio Ambulancias)
FECHA: HORARIOS: Llamada:............ Salida:.............. UNIDAD AFECTADA:
Llegada:........ Libre:............ Regreso:...........
A CARGO DE: Grado: Apellido Y Nombre: CHOFER:
LOCALIZACION
Provincia: Localidad Calle/Ruta Ne/KM
II
Entre Calles Piso N° Depto Tipo de Zona
Urbana:O |Rura!: O
DATOS DEL SOLICITANTE
[Nombre Apellido
l
D.N.IL: Teléfono:
PERSONAS DAMNIFICADAS
¢ Intervinientes? Civiles Heridos Civiles Fallecidos Civiles Desaparecidos
Si:Od [No:O
DATOS SEGURO
Compaiiia de Seguros N° de Poliza Fecha de Venc.

CARACTERISTICAS DEL LUGAR ( completar segin coresponda)

Tipo de lugar - Personas

Casas O EdificiosO |Cenl{os ComercialesD] |Rios [=] ILagosD IMa! =] |Busques [=]
Montafias O Otro- |

Tipo de lugar - Animales

Casas O |Edmcins [m} Arboles O |Techo m} |Tejadns [m} IRi’os m] lLagns m} |PiEetas m]
Otros:

Tipo de lugar - Servicio de Ambulancias

BarO |Rstauranl /Local de comida rapida O ISHODDEHQ m] |Teatro m] lCiﬂB [m} |Olro:
OBSERVACION:

ENCARGADO DE DOTACION JEFATURA
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e

- Planilla de Factores Climaticos:.. (Ciclén-Tornado y Huracanes-
Nevadas-Granizo-Tormentas-Volcan-Avalancha y Alud-Inundaciones-Otros)
FECHA: HORARIOS: Llamada: Salida: UNIDAD AFECTADA:

Llegada......... Libre e Regreso.
[ACARGO DE: Grado: Apeliido Y Nombre: CHOFER:
[LOCALIZACION
Provincia: Localidad Calle/Ruta NYKM
Entre Calles Piso N° Depto Tipo de Zona
Urbana:O |Rura|: a

DATOS DEL SOLICITANTE
|-Nombre Apellido
|b.N.].: Teléfono:

PERSONAS DAMNIFICADAS

¢Intervinientes? Civiles Heridos Civiles Fallecidos Civiles Desaparecidos
si:d [No:O

DATOS SEGURO

Compafiia de Seguros N de Poliza Fecha de Venc.

Datos de la superficie Dahada

Superficie evacuada

No se evacuo O |Ki\c’)melrus O |Hecléreas [m] |Metr05D |Deta||es

|CUARTELES PARTICIPANTES

OBSERVACION:

ENCARGADO DE DOTACION JEFATURA
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a

(Escape o Fuga - Derrame - Explosion)

FECHA: HORARIOS: Llamada:............ Salldai srame UNIDAD AFECTADA:
Llegada:........ Libre:............ Regreso:...........

[ACARGO DE: Grado: Apellido Y Nombre: CHOFER:
LOCALIZACION
rﬁrovincia: Localidad Calle/Ruta N°/KM
|[Entre Calles Piso N° Depto Tipo de Zona

Urbana:O IRuraI: O

||DATOS DEL SOLICITANTE
|INombre Apellido
[ID.N.1: Teléfono:

PERSONAS DAMNIFICADAS

¢ Intervinientes? Civiles Heridos Civiles Fallecidos Civiles Desaparecidos
Si:O |

DATOS SEGURO
||Compaﬁ|'a de Seguros N° de Poliza Fecha de Venc.
[sUSTANCIAS

Cantidad de Sustancias Involucradas

IAcciones sobre los materiales

¢Hubo Quema &Hubo ¢Hubo Dilucion ¢Hubo ¢Hubo i
Controlada? Venteo? de vapores? | neutralizacion? | Trasvase?

Si O NoO siOd NoO [SiO Ne O [SiO NoO |SiO NoO |SiO NoO

Detalles

IAcciones sobre las personas

¢Hubo ¢Hubo des- ¢Hubo confi- Sin accion Otra
evacuacion? contaminacion? namiento?

SiO0 NoDO [(SiO NoO|SiO NoO |SiO NoO|SiO NoO

Datos de la Superficie Avectada

No se evacud O |Ki|o’metr05 O |Hectéreas O |Metros O |Deta|les:

Situacion (completar solo para EXPLOSION)

¢ Qué ocurrid primero?

Derrame O Incendio O

|Indeterminado|:| |

OBSERVACION:

ENCARGADO DE DOTACION

JEFATURA
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92



Innovacién tecnoldgica para la administracién de informacién y capacitacidn practica virtual en
Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza

Horacio Hubeli

s 5 I I I I I I
5’{» 2. 4SOCIACION BOMBEROS VOLUNTARIOS ESPERANZA

€ sFenety?
BLANE&EE%ASI VAS l l l
FECHA:.......ccocvovareerrnn. |HORARIOS: Liegada:......... Salida:........... PASIVA N°...........
A CARGODE: Grado®..........c..o.c........ NETE BN AR s sessmmmmss sossmomummges sew s
PERSONAL DE PASIVA: | ASISTIO [ |
Normbre y Apellidol...ovnmuwmmmanssnmma s SI-NO| Firmar.. oo
Nombre y Apellido:............ooooiiiiiii SI-NO| Firmar....coooooieeioeee
Nombre y Apellidor..........c...oviieeeeieeeiceeeeee e SI-NO| Fiffnahnesaawawmnamas
Nemmbre i ApBlighi s e SI-NO| Firmar...ccoooieoieiiieieeecece
Nombre y Apellido:.........cooooiiiiiiiiiiiiiic SI-NO| Firmar... oo
Nombre y Apellido:............oooiiiiiiii SN Eifffial s s
Nombre y Apellido:.............ooooviiieiiiiiieiiieeeee SI-NO [ Firmat....cocooeeeeeeeiieeeeeee e
Nombre y Apellido:............oooooiiiiieieiieeeeeeeee SI-NO [ Firmai...coooveeeee e
Nombrey Apellido:............ocoiniiiiiiiiiiiiniiiiic, SL=NO | Fiftnah e s
Nombre y Apellido:..........uveeeiiiieeiieiieeeiieeeeee SI-NO | Firma:....cooooeieeieieeeeee

Tareas Realizadas:

OBSERVACIONES

Encargado Jefatura
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3 (Capacitacion-Servicios especiales-
Prevencion-Falsa Alarma-Representacion-Falso Aviso-Suministro de Agua-Extraccion de Panales-Retirado de Obito-
Colaboracion Con Fuerzas de Seguridad-Colocacion de Drizas-Otros)

FECHA: HORARIOS: Llamada:............ Salidai.............. UNIDAD AFECTADA:
Llegada:........ Libres oo Regreso:...........
[ACARGO DE: Grado: Apellido Y Nombre: CHOFER:
[LOCALIZACION
([Provincia: Localidad Calle/Ruta Ne/KM
HEntre Calles Piso N° Depto Tipo de Zona
Urbana:O Rural: O

([DATOS DEL SOLICITANTE

([Nombre Apeliido

||D.N.I.: Teléfono:

PERSONAS DAMNIFICADAS

¢Intervinientes? Civiles Heridos Civiles Fallecidos Civiles Desaparecidos
Si:Od [No:O

DATOS SEGURO

Compaifiia de Seguros N° de Poliza Fecha de Venc.

INFORMACION DEL SERVICIO (completar si corresponde)

Organizacion Beneficiada

Otras Fuerzas:O | Entidades Gubernamentales:O IEmpresas PrivadasO Ofraz.....cooeeiieennn...

TIPO DE REPRESENTACION (completar solo para REPRESENTACION)

Desfiles: O |H0n0res funerarios: 00 AniversariosO Eventos PlblicosO

Eventos PrivadosO |Ceremonias:l:l Otra:

TIPO DE PREVENCION (completar solo para PREVENCION)

|Aterrizaje-:O Despegues:O |Recila|es:l:| Eventos:O |Fiestas:O |Otra', S s e e s

DATOS DE LA CAPACITACION (completar solo para CAPACITACION)

NIVEL DE CAPACITACION

Internacionald |Nacionald |Federativa[| Regionaldd |CuarteH:| [0 S
TIPO DE CAPACITACION
Rescate con cuerdasd] Rescate en alturadl Comando de IncidentesO Estructuras colapsadasOd
Incendios estructuralesOd Incendios forestalesOd Materiales PeligrososOd Pedagogia y didacticad
Psicologia de la emergenciall Rescate acuaticod Rescate Vehicular(d Socorrismod
Departamento de operacionesC] Escula de Cadetesd Seguridad del BomberoO Otra:.

DIAS DE CAPACITACION HORARIOS DE CAPACITACION
OBSERVACION:
ENCARGADO DE DOTACION JEFATURA

Horacio Hubeli
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implementacion de

software de gestion MI CUART

FTWARE DE GEST
ASOCIACION CIVIL DE BOMBEROS
VOLUNTARIOS DE ESPERANZA

o
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Total Puntaje Acurnulado Horas Acurnuladas Horas Acumuladas
(Afio actual) (Mes Actual) (Mes Anterior)

PROXIMOS EVENTOS

Nombra Dascripelén Facha
Capacitacion CUERFO ACTIVO 06-04-2021
Capacitacion CUERPO ACTIVO 13-04-2021

SOFTWARE DE GESTION PARA
CUARTELES DE BOMBEROS

Una aplicacion tactil en el ingreso al cuartel, en donde los
bomberos registran su ingreso, luego el egreso... y listo!

BENEFICIOS

Rdapida y mejor informacién para la toma de decisiones.
Ahorros en tiempos administrativos del personal.
Adaptabilidad a los reglamentos internos de cada cuartel.
Facil de usar y administrar.

* o o @

Horacio Hubeli
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ALGO MAS QUE SOLO UN SOFTWARE

PLAN DE IMPLEMENTACION

97

A& Cuartel

BS Bomberos

[5) Eventos

B reportes

ﬁ Emergencias

Calificaciones

m Registro de horas

EL OBJETIVO

Un trabajo conjunto con la asociacion para la
implementacién del software durante un afio
para un uso naturalizado del soft.

LA MEJOR HERRAMIENTA

Un tablero de control permite administrar toda
la informacion, generando automaticamente los
registros de asistencias, cantidad de horas
mensuales y puntajes acumulados, a partir de la
adminsitracion de tareas, asistencias e
inasistencias a los eventos y emergencias.
Ademas, como complemento especial, incluye
los novedosos legajos digitales, planillas de
intervenciones para impresién y firma,
calificaciones cualitativas, registro de horas
remotas y la organizacion de eventos.

INCLUYE

Investigacion sobre forma de trabajo
en cuartel.

Trabajo de andlisis sobre modalidad
utilizada para los registros internos.

Instalacion de software en PC.

Preparacion y carga de los usuarios,
roles y parametros basicos.

Asistencia técnica y apoyo via
whatsapp.

Un panel posventa a través de
plataforma Trello.

Espacio y seguridad en servidores.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS - MI CUARTEL 2021

Horacio Hubeli
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ALGO MAS QUE SOLO UN SOFTWARE

TECNOLOGIA PARA BOMBEROS

APLICACION TOUCH

Una pantalla tactil al ingreso del cuartel, le
permite al bombero registrar su ingreso y su
egreso, detallando su motivo de visita; siendo
ésta una reunion, evento institucional,
capacitacion, tarea o solo una visita.

ACCESIBILIDAD

Mi Cuartel es una herramienta que te permite
interactuar adonde estés. Con su plantaforma
web podras ingresar desde tu celular, tablet o
pc; visualizar informacién y realizar carga de
datos.

UNA NUEVA EXPERIENCIA

Cada bombero podra, al instante, conocer su
total de horas mensuales y el total de puntaje
acumulado en el afio, con solo ingresar a su
plataforma personal, en donde podra observar
ademas sus datos personales y realizar la carga
de horas remotas.

Total Puntaje Acurnulado Horas Acurmuladas Horas Acumuladas
(Afio actual) (Mes Actual) {Mes Anterior)

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS - MI CUARTEL 2021

Horacio Hubeli



Innovacién tecnoldgica para la administracién de informacién y capacitacidn practica virtual en 99
Asociacion Bomberos Voluntarios de Esperanza

PROPUESTA ECONOMICA

PLAN DE IMPLEMENTACION

LA IMPLEMENTACION INCLUYE

« Licencia de software por un afio.

« Doce reuniones de 2 horas cada una por zoom o teléfono, las cuales serviran para las
diferentes tareas, que garantizaran un correcto trabajo de implementacién. Pudiendo utlizar
las mismas para capacitaciones de cuerpo activo, instalacién de hardware, entre otras.

« Trabajo de relevamiento y modalidad de registros utilizada, para armado de cuadro de
puntajes y reglamentacion interna.

» Actualizaciones propias del sistema en el afio de implementacion.

+ Instalacion de software en PC.

- Asistencia técnica y apoyo via whatsapp.

« Espacio y seguridad de servidores.

VALOR

Paquete completo de aplicacion en computadora del cuartel para registro de ingresos y egresos,
panel de control super administrador, panel de control particular de bomberos, carga de
informacidén basica para comienzo de uso, acompafiamiento y asesoramiento en el armado de
los criterios de los registros e informes, legajo digital, reporte de asistencias y calificaciones,
panel de eventos y tareas, planillas de intervenciones digitales, acceso a carga de horas

remotas.
o T L[l | L] 1 $ 300.000,00
*Valor final, factura C monotributo.

NOTA: El software incluye como base al contratar cualquiera de los dos modulos o los dos
juntos, médulo de legajo digital, carga de planillas de emergencias digitales y reportes.
NOTA 1: Precio expresado en pesos argentinos.

NOTA 2: Al finalizar el afio de implementacion, empezara a correr el costo de abonos anuales

detallado en los opcionales, con las opciones de pago que figuran en esta propuesta.

OPCIONES DE PAGO

Pago contado: 100% transferencia bancaria.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS - MI CUARTEL 2021
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PROPUESTA ECONOMICA

PLAN DE IMPLEMENTACION

OPCIONALES

« Hardware Sin precio
(Sin precios de lista. Depende de la disponibilidad al momento de la contratacién)

- Contratacion de abonos anuales (en dodlares, para sostenerlo en el tiempo)

o 1afio USD 150,00
o 2 afios juntos USD 250,00

- Vidticos x km de distancia (San Jerénimo Sud - Lugar de implementacién)....USD 0,50

NOTA: Precio expresado en ddlares americanos. Tipo de cambio cotizacion oficial banco nacion

del momento de la facturacion.

NO INCLUYE

« Hardware (pantalla tactil, mini pe, router, ups y todo aquel elemento que se quiera agregar)
- Nuevas funciones del software que sean solicitadas por la asociacion (se cotizan aparte).

» Puesta en marcha y pruebas en destino (para este caso sumar viaticos por km, por viaje).

- Viaticos en caso que las reuniones de la implementacién se deseen presenciales.

« Pago de abono adelantado por hasta 2 afios.

- Abonos o servicios de internet necesarios para que funciones el software.

...............

13042081

Planilla de Servicio

Or@=

SOFTWARE DE GESTION MI CUARTEL

E-mail micuartelapp@gmail.com - Tel. Cel. 341 6923543
San Jeronimo Sud - Santa Fe

Horacio Hubeli
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ANEXO 6: Presupuesto Productos Gadnic
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Q

Auriculares Bluetooth Gadnic A122
Manos Libres Inalambrico Negro

$37849 20% OFF
visa @ B owen

3 cuotas sin interés Ciprssc {Xprsec

3 cuotas fijas de $14.116 - [CFT 17 5%
6 cuotas fijas de $7.875 - (CFT 24.8%

12 cuotas promocionadas de $5.075 - (CFT 50,2

5 Llega Gratis
i ©Ingresa tu Codigo Postal
3 Retiro gratis en tienda

Cantidad: 1 Unidad

Lentes para Realidad Virtual VR
4.4 drdedr i

$46.509 205 05
visa @ B ovan

3 cuotas sin interés {mevsc A rsee
s

o PowerCart

3 cuotas fijas de $17.600 - (CFT 13.3%
6 cuotas fijas de $9.958 - [CFT 28.2%

12 cuotas promocionadas de $6.667 - (CF

=5 Llega Gratis
@ Ingresa tu Codigo Postal

&3 Retiro gratis en tienda

Cantidad: 1 Unidad ~

Horacio Hubeli
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ANEXO 7: Presupuesto Virtual World
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@ +54 9115011 1234
@ +54 9 6091 4498
@ virtualworld.com.ar
2 ventas@virtualworld.com.ar
VIRTUALWORLD Florida 520, oficina 109
CABA. CP:1005
| Nombre: HORACIO HUBELI N° de Presupuesto: 4464

Presupuesto
1) VIDEO 360 SIN INTERACCION

Alquiler de los siguientes equipos por una jornada

Insta 360 PRO2 (https://www.insta360.com/es/product/insta360-pro2/)

Insta 360 pro (back up)

Baterias, tarjetas, cargadores, fuentes

Kit de descarga

Gymbal 360 Wenpod Tarzan G

Griperia para Casco

Insta360 ONE X Invisible selfie stick

Equipos de sonido ambisonico (para lograr sonidos de varios canales logrando inmersion)
Kit de Luces: Falcon eyes, panel de led Generay

Incluye seguro de equipos

L 20 200 0 2 A R

PERSONAL por una jornada

-» 1 Productor
- 1 Realizacion/Director de fotografia (ADF)
-> 1 Sonidista

- 1 Asistente técnico

- Postproduccion

Edicion de una pieza de hasta 2 (dos) minutos con render VR

- Composicion y stiching, correccion de color y borrado de tripodes/griperia

= Insercion de grafica dada por el cliente + desarrollo de animacion 2D para aplicar en un
plano 360,

=>» textosy transiciones (segun descripcion dada por el cliente)

=» hasta 10 inserts digitales

=> Insercion de banda libre de derechos

-> Edicion de sonido
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VALOR DEL SERVICIO DESDE $ 2.000.000.-

*No incluye IVA (21%)
*El valor varia en base a la altura y locacién
*el valor varia en base al guion final

Referencia:

https://youtu.be/Fsn5teYioMw

2.1) ALQUILER DE CASCOS OCULUS QUEST 2
INCLUYE:

=> Casco Oculus Quest 2 de 256 GB
=> Mandos inaldmbricos
= Cargador

*imdgenes referenciales

Horacio Hubeli
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VALOR DE ALQUILER DIARIO UNITARIO $30.600

*No incluye IVA (21%)

*Los dias de armado previos y pruebas se cobran como jornadas adicionales * Duracidn mdxima de
bateria interna: 90 minutos aprox, tiempo de carga: 90 minutos aprox. Se recomienda al menos el
rental de 2 unidades para uso continuo del equipo durante un evento para poder realizar rotacién de
equipos.

PREPARACION Y CARGA DE CONTENIDO $18.000

*No incluye IVA (21%)

Horacio Hubeli

2) OPERADOR TECNICO - OPCIONAL
INCLUYE:

-» Jornadas de hasta 8 hrs
=» Se requiere un operador cada 3 equipos aproximadamente

VALOR DE JORNADA DIARIA $34.600

*No incluye IVA (21%)
*Costo de hora adicional del operador técnico $2.500 + IVA
*Seguro del operador $5.000 + IVA - OBLIGATORIO

2.3) VIATICOS

VIATICOS A CABA SE COTIZA SEGUN UBICACION Y FECHA

*No incluye IVA (21%)

Condiciones de contratacién

=» Forma de pago: Transferencia bancaria o cheque.

- Sedeberd abonar el 50% en concepto de adelanto. El resto se debera abonar a la entrega.

- En caso de realizar pagos diferidos, se considerara un maximo de 60 dias para pagarla
factura y se debera abonar un 7% por cada mes de demora en el pago.

=» Noincluye IVA.

Esperamos haber sido claros con el detalle de nuestra propuesta, nos encontramos a su disposicion

para aclarar dudas al respecto.

Sin mds, saludamos a Ud. muy atte.

VIRTUALWORLD
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