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Introduccion:

La Industria 4.0 ofrece a las empresas un marco nuevo de posibilidades para la generacion de
nuevos e innovadores modelos de negocios. (Miller, Vuliga & Voigt, 2018). El potencial mas
relevante de la incorporacion de las nuevas tecnologias para las empresas es su potencial para
reorientarse estratégicamente hacia las necesidades especificas del cliente (Rogers, 2016). Esta
disponibilidad permite el redisefio de procesos y la generacion de innovaciones que aportan a
la competitividad empresarial. Robustecer los procesos actuales de valor y detectar nuevas de
estas oportunidades sera el diferencial para crear una competitividad empresarial sostenible.
En los paises en desarrollo, en el caso particular de la regién de América Latina, estos cambios
tecnoldgicos afectan de forma peculiar a las empresas alli establecidas y de manera especial a
las pymes. La inestabilidad macroecondmica, las dificultades de acceso a financiamiento y a
las nuevas tecnologias, entre otras, dificultan el camino para las empresas alli situadas.

En la region de América Latina, las pymes constituyen un componente fundamental del
entramado productivo: representan alrededor de 99% del total de empresas y dan empleo a
cerca de 67% del total de trabajadores. (CEPAL,2022). El desafio del cambio tecnolégico es
que estas organizaciones detecten los cambios competitivos que afectan a su sector, seleccionen
las tecnologias posibles y adecuadas, analicen su potencial para sumar valor y trabajen en la
generacion de capacidades en el capital humano para maximizar las potencialidades de
generacion de valor.

El éxito con que estas empresas afronten la digitalizacion tendrd impacto directo en las
economias de la regién y en las potencialidades para continuar su camino de desarrollo e
inclusion social.

El estudio comparativo de las motivaciones de las empresas de estos paises que han iniciado
proyectos tecnoldgicos vinculados a esta tematica, nos permite reflexionar sobre la manera en
que estas empresas eligen desarrollar proyectos de Industria 4.0 y hacia qué objetivos apuntan
con esa implementacion que nos indica también cuales son las preocupaciones mas relevantes
y posibilidades reales con que pueden transitar su camino digital.

Metodologia:

En este estudio constituye un aporte previo que da marco a un analisis de los procesos de
aprendizaje que implican los proyectos de Industria 4.0 para empresas pyme de Santa Fe. Para
dar un contexto de lo que sucede en Argentina y paises limitrofes, se plantea esta introduccion
que se basa en tres estudios liderados por CEPAL que consideran algunas particularidades de
la introduccion del cambio tecnoldgico vinculado a la transformacion de la Industria 4.0 en
paises como Chile, Brasil y Argentina.



El trabajo consiste en un estudio exploratorio, que se realiza tomando como referencia
informacidn secundaria que da cuenta de casos de empresas que han empezado el proceso de
cambio tecnoldgico digital, tomando como base las respuestas sobre las motivaciones que
Ilevaron a las empresas a impulsar proyectos de Industria 4.0 y clasificAndolas para obtener
conclusiones generales comparativas de particularidades de los procesos que se dan en cada
uno de los paises. Los mismos se consideran relevantes para la investigacion principal debido
a que las motivaciones que impulsan al desarrollo de proyectos de Industria 4.0 en Santa Fe
seran también considerados en otros trabajos. Asimismo, nos permite un acercamiento a la
situacion actual que se atraviesa en América Latina respecto al tema.

Marco tedrico de referencia:

Porter (Porter Michael, 2009) plantea que la estrategia es la que permite a una organizacion
mantenerse adaptada de forma 6ptima y continua a sus mejores oportunidades, analizando los
cambios en el entorno y aprovechando al maximo los recursos internos que le confieren
ventajas frente a la competencia. La Industria 4.0 permite a las empresas la posibilidad de una
reorganizacion estratégica donde, a través de las nuevas tecnologias, se den las condiciones
para desarrollar nuevas opciones de negocio. Este proceso se realiza de manera gradual en la
mayoria de las pymes, poniendo en tension las formas del pasado con las nuevas. Es necesario
pensar cual es modelo digital a alcanzar y establecer etapas que permitan de manera gradual ir
acercandose a ese destino final, e ir midiendo el cumplimiento de las mismas.

La estrategia tecnoldgica elegida para el nuevo modelo de negocio implica la adopcién y
ejecucion de decisiones sobre las politicas, planes y acciones relacionadas con la creacion,
difusién y uso de la tecnologia en la organizacién afin a ese objetivo. Comprende,
especialmente en el modelo de Industria 4.0, no s6lo la investigacién y desarrollo de nuevos
productos/servicios y/o procesos, sino gue su accion debe extenderse a todas las funciones y/o
areas de la organizacion. Y hasta se amplia a las relaciones con statehslders vinculados a la
misma.

Por su parte, las areas funcionales de una empresa son divisiones o departamentos que se crean
para gestionar y llevar a cabo distintas funciones y tareas relacionadas con el funcionamiento
de la organizacion. Estas areas funcionales son fundamentales para el desarrollo eficiente y
efectivo de las operaciones empresariales. Drucker destacd la importancia de comprender y
gestionar adecuadamente las diferentes areas funcionales de una empresa, como operaciones,
marketing, recursos humanos y finanzas, para lograr los objetivos organizacionales y garantizar
el éxito a largo plazo. (Drucker, 1992)

Su enfoque se basa en la idea de que todas las areas funcionales estan interrelacionadas y deben
trabajar en conjunto de manera coordinada para lograr la eficiencia global de la organizacion.
La relevancia de la interaccion de las areas funcionales adquiere una relevancia notable en los
procesos de implementacion de la digitalizacion donde la informacion y los recursos se integran
a través de sistemas integrados profundamente en dichas funciones. Drucker también enfatiz
la necesidad de adaptarse al entorno cambiante y de enfocarse en la satisfaccion del cliente
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como objetivo central de todas las areas funcionales. Sin dudas la Industria 4.0 brinda
herramientas contundentes para poder realizarlo.

Sin embargo, estudios realizados en las empresas industriales, como las que componen los
casos seleccionados, muestran que los objetivos de mejoras en la eficiencia productiva suelen
priorizarse sobre las innovaciones en los modelos de negocios (Muller, 2018).

CEPAL (Comision Economica para América Latina), comprometida profundamente desde
hace varios afios con el desarrollo de América Latina, propone estudios en diversos paises de
la region con el objetivo de contar con informacion relevante para la competitividad de las
economias de los mismos. Asi, este estudio, se basa en los estudios realizados por dicha entidad
sobre la temética de Industria 4.0.

El primer trabajo realizado denominado “Industria 4.0 en mipymes manufactureras de la
Argentina” consiste en un estudio cualitativo conformado por una serie de estudios de casos en
mipymes industriales de las provincias de Cérdoba y Santa Fe, un conjunto de entrevistas a
empresas proveedoras de nuevas tecnologias digitales e informantes y expertos en tematicas de
industria 4.0 de diversos ambitos (académicos, gubernamentales, industriales y
técnicos).(Motta et al., 2019).

En el caso de Brasil, el trabajo titulado “Industria 4.0 en empresas manufactureras del Brasil”
sigue la misma linea del primero, ya que ambos pertenecen al estudio empirico sobre industria
4.0 mencionado en el apartado anterior. Sin embargo, las caracteristicas que lo diferencian es
que este hace hincapié en la adopcion de las nuevas tecnologias digitales en empresas
manufactureras y mipymes de Brasil, donde interesa identificar empresas que hayan empezado
a recorrer este camino (Carmona et al., 2020).

Como sostienen los autores el objetivo de la investigacion ha sido indagar sobre las
motivaciones, beneficios y obstaculos a la introduccion de tecnologias 4.0 en empresas
industriales de Brasil. Este trabajo de campo representa un aporte al estudio comparativo sobre
las dificultades y beneficios en la incorporacion de nuevas tecnologias digitales en la region.
(Carmona et al., 2020).

Por ultimo, se considera el trabajo “Adopcion de tecnologias digitales 4.0 por parte de pequenas
y medianas empresas manufactureras en la Region del Biobio (Chile)” (Campos et al., 2020).
El tercer trabajo, al igual que los dos anteriores, forma parte del estudio empirico sobre las
causas, procesos, beneficios y obstaculos de la adopcion de tecnologias de digitalizacion y de
industria 4.0 por parte de pymes manufactureras en distritos o territorios con vocacion
industrial en Ameérica Latina. EI mismo fue desarrollado por la CEPAL y forma parte de la
iniciativa EuroPYME, de la Unidn Europea. Por su parte, este estudio se enfoco en la region
productiva del Bio Bio en Chile. Su particularidad es que esta region forma parte de un pais
considerado Yatecsmer” €n la incorporacion de las tecnologias de la industria 4.0.

Es decir, este estudio chileno toma como referencia los anteriores realizados en Argentina y
Brasil lo que permite trabajar comparativamente los mismos para encontrar nuevos hallazgos.
El trabajo actual se centra en un analisis de las motivaciones que llevaron a implementar cada



uno de los proyectos con la finalidad de comprender en perspectiva la estrategia tecnoldgica y
competitiva a seguir por cada empresa. Asimismo, se vinculan estos motivos con las areas
funcionales de la empresa como perspectiva de analisis para observar los puntos de partida y
sendas estratégicas elegidas por las empresas de cada pais y por la region.

Resultados y conclusiones:

Algunas consideraciones preliminares en cuanto a los hallazgos:

Como principio general, Argentina, Brasil y Chile son tres paises latinoamericanos con
caracteristicas econdémicas y estructuras industriales distintas. Asimismo, es de destacar la
heterogeneidad que estos paises presentan puertas adentro de sus fronteras, donde la extension
territorial impacta en la conformacién de regiones de muy diversas caracteristicas propias.

Es importante considerar como estas diferencias pueden influir en la adopcion de la Industria
4.0 en las pymes manufactureras de cada pais. El tamafio de las tres economias es diverso,
Brasil constituye la economia més grande del América del Sur, presenta gran diversificacion
de sectores econdmicos, incluyendo la agricultura, la industria y los servicios. Argentina por
su parte, si bien constituye una de las economias méas grandes de América Latina, ha
experimentado una serie de desafios econdmicos en las Ultimas décadas, incluyendo la
inflacion y la deuda externa. Por su parte Chile es considerada una de las mas estables de la
region y ha experimentado un crecimiento constante en las ultimas décadas. (Ver gréfico 1)

Gréfico 1;



Gross domestic product (GOP) in Latin America and the Caribbean in 2022, by
country (in bition U.5. dollars)
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(Fuente: Statista)

Brasil tiene una industria diversificada que incluye automoviles, petroquimica, y productos
manufacturados en general. También es conocido por su sector aeroespacial y tecnologico. En
el sector de servicios que incluye tecnologia, banca y turismo, se denota un periodo de
crecimiento. Ha invertido en tecnologia y tiene una creciente industria de startups, aunque
enfrenta desafios en términos de infraestructura relacionados con su tamafio.

Argentina por su parte, presenta una industria manufacturera que sigue siendo importante en la
economia, con productos como alimentos procesados y maquinaria agricola. El sector de
servicios también es relevante y se destacan el turismo y los servicios financieros. Ha invertido
en tecnologia y tiene una creciente industria de startups, aunque enfrenta desafios en términos

de infraestructura.



Chile también cuenta con la presencia de industria manufacturera, aunque su economia tiende

a ser mas orientada hacia la mineria y la exportacion de minerales. Su sector de servicios es
diverso e incluye servicios financieros, tecnolégicos y turismo.Tiene una creciente industria
tecnoldgica y de startups, con una sélida infraestructura de comunicaciones.

Para concluir, estos tres paises de América del Sur tienen estructuras socio productivas diversas
y enfrentan desafios econdmicos y sociales Unicos. Brasil destaca por su tamafio y
diversificacion, Argentina por su produccion agricola y Chile por su estabilidad econémica.
Cada pais tiene sus propias fortalezas y debilidades, y su evolucion econdmica esta sujeta a una
serie de factores internos y externos. Estas particularidades se evidencian en este analisis.

En resumen, al comparar los informes de la CEPAL sobre la Industria 4.0 en Argentina, Brasil
y Chile, es esencial tener en cuenta el contexto especifico de cada pais, los objetivos de
investigacion, la metodologia utilizada, los hallazgos clave, los factores impulsores y barreras,
las recomendaciones y las perspectivas futuras. Esto permitira una evaluacion méas completa
de las similitudes y diferencias en las motivaciones de la adopcion de tecnologias digitales 4.0
en las pymes manufactureras de la region.

A continuacion, se presentan en un cuadro comparativo las principales motivaciones que
llevaron a las empresas objeto de estudio en los tres trabajos, a incorporar las tecnologias que
forman parte de la Industria 4.0.

Las motivaciones obtenidas de los estudios, se procesaron dividiendo las mismas segln sus
vinculos con las funciones de la organizacion mencionadas en el apartado anterior para poder
facilitar el desarrollo de nuevas conclusiones.

Las principales motivaciones de las empresas estudiadas en estos casos de estudio se dividen
segun sus vinculos con las siguientes funciones:

e Gestion de los procesos productivos:
La primera categoria de motivaciones investigada fueron las vinculadas a las funciones de
operacion de las empresas.
En Argentina, estas tecnologias se incorporaron para el aumento de la escala de produccion y
reduccidn de tareas repetitivas y las mejoras en las condiciones de trabajo, la planificacion de
tareas de mantenimiento y lograr eficiencia productiva, necesidad de mejorar la precision en
imputar horas de trabajo por proyectos y mejoras en los controles de mantenimiento. Es asi que
podemos ver que la basqueda de eficiencia y eficacia productiva tienen alta relevancia.
Mientras que en Brasil las motivaciones se concentraron en el desarrollo de nuevos productos,
servicios asociados y modelos de negocios. En los casos analizados se evidencia en este pais
mayor interés por ampliar la propuesta de valor hacia los clientes con nuevas propuestas
ofrecidas por las empresas. Esto podria relacionarse con el mayor tamafio de los mercados y la
mayor escala necesaria para competir en el mismo.
En Chile es relevante destacar que las motivaciones en los cambios productivos devienen del
objetivo de incorporar tecnologias a los productos ofrecidos. Es decir, del objetivo de ofrecer
productos con caracteristicas inteligentes devienen los cambios en las operaciones.
En este sentido podemos detectar que los objetivos de aumentar la productividad y la eficiencia
productiva cumplen un rol central en las motivaciones que se persiguen al implementar los



proyectos tecnoldgicos con una mayor preocupacion por la funcién productiva en si misma 'y
con cierto grado de aislamiento de los objetivos generales de las organizaciones. Por otra parte,
no se evidencia en las motivaciones descritas una preocupacién por aumentar la integracion
con actores del entorno, tanto proveedores como institutos tecnoldgicos o universidades o
competidores que puedan aportar a la transformacion digital.

e Gestion de las relaciones con clientes:
Por su parte en esta categoria se toman aspectos de comercializacion y logistica, se presentaron
las siguientes motivaciones: en las pymes de Argentina, las mas significativas fueron el ahorro
de inversion en matriceria definitiva durante el periodo de prototipado y aprobacion de
productos; y la precision en cotizacion de productos y en cumplimiento de tiempos de entrega.
En este sentido se evidencia una preocupacion por dar mejores respuestas a las expectativas de
los clientes y adecuacion a sus necesidades.
En las empresas seleccionadas de Brasil, por otro lado, centraron sus motivaciones en este
aspecto, en el ahorro de costos. Las grandes distancias y los costos asociados a la logistica de
las ventas se evidencian en esta linea.
Por ultimo, en Chile se destacaron como motivaciones el uso de tecnologias como un atributo
distintivo de su oferta de valor y la consolidacion de su posicionamiento en nichos
especializados. Aqui la relevancia de la tecnologia como aspecto diferencial en la estrategia
competitiva de las empresas se evidencia de manera notoria como parte de mercados de mayor
competitividad y especializacion productiva.
En este punto, se observa una preocupacion relevante de las empresas por realizar mejoras en
sus ofertas de valor, con mayor preocupacién por la construccion de diferenciales para los
clientes, aunque aun con limitaciones en cuanto al relevamiento de datos e informacion
cualitativa y cuantitativa sobre las demandas.

e Gestion de los negocios:
Por ultimo, estas funciones atienden a las motivaciones relacionadas con la planificacion
tecnoldgica y estratégica. En Argentina se identificaron el continuar con la trayectoria en
digitalizacion de la firma, «pgrading tecnologico; la solucion de problemas y la expansion de la
planta fabril.
En las empresas seleccionadas de Brasil, se mencionan el mejoramiento de la eficiencia de una
funcidn o proceso y la calidad como ventajas competitivas, ademas de motivaciones como el
reemplazo de personal y el mejoramiento de la relacion con clientes y proveedores.
En el caso chileno, se destaco la necesidad de consolidar su posicién en el mercado por la via
de productos sofisticados, el aumentar la calidad de sus productos y el mantenerse vigentes y
competitivas en el mercado. También se destaco la necesidad de fidelizar clientes mostrando
una actualizacion tecnolégica a los clientes industriales por laamenaza de competencia externa.
En este punto, de alta relevancia considerando que se considera que la Industria 4.0 es
centralmente un camino de diferenciacién competitiva y estratégica que permiten las nuevas
tecnologias, se hace evidente la parcialidad de las implementaciones que se estan realizando.
So6lo en el caso chileno se menciona particularmente la necesidad de adaptarse a los cambios
competitivos del mercado exponiendo que una mayor presion competitiva podria estar dandose
en algunos sectores de ese pais. (Ver cuadro 1)



Cuadro 1:

Area de analisis

Argentina

Chile

Brasil

Gestion de procesos
productivos

“Solucion de un
problema.”
“Precision y

eficienciaen la

calidad”

“Aumento de la

escala

de produccioén”

“Reducir tareas
repetitivas”

“Mejora en la
planificacion
de tareas de
mantenimiento.”
“Eficiencia
Productiva.”

“necesidad de
aumentar la calidad
de sus productos”

“la basqueda por
mejorar la eficiencia
como una
motivacion”
“automatizar
procesos y reducir
fallas”,
“mejorar el proceso
de un mismo
producto”.

Gestidn de
relaciones con
clientes

“Ahorro de inversion
en
matriceria definitiva
durante
el periodo de
prototipado y
aprobacién de
productos”
“Solucién de un
problema”.
“Precision en
cotizacion de
productos y en
cumplimiento
de tiempos de
entrega.”

“mostrar una ruta de
aggiornamento
tecnoldgico a sus
clientes industriales”
“fidelizacion frente a
la amenaza
de nuevos
proveedores
externos”

“mayor capacidad de
respuesta, entrega y
reduccion de
segunda calidad”
“mantenerse en el
mercado
con productos
competitivos y de
calidad”.

Gestion de negocios

“Continuar la
trayectoria en
digitalizacion de la
firma,
Upgrading
tecnologico.”

“. Expansion de la
planta.”

“consolidar su
posicién en el
mercado por la via
de productos
sofisticados.”

“desarrollar nuevos
servicios asociados”
“desarrollar nuevos
modelos de
negocios”
“mejorar la relacion
con proveedores”

(Elaboracién propia)

En resumen, el trabajo permiti6 una nueva perspectiva comparativa del anélisis de las
motivaciones de las empresas pymes en la implementacion de proyectos de digitalizacion que



sera de utilidad para su posterior comparacién con los resultados para el estudio de la provincia
de Santa Fe.

La categorizacion por pais y por funcion de las motivaciones permite encontrar similitudes,
diferencias y limitaciones generales en los procesos. A su vez, la sumatoria de los casos permite
una primera aproximacion general de las particularidades en la situacion del cambio
tecnoldgico en América Latina.

La utilidad del estudio radica en la potencialidad para obtener conclusiones para paises en
desarrollo y mas concretamente para visualizar la necesidad de politicas publicas de apoyo y
con continuidad para colaborar con las empresas.

Relevancia del estudio:

Para la direccidn y gestion de las pymes resulta importante:

- Se evidencia una notable preocupacion en los proyectos iniciados por lograr aumentos
en la productividad y la eficiencia fabril, sin embargo, aplicando de manera mas amplia
el concepto de cambio tecnoldgico y la integracion de mas sectores funcionales pueden
detectarse nuevas oportunidades estratégicas de generar valor agregado y la renovacion
del modelo de negocios.

Para el sistema de apoyo a las pymes resulta relevante:

- Por otra parte, no se evidencia en las motivaciones descritas una preocupacion por
incrementar los niveles de colaboracion con otros actores del sistema de innovacion.
Esto constituye un reto para el sector cientifico-tecnoldgico-académico porque este tipo
de empresas no cuenta de manera interna con todas las capacidades que requieren la
implementacion de este tipo de proyectos. Asimismo, es necesaria una concepcion mas
integral y que sume la perspectiva estratégica y competitiva de la transformacion digital
de estos actores para lograr transferirla a las empresas.

- Se observa una preocupacion de las empresas por realizar mejoras en sus ofertas de
valor, pero requieren apoyo para potenciar la construccion de diferenciales para los
clientes superando limitaciones en cuanto al relevamiento de datos e informacién
cualitativa y cuantitativa sobre las demandas y nuevas necesidades.

- Aportar capacitaciones y pensar nuevas propuestas formativas de diversa complejidad
para preparar capital humano que ya trabaja en las empresas, asi como para las nuevas
demandas laborales que surgen de los proyectos.

Para los integrantes de los diferentes niveles de gobierno aporta:

- Brindar estructuras que aporten soporte y apoyo econémico, resulta de alta relevancia
en empresas de estas dimensiones y de alta relevancia para las economias de estos
paises.

- Existen dificultades de acceso a tecnologias compatibles con la estructura tecnoldgica
actual de las empresas que requieren de apoyos estatales para acceder a las mismas con
apoyos.

- Alentar la insercion internacional de las pymes para acceder a tecnologias y mercados

méas competitivos y sofisticados para el impulso de las economias regionales y la
competitividad de los paises mencionados.
La preocupacion relevante es actuar desde diversos ambitos para favorecer esta
transformacion para evitar profundizar las ya existentes brechas competitivas entre los
paises desarrollados y América Latina y otros sectores del mundo, para que el ideal de
una sociedad mas equitativa, inclusiva e integrada pueda ir siendo gradualmente
alcanzado.
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