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RESUMEN

El principal propdsito del proyecto de intervencion es planificar y desarrollar un Manual de
Procedimiento de Induccion dirigido a todos los trabajadores que ingresan al Centro de

Investigacion aplicada UNRaf Tec, radicado en Rafaela, provincia de Santa Fe.

Dicha intervencién surge de la necesidad expresa de la coordinaciéon del Centro de
Investigacion de incorporar un proceso de induccion planificado, documentado y adaptado a
las necesidades de la organizacion, con el fin de brindar informacién, transmitir la cultura y
valores de la organizacion, reducir errores comunes que se generan en el ingreso y en los
primeros meses de trabajo y a su vez, ayudar a los nuevos ingresantes a comprender su rol

dentro del Centro.

Para lograr la obtencion de la informacion, se realizardn entrevistas y encuestas a diversos
actores, entre ellos la Coordinacién y las areas de Administracion y Comunicacion del
Centro, para recabar los datos necesarios y asi confeccionar el diagndstico organizacional.

Luego, con dicha informacion, se avanzara con la confeccion del Manual de Induccion.

Finalmente, se presentara a la Coordinacion el material generado con el fin de que conozcan
el Manual, las actividades planificadas, los recursos a utilizar y la informacion disponible

dentro del mismo.
Palabras clave: Induccion, capacitacion, manual.
ABSTRACT

The main purpose of the intervention project is to plan and develop an Induction Procedure
Manual aimed at all workers who enter the UNRaf Tec Applied Research Center, located in

Rafaela, province of Santa Fe.

This intervention arises from the express need of the coordination of the Research Center to
incorporate a planned, documented and adapted induction process to the needs of the

organization, in order to provide information, transmit the culture and values of the
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organization, reduce errors. common issues that are generated upon entry and in the first

months of work and in turn, help new entrants understand their role within the Center.

To obtain information, interviews and surveys will be carried out with various actors,
including the Coordination and the Administration and Communication areas of the Center,
to collect the necessary data and thus prepare the organizational diagnosis. Then, with this

information, we will move forward with the preparation of the Induction Manual.

Finally, the material generated will be presented to the Coordination so that they know the
Manual, the planned activities, the resources to be used and the information available within

it.

Keywords: Induction, training, manual.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de intervencion realizado en el marco de la Licenciatura en Relaciones
del Trabajo, es el resultado de la investigacion que busca dar cuenta de los beneficios de la
aplicacion de un proceso de induccion, tanto para las organizaciones, como para los nuevos
trabajadores. Asi como también, del impacto que tienen las relaciones laborales en algunos
aspectos de las organizaciones como son el clima laboral, la productividad y la retencion del

talento.

Dado que las organizaciones estdin compuestas por personas, las cuales ocupan un puesto de
trabajo y cumplen determinadas funciones, es que se disefia su estructura, se definen cargos,
funciones y requisitos necesarios para ocuparlos. Con el objetivo de ubicar a las personas en
sus actividades dentro de la organizacion, es preciso brindar orientacion y dejar en claro sus

objetivos y tareas a realizar.

Las organizaciones contemporaneas no toleran el derroche ni el uso ineficiente de los
recursos. Por tanto, la competitividad de una organizacion se basa en utilizar estos recursos
de manera adecuada y productiva para no perder dinero ni tampoco oportunidades. Y para
que esto no suceda, las personas deben estar capacitadas para cumplir su rol, saber en qué
situacion se encuentran y hacia donde deben dirigir sus actividades y esfuerzos. Algunas
medidas de orientacion que la organizacion debe ofrecer a sus trabajadores son definir
comportamientos, acciones y establecer las metas y los resultados que deben alcanzar.
Ademads de conocer la mision y la vision de la organizacion, las personas deben adaptarse a

su cultura organizacional.

Por lo cual, una efectiva gestion de las relaciones laborales desde sus comienzos puede influir
positivamente en el éxito y la sostenibilidad de la organizacion. El proyecto tiene relevancia
no solo para el campo de las relaciones del trabajo sino también para la Universidad Nacional
de Rafaela en particular. Se trata de la aplicacién en una institucion del ambito publico, de
tematicas que incluyen herramientas, técnicas y conceptos de recursos humanos que

historicamente se han abocado so6lo a organizaciones del &mbito privado.
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Para el proyecto se decidi6 trabajar en colaboracion con el Centro de Investigacion Aplicada
UNRaf Tec. El mismo es una unidad funcional de la Universidad Nacional de Rafaela
(UNRaf). Se trata de un espacio de investigacion, desarrollo e innovacion que ofrece recursos

y capacidades para la vinculacion con diversos sectores a partir de la ciencia y la tecnologia.

Dicho Centro se cred por resolucion del Consejo Superior de la Universidad a finales del afio
2017 dentro de la Secretaria de Investigacion y Transferencias Tecnologicas (SITT) de la
Universidad Nacional de Rafaela y ha tenido un crecimiento acelerado tanto en su cantidad
de proyectos como de colaboradores en diferentes roles, siendo a su vez, un espacio de

formacion para futuros profesionales.

A lo largo de los tres primeros afios se desarrollaron 9 (nueve) laboratorios, que relinen
equipos, recursos y talentos en torno a diferentes especialidades y vinculados con las diversas
propuestas formativas que ofrece la Universidad. Uno de los laboratorios antecede a la
creacion del Centro pero se lo incluyd en el mismo, se trata del Laboratorio de Medios
Audiovisuales y Digitales (Lab MAD) creado en 2017. En 2019 se iniciaron los Laboratorios
de Experiencia de Usuario (Lab UX), de Tecnologias Ambientales (Lab TA) y de
Investigacion y Desarrollo de la Electro Movilidad, Eficiencia Energética y Energias
Renovables (LIDER). Luego se crearon los Laboratorios de Disefio (Lab DI) y de Alimentos
(Lab AL), ademas, el Lab UX pas6 a llamarse Laboratorio de Entretenimiento Digital (Lab
ED) en el afio 2020. Por ultimo se incorporaron el Laboratorio de Transformacién Digital
(Lab TD) y Laboratorio de Gestion de Informacion (Lab GI) en 2021. Ademas, hay 2 (dos)
mas en proceso de formacion, en los cuales se llevan a cabo diversas iniciativas de desarrollo

y transferencia tecnologica.

La problematica planteada para el presente proyecto de intervencion se basa en planificar y
desarrollar el proceso de induccién para el Centro de Investigacion Aplicada UNRaf Tec, a

través de la creacion de un Manual de Procedimiento de Induccidn.

Se destaca que, historicamente, se ha planteado al proceso de induccion como una
herramienta eficiente para la obtencion de mejores resultados en organizaciones privadas. Por

lo tanto, resulta enriquecedor implementar dicho proceso en una institucion del ambito
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publico, transformando positivamente el ingreso de los trabajadores a los diferentes

laboratorios de la Universidad Nacional de Rafaela.

La autora Sharon (2022) define al proceso de induccion como una practica dirigida a los
colaboradores nuevos que se integran a una empresa, organizacion o un equipo de trabajo.
Esta tiene como objetivo ayudar a los ingresantes a adaptarse a la cultura organizacional y a
las responsabilidades que implica el trabajo, de manera positiva. Este proceso permite adaptar
al ingresante al ambiente laboral, en un aspecto fisico como también social. Siendo ésta una
etapa de formacion, lleva consigo aprendizajes, que deben ser planificados sistematicamente,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la organizacion y de las personas que ingresan.
Ademas, enmarca un conjunto de actividades que se llevan a cabo dentro de una organizacion
con el fin de presentarla a los nuevos miembros, es uno de los pasos concretos de la

socializacion del nuevo empleado con la empresa.

Dolan, Valle Cabrera, Jackson y Schuler (2007) sefialan que este proceso sirve para ofrecer
informacion sobre las normas y la cultura de la organizacion. Su objetivo es el de familiarizar
a quienes ingresan con los valores, mision, vision, objetivos, historia, normas, estructura
jerarquica y organizativa, que permiten lograr el mayor grado de identificacion y pertenencia
del nuevo miembro para con la organizacidén, asi como también los comportamientos

esperados por la institucion.

Teniendo en cuenta su historia, ja cuantas personas involucra el proceso de induccion? Desde
2019 pasaron por el centro 65 becarios de carreras de grado y se subcontrataron 224
profesionales. Actualmente hay alrededor de 40 personas involucradas directamente y 12
becarios. Ante el amplio crecimiento que tuvo y que se proyecta a futuro para el Centro,
resulta muy complejo realizar el proceso de induccion sin que éste sea formalizado. Cabe
destacar que en el ultimo tiempo se han ido incorporando un nimero cada vez mayor de
personas que permanecen entre uno o dos afios en el Centro, ya que, generalmente se trabaja

por proyectos y este aspecto genera una alta rotacion.

En su informe de trabajo, UNRaf Tec expresa:
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El valor fundamental del UNRaf Tec no reside en su stock de equipamientos
cientifico-tecnologico o en el staff de profesionales sino en la capacidad de
vincular los ecosistemas de generacion de conocimiento con actores del
entramado socioproductivo, es decir poder ser un puente para vincularse a la

Universidad y al medio.

UNRafTec Centro de Investigacion Aplicada (2022, p. 4)

Aqui resalta la importancia de contar con una induccién adecuada, ya que se otorga un lugar
fundamental a la representacion que recae sobre las personas que trabajan en UNRaf Tec,
cualquiera sea su rol, en el contexto en el que desarrolla sus actividades y se relaciona con

otras instituciones, organizaciones productivas y con la comunidad en general.

Por lo tanto, desde la Coordinacion del Centro de Investigacion surge la necesidad de generar
un proceso de induccion planificado y documentado para la unidad académica, adaptado a las

necesidades de la misma.

En sus inicios, la induccion se realizaba informalmente de manera personal por el
Coordinador del Centro, lo cual actualmente no resulta viable debido a la magnitud que ha

adquirido la unidad.

La falta de un proceso de induccidén formalizado en UNRaf Tec se traduce en tiempos de
aprendizajes largos y con complejidades que generan mayor cantidad de errores en el
“aprender haciendo”, pérdida de tiempo, de dinero y de oportunidades. Por otro lado, es
importante destacar que quienes ingresan a esta unidad representan a la Institucion en el
territorio, por lo que, realizar un adecuado proceso de induccion transmitiendo informacion
sobre los valores, la mision, la cultura de la unidad y de la Institucion es un paso vital para

contribuir a la imagen de la Universidad.

El presente proyecto brindard herramientas que desarrollen de manera sistematica dicho
proceso con el fin de abordar con éxito la integracion de los nuevos empleados, fomentar el
compromiso organizacional, potenciar las habilidades de los trabajadores y lograr la

optimizacioén de recursos y oportunidades. El manual de induccion incluira el objetivo de la
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misma, los destinatarios, las responsabilidades y los pasos a seguir con los recursos
necesarios para que el proceso se desarrolle de manera eficiente y se obtengan los resultados

esperados.

En otras palabras, al implementarlo, se espera que las y los trabajadores que ingresan a
UNRaf Tec tengan un primer acercamiento con la historia, los valores, la mision tanto de la
Universidad como de UNRaf Tec y ademas conozcan las actividades que van a realizar, con
quienes van a trabajar, sus referentes y qué se espera de su comportamiento como

representantes de la institucion en el territorio.

La induccién tiene impactos positivos tanto en la persona que la recibe, en la organizacion
que la realiza y en el mercado de interés de la misma. Genera en las personas reconocerse
como parte importante de la organizacion, satisface sus expectativas iniciales, le brinda la
posibilidad de aclarar dudas, le permite conocer la cultura organizacional, su rol, la
participacion, los compromisos necesarios, y evita el sentimiento de aislamiento. La
organizacion demuestra su compromiso de satisfaccion y permanencia con quienes ingresan,
logra una insercion ordenada, da a conocer sus valores y detecta necesidades de desarrollo
desde el inicio. Por ultimo, una induccion bien implementada impacta directamente en la
imagen de la organizacion, pudiendo atraer nuevos talentos y clientes. (TOTAL CUSTOMER
SATISFACTION, 2015, Ediciones Macchi)

Ademas de ser necesaria, la intervencion es factible de realizarse ya que se cuenta con la
colaboracion del Coordinador del Centro y sus Areas que ponen a disposicion informacion y

los recursos necesarios para llevarla a cabo.

Las preguntas que guian este proyecto son: ;Por qué resulta necesario planificar el proceso de
induccion? ;Qué antecedentes existen con respecto al estudio y la aplicacion del proceso en
organizaciones publicas, privadas, y centros de investigacion? ;Y actualmente? ;Qué

recursos son necesarios para el disefio e implementacion del proceso de induccion?

10
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OBJETIVO GENERAL

> Confeccionar el Manual de induccidn para personas que ingresan a trabajar al Centro

de Investigacion Aplicada UNRaf Tec.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Recopilar los datos e informacion relevante para transmitir durante el proceso de
induccion.

> Relevar las dificultades que presenta no contar con un proceso de induccion formal.

> Entregar al Coordinador de UNRaf Tec el material elaborado para realizar el proceso

de induccion.

ANTECEDENTES

Henri Fayol describio6 cuatro funciones que debiera desempefiar todo administrador:
Planificacion: definir las metas de la organizacion.

Organizacion: disefiar la estructura de la organizacion, determinar tareas, responsables,

grupos de trabajo, vias de comunicacion y toma de decisiones.
Direccion: de las personas que componen la organizacion.
Control: de la alineacion de las acciones con los objetivos de la organizacion.

La administracion de recursos humanos se definié asi como un proceso administrativo que
persigue el incremento y conservacion del capital humano de una organizacion. En 1919, la
comision de legislacion internacional del trabajo cred principios de regulacion frente a la

relacion laboral:
A. La necesidad de institucionalizar la reglamentacion del trabajo.
B. Consagrar el principio de colaboracion tripartita.

C. La adopcion de convenios internacionales que reglamenten la relacion obrero - patronal.

11
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D. La seguridad de que la paz solo puede basarse en la justicia social y en la urgencia en
mejorar las condiciones laborales en cuanto a: jornada laboral, salario, riesgos profesionales,
pensiones de vejez e invalidez, proteccion de nifos, adolescentes y mujeres en el trabajo,

trabajadores en el extranjero, libertad de asociacion, entre otras.
Estos principios, a su vez, fueron incluidos en el Tratado de Versalles.

Posteriormente, comienzan a aparecer en escena los psicologos industriales con interés en
suprimir las dificultades subjetivas que impiden el incremento de la productividad, uno de sus
fundadores es Hugo Munstenberg quien en 1913 realiza los estudios sobre las cargas
mentales y emocionales del trabajo, pruebas de seleccion, necesidades de los superiores y el
efecto en la estructura. En 1923 Elton Mayo realiz6 unos estudios que se prolongan hasta
1938 dando origen al movimiento de relaciones humanas, es asi como los anteriores términos
empiezan a entrar en desuso y se utiliza el término de recursos humanos en todos los procesos

de gestion de personal.

De esta manera se observa que las prioridades se fueron reorientado de cuestiones puramente
técnicas a los temas estratégicos, lo cual genera que se desarrollen actividades y programas
mirando las necesidades de los trabajadores, pero con el fin mismo de que conduzcan a un

incremento de la calidad y de la cantidad de la produccion.

Dentro del area de Recursos Humanos se deben tratar todas las variables que afectan los
resultados de los trabajadores, es decir, todas las situaciones que causan que los trabajadores
o colaboradores tengan un desequilibrio, el cual crea un decremento en sus labores normales.
Las actividades orientadas al capital humano mas relevantes a nivel organizacional son:
reclutamiento, contratacion, induccidn, capacitacion y desarrollo, desarrollo de carrera,
remuneracion, sueldos, evaluacion de desempefio, contacto obrero-patronal. Ademas, hay
otras actividades relacionadas a cuestiones menos técnicas que inciden en la organizacion y
en las personas, se trata de la posibilidad de investigar temas como la cultura, clima, rotacion,
satisfaccion laboral, resistencia al cambio, entre otros. Asi como el disefio y la puesta en

marcha de manuales de procedimientos y manuales de funciones.

12
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Como se sefialo en parrafos anteriores, la administracion de recursos humanos surge a
comienzos del S. XX como respuesta al crecimiento y complejidad de las organizaciones.
Alrededor de 1950, la disciplina comenz6 a denominarse Administracion de Personal, se le
sumo la tarea de administrar al personal de acuerdo a la legislacion laboral vigente. En los
ultimos afos, el management propone ya no administrar a las personas , sino administrar con

las personas, siendo estas un factor activo, clave en la competitividad de las empresas.

Los procesos de aprendizaje pueden darse a través de esquemas de capacitacion, planificados
estratégicamente y, por otro lado, a partir de la dindmica laboral natural. Desde los inicios del
area, se fueron adoptando definiciones y sumando funciones y procesos mucho mas
integrales e importantes como consecuencia del cambio de concepcion que fueron tomando
las personas, ya no como una maquina sino como un factor de competitividad y generador de
valor. En la actualidad las acciones de capacitacion son responsabilidad del area de Capital
Humano, también entre sus funciones mas importantes se encuentra el proceso de Integracion
que incluye desde analizar la forma mas conveniente para reclutar nuevos recursos humanos

hasta planear procesos de induccion a la organizacion y su puesto de trabajo (Ferrero, 2021).

Las empresas utilizan programas de induccidén que varian en cuanto a contenido, alcance y
duracion. Algunas preparan documentos exponiendo sus productos o servicios y otras
caracteristicas relevantes de las mismas. Otras realizan videos estdndar preparados para
exponer durante el encuentro. Dolan, et.al. afirman que “uno de los mejores enfoques
consiste en utilizar las técnicas audiovisuales como complemento de las presentaciones

orales” (p. 156, 2007).

A nivel nacional e internacional, se puede mencionar el caso de Mercado Libre, la empresa
multinacional argentina dedicada al comercio electronico en Iberoamérica. La misma fue
seleccionada en 2020 por la consultora Great Place To Work como una de las mejores
empresas para trabajar en el mundo y en 2023 fue seleccionada por LinkedIn Top Companies
como una de las mejores empresas que brindan la posibilidad de avanzar profesionalmente en
Argentina. Dicha empresa present6 en 2023 su “OWNboarding Experience", una instancia de

bienvenida que abarca los primeros 100 dias de trabajo de las personas, en la que se busca
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consolidar el espiritu emprendedor de cada nuevo ingresante e integrarlo a su cultura

empresarial.

La induccién es entonces una instancia de capacitacion. En esta linea, se puede exponer la
investigacion realizada por Herrera Gudifio, Montenegro, Torres, Hollman, y Erbes (2022), la
cual toma una muestra de 26 empresas de la ciudad de Rafaela, expone que la capacitacion es
considerada muy importante tanto a nivel organizacional como individual para el desarrollo
de procesos de aprendizaje, por lo que se considera que toda organizacion debe disponer de
una unidad responsable de gestionar los procesos de capacitacion. El 91% de las empresas
cuentan con una estructura de capacitacion, de las cuales el 61% realiza todas las funciones
ligadas a la misma (diagnostico, planificacion, desarrollo y evaluacion). El 46% de las
empresas que cuentan con una estructura de capacitacion documentan el conocimiento en
manuales de procedimientos. Mas de tres cuartas partes de las empresas estimulan la
generacion de nuevos conocimientos fomentando la integracion de las personas a los

procesos de aprendizaje.

Con respecto a la realizacion y documentacion de procesos de induccién en entidades
publicas, Universidades, y especificamente en centros de investigacion se destaca la
existencia del CONICET (Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas), el
principal organismo dedicado a la promocion de la Ciencia y la Tecnologia en la Argentina.
En el marco de diversas capacitaciones los nuevos ingresantes reciben una charla sobre
“Induccion a los Laboratorios” y ademas en la pagina web institucional pueden acceder al
Manual de Usuario de Ingreso como Contratado y a diversa informacion vinculada a tramites

correspondientes al ingreso.

Por su parte, al ingresar al Centro de Investigaciones y Transferencias Rafaela, dependiente
del CONICET, se le asigna un director/a a los nuevos investigadores y becarios a fin de

brindar informacion a medida que van realizando sus tareas de investigacion.

Respecto a la Universidad Nacional de Rafaela, el unico antecedente referido a las practicas

de induccion realizadas para el personal que ingresa a la institucidon, es un registro de
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induccion del ano 2020 donde cada 4rea correspondiente registra las actividades

procedimentales de ingreso realizadas en el proceso.

En relacién al Centro de Investigacion UNRaf Tec, en sus inicios se realizaba una induccion
informal a través de una charla y acompanamiento de los ingresantes por parte de la
coordinacion del Centro. Por lo que, el nuevo manual serd un primer paso en la
implementacion de un proceso de induccion formal dentro del Centro y dentro de la

Institucion educativa en general.
MARCO TEORICO

Los autores Werther, et. al. (2014) exponen que los programas de induccién son una
excelente herramienta para lograr la ubicacion correcta de los nuevos empleados. Aquellos
que asisten a dichos programas aprenden sus funciones de manera de manera mas rapida ya
que logran descender los niveles de ansiedad y se concentran en la labor de aprender las
nuevas tareas. El objetivo del programa de induccion es acelerar y facilitar la socializacion de
los nuevos empleados; mediante este proceso se comienzan a aprender y aceptar los valores,
normas y objetivos de la organizacidon, adaptdndose al nuevo entorno y contribuyendo de
manera positiva a la organizacion. Ademads, sefialan la importancia de realizar seguimientos
mediante cuestionarios o entrevistas personales para asegurar el éxito del proceso e

identificar puntos débiles y fuertes del mismo.

La autora Sharon (2022) define el proceso de induccion como una instancia de capacitacion
dirigida a los colaboradores nuevos que se integran a una empresa, organizacion o un equipo
de trabajo. Esta tiene como objetivo ayudar a los ingresantes a adaptarse a la cultura

organizacional y a las responsabilidades que implica el trabajo de manera positiva.

Los autores Dolan, et.al. (2007) sefialan que si bien el departamento de recursos humanos
elabora y coordina el programa de induccidn, es importante que el supervisor, coordinador,
encargado del area o sector al que ingresa la persona participe e intervenga en la planificacion
y coordinacion, ya que es quien debe conocer en profundidad las politicas y practicas de la

empresa, asi como las caracteristicas del area y el puesto de trabajo. Quien realiza la
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integracion, independientemente de los recursos a utilizar y la informacion a brindar, debe
tener una lista estdndar de control donde se registre la informacidén que no debe faltar, y se

completa a medida que avanza la orientacion.

El autor Chiavenato 1. (2000) hace una revision de los principales items que debe incluir un

programa de induccion:

Asuntos A. Misidn, vision y objetivos basicos de la organizacion.
organizacionales B. Politicas: medios a través de los cuales se alcanzaran los
objetivos.
C. Coémo se organiza y estructura la empresa: qué hace cada
area o departamento.
D. Distribucidn fisica del area que utilizara el nuevo miembro.
E. Principales productos y servicios de la organizacion.
F. Normas y reglamentos internos.
G. Procedimientos de seguridad en el trabajo.
Beneficios A. Horario de trabajo, de descanso y de comida (o
refrigerios).
B. Dias de pago y anticipos salariales.
C. Beneficios sociales ofrecidos por la organizacion.
Presentacion A. A los superiores y colegas de trabajo.
Deberes de los cargos A. Responsabilidades basicas confiadas al nuevo empleado.
B. Tareas del cargo.
C. Objetivos del cargo.
D. Vision general del cargo.

Por otra parte, Bermudez Restrepo (2011) expone que hace décadas que los especialistas en
gestion humana insisten sobre la importancia de llevar a cabo la llamada “induccién general”
o “socializacion organizacional” de los nuevos trabajadores, a través de procesos planificados
a la medida de cada organizacion. Sin embargo, también senala que a pesar de la importancia
que se le da a este proceso, se le ha otorgado inicialmente algunas perspectivas sociologicas
simplistas que terminan cayendo en una nocion reduccionista de la socializacion, que en lugar
de generar bienestar y motivacion, producen los efectos contrarios en las personas, por la

insistencia en adaptar a la persona a la organizacion con fines productivos.
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Actualmente, las empresas mdas innovadoras optaron por transformar los procesos de
induccion mas breves y técnicos, con los efectos que menciona Bermudez Restrepo, a lo que
Licari denomina onboarding, explica que se trata de un proceso de integracion de nuevos
trabajadores que “va mdas alld del simple aprendizaje e implica una adaptacion de los
empleados a la cultura de una empresa” (09 de febrero de 2022). Soto afirma que “Es mas
que el evento de un dia, que una simple bienvenida. Mas que preparar un contrato, un
ordenador, darle regalos de empresa o inscribirle en cursos obligatorios” (30 de marzo de
2022). Ambas autoras pertenecen a organizaciones dedicadas a brindar soluciones
tecnoldgicas a empresas de todo el mundo en multiples areas, incluida el area de recursos
humanos. Estas y otras organizaciones, como LinkedIn Talent Solutions, brindan algunas
herramientas sobre practicas de induccidn orientadas al onboarding. Bevegni aporta en su Kit
de Incorporacion de Personal, herramientas para organizar el proceso desde la fase previa y el
primer dia, hasta el primer trimestre, incluida una evaluacion final del proceso, que son
tomadas por empresas y organizaciones, con la posibilidad de adaptarlas a las realidades de

cada una.

Si bien la induccion y el onboarding parecen ser lo mismo, la induccion es un proceso mas
breve, donde se informa y dirige al ingresante respecto al conocimiento de sus derechos y

obligaciones dentro del cargo que ocupard. Busca principalmente cubrir los requisitos legales.

Por otro lado, el onboarding se trata de un proceso mas largo (cuanto mas tiempo se dedique
a ese onboarding mas beneficioso serd). Busca que los ingresantes aprendan sobre las
habilidades, conocimientos y comportamientos necesarios y se ajusten a los aspectos sociales

y de desempefio de los roles de manera répida y sin inconvenientes (Kaizen Talent, 2022).

Por su parte, la capacitacion es un medio que desarrolla las competencias de las personas para
que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de que contribuyan mejor a
los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez mas valiosas. La capacitacion es una
fuente de utilidad, porque permite a las personas contribuir efectivamente en los resultados
del negocio, permite agregar valor a las personas y a la organizacion ya que enriquece su

patrimonio humano y capital intelectual.
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La misma se disefia con el objeto de proporcionar a los talentos, el conocimiento y las
habilidades que necesitan en sus puestos actuales para mejorar las competencias de las
personas y el desempefio de la organizacion. La capacitacion, segin Chiavenato, es el
proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del
cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en

funcién de objetivos definidos.

ESTRATEGIA METODOLOGICA

La intervencion a realizar consta de la confeccion de un Manual de induccion, con sus
diferentes herramientas (informativas, audiovisuales, etc.). El mismo se aplicara al Centro de
Investigacion UNRaf Tec, mediante un proceso de induccion realizado los primeros dias de
incorporacion a los grupos de trabajo. Se espera que el mismo sea aplicable a todas las

personas que ingresan a trabajar a UNRaf Tec, independientemente de su rol.

Este proyecto de intervencion involucra tanto a los responsables de grupos de trabajo y de la
Coordinacion del Centro, como a los participantes de las actividades de induccion. Estos son
los destinatarios principales de la intervencion, ya sea en su rol de becarios/as, investigadores
independientes, docentes, u otros puestos, ya que son quienes requieren una induccion al

lugar de trabajo.

La intervencidn iniciard con la recoleccion de informacion y culminard con la presentacion
del material a la Coordinacién de UNRaf Tec. Se espera que las actividades se realicen en un

periodo de 12 (doce) meses.

A su vez, las actividades vinculadas a la induccion se realizaran cada vez que ingrese una
persona nueva a trabajar al Centro. Todo lo anterior estara sujeto a modificaciones y mejoras

que puedan llegar a generarse durante el proceso.

La principal metodologia que se utilizara para profundizar acerca del diagnostico de situacion
sera cualitativa, mediante la realizacién de entrevistas y encuestas. Se realizaran entrevistas

semi estructuradas con la Coordinacion y las Areas mas significativas. También se realizaran
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encuestas a diversos actores que componen el Centro de Investigacion, con el objetivo de

recopilar informacion importante y detallada sobre la situacion actual.

La seleccion de participantes fue a partir de un muestreo no probabilistico e intencional ya
que se tuvo como objetivo seleccionar casos caracteristicos y trabajar con una muestra

relativamente pequena y significativa.

Ademés, se realizardn reuniones con el Area de Comunicacién del Centro para realizar un
seguimiento del formato del Manual con el objetivo de respetar la identidad visual de la

institucion.

Para el andlisis de la informacion se llevara adelante la transcripcion de las entrevistas, para
poder avanzar en la redaccion del Manual de induccion en primera instancia, e ir ajustando
las propuestas en las entrevistas posteriores. Se trata de un proceso de intercambio continuo
con la Coordinacidn para cumplir con las expectativas esperadas, realizando modificaciones e

incorporando sugerencias y nuevas ideas.
RESULTADOS ESPERADOS

Con la implementacion del manual de induccion, se espera que la incorporacion de los
trabajadores al Centro de investigacién sea ordenada, que se reduzcan los errores y la

incertidumbre por parte de los ingresantes y asi puedan tener un mejor desempeno.

Se espera que los ingresantes conozcan las instalaciones, las areas y referentes con quiénes
deberan vincularse, los laboratorios, los reglamentos y procedimientos bdsicos para la

realizacion de sus actividades y los medios de comunicacion interna y externa disponibles.

Si bien se considera que tanto el proceso como los resultados de la intervencion deben ser
sometidos a evaluacion para identificar fortalezas y oportunidades de mejoras, es importante
aclarar que dicha instancia no se va a realizar como parte de este proyecto ya que la
intervencion culmina con la entrega del material. Sin embargo, el Manual incluye una breve
encuesta destinada a los ingresantes que reciban la induccion con el fin de evaluar el proceso

desde la experiencia de cada uno (nivel de satisfaccion con el proceso y su responsable, sobre
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el contenido del programa, duracidn, recursos y temas planteados, entre otros). Por lo tanto,
una vez que se comience a aplicar el proceso de induccion, se contara con dicha herramienta

de evaluacion.
PLAN DE TRABAJO Y CR RAMA
Actividades a realizar:

° Busqueda bibliografica: se indagard material bibliografico académico del tema
especifico en fuentes bibliograficas como papers, proyectos, tesis, libros, articulos; que
permitan dar un marco tedrico y antecedentes al tema del proyecto. La busqueda se realizara
via web (scielo, redalyc, repositorio y bibliotecas de universidades), la misma se seleccionara,
analizard y se utilizara para obtener antecedentes y un marco tedrico que de contexto al
trabajo realizado.

° Entrevistas y reuniones con la coordinacion de UNRaf Tec: se realizara una primer
reunidn con la coordinacion del Centro para acordar pautas generales del proceso, conocer la
situacion actual sobre la conformacion del mismo y realizar un primer diagnoéstico. Luego se
realizaran reuniones de seguimiento de avances del proyecto mensuales para presentar las
propuestas y realizar los ajustes necesarios que permitan conciliar la aplicabilidad del proceso
con las necesidades del Centro.

° Entrevistas y encuestas a diferentes integrantes de UNRaf Tec: con el fin de
conocer la experiencia y profundizar el diagnéstico a partir de la vision de los principales
destinatarios del proceso de induccion, se realizaran entrevistas y encuestas tanto a
investigadores como becarios y responsables de los Laboratorios, indagando en cuestiones
como sus primeros dias de trabajo, las sensaciones que tuvieron, entre otros. Esto servirad de
base junto con la informacion proporcionada por la direccion, para planificar y disefar el
proceso de induccion adaptado a las necesidades especificas del Centro.

) Reuniones y contactos con las areas de Administracion y Comunicacion de
UNRAaf Tec, para conocer cudles seran los puntos a incluir desde sus areas en el proceso de
induccion, normas o reglamentos que se deben cumplir, necesidad de incluir a las mismas en

alguna parte del proceso y recabar informacién relevante que sirva de antecedente.
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° Orden y resumen de la informacion recolectada de Intranet UNRaf y brindada
por la Coordinacion del Centro de Investigacion: esta informacion serd utilizada tanto para
el diagnostico y antecedentes, como asi también para la confeccion del Manual de Induccion.

o Desgrabacion de las entrevistas: se realizara esta tarea para garantizar precision y
confiabilidad. Dicha herramienta es una forma de preservar las palabras exactas de los
entrevistados.

. Realizacion del diagndstico: a partir de los testimonios obtenidos a través de las
encuestas y entrevistas a los protagonistas del Centro, se realizara el diagndstico que exponga
el camino recorrido, las principales actividades, datos relevantes del Centro, los motivos que
llevan a requerir que se formalice el proceso de induccidon y una reflexion sobre como este
proceso servira de aporte para mejorar el desempefio de todas las actividades que se realizan
y cudl sera la manera de realizar el proceso que permita obtener los mejores resultados en
términos de eficiencia.

° Redaccion del Manual de induccion y sus herramientas: con la informacion
obtenida se realizara la redaccion del documento que incluira el objetivo de la induccion, los
destinatarios y responsables, los pasos a seguir, la forma de evaluacion y los recursos
necesarios para realizar el proceso de induccién de forma ordenada y efectiva. El mismo
quedara a disposicion de la Coordinacidn del Centro para ser aplicado.

° Presentacion del material general a la Coordinacion: una vez completo el Manual
y los recursos del mismo, se realizara una presentacion definitiva de la propuesta a la
Coordinacion de UNRaf Tec.

° Redaccion del Trabajo Final de Graduacion: se trata del documento escrito que
sera la entrega del Trabajo Final de Graduacion. En el mismo quedara registrada la revision
bibliografica, andlisis de situacion, actividades propuestas, resultados esperados y acciones y

recursos necesarios para completar la propuesta de intervencion.
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3 e X X
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Redaccion del
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., X X X X
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conclusiones TFG
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Para el desarrollo de las actividades seran necesarios los siguientes recursos:

- Computadora: sera utilizada durante todo el proceso, desde la busqueda bibliografica
hasta el disefio del Manual y la presentacion a utilizar.
- Grabadora: para registrar las entrevistas.

- Cuaderno y lapiceras: para tomar apuntes necesarios.

MANUAL DE INDUCCION

Tras la recopilacion de informacion obtenida a través de encuestas y entrevistas a los
diferentes integrantes de UNRaf Tec y su correspondiente analisis, se elabor6 el siguiente
Manual de Induccion. El mismo detalla el proceso y los pasos a seguir por parte del

responsable de realizar el proceso de induccion.

Dicha herramienta es un documento clave a utilizar en dicho proceso para asegurar que los
nuevos empleados se integren de manera efectiva y eficiente en la organizacion, comprendan

sus responsabilidades y se alineen con los objetivos y la cultura de la misma.

Dentro del Manual se incluyen los recursos que se utilizardn durante el procedimiento de
induccién. A su vez, se incluye un apartado destinado a los ingresantes que contiene

informacion sobre el Centro de investigacion, documentacion importante y recursos internos.

23



- l— Trabajo Final de Grado

'L?I\IR f Licenciatura en Relaciones del Trabajo
OMVERSIDAD Gottig, Gimena - Simonutti, Silvina
NNNNNNNNNN

AAAAAAA

MANUAL:

PROCEDIMIENTO DE INDUCCIéN A CENTRO DE
INVESTIGACION APLICADA UNRaf TEC )
ANl TEC

N
S
EY
(i
é&_ﬁ
o

'ﬁwl‘& —m ., :.QEE




- l— Trabajo Final de Grado

/

Licenciatura en Relaciones del Trabajo

}Q{I;I@%af Gottig, Gimena - Simonutti, Silvina
RAFAELA
INDICE
OBJETIVO DEL MANUAL 2
ALCANCE 2
NORMATIVA 2
DISPOSICIONES GENERALES 2
RESPONSABILIDADES 3
PROCEDIMIENTO 4q
MANUAL PARA INGRESANTES 6
MAIL DE BIENVENIDA 7
FORMULARIO REGISTRO DE INDUCCION 8

LINKS DE ACCESO A PRESENTACION, PLANILLA DE MAIL INSTITUCIONAL,
ENCUESTA DE EVALUACION 9

25



- l— Trabajo Final de Grado

/
UNRaf

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
RAFAELA

Licenciatura en Relaciones del Trabajo

Gottig, Gimena - Simonutti, Silvina

MANUAL DE INDUCCION PARA CENTRO DE INVESTIGACION APLICADA
UNRaf Tec

OBJETIVO DEL MANUAL

El objetivo de este Manual es el de establecer responsabilidades, actividades y pasos a
seguir para la ejecucién del proceso de Induccidon a UNRaf Tec, como herramienta para
fortalecer la integracidon y contribuir al buen desempefio durante el desarrollo de las
diferentes labores.

Con este proceso se espera que las personas que ingresan a UNRaf Tec tengan un primer
acercamiento con la historia, los valores, la misidon tanto de UNRaf como de UNRaf Tec y
ademas conozcan el reglamento, las actividades que van a realizar, con quienes van a
trabajar, sus referentes y qué se espera de su comportamiento como representantes de la
institucion en el territorio.

ALCANCE

Esta dirigido a todas las personas que se incorporan UNRaf Tec, independientemente de su
rol y el tiempo estimado de vinculacidn con el Centro, a fin de brindar informacidn atil sobre
la institucién.

NORMATIVA

Manual de Organizacion y Procedimientos de Gestién (UNRaf)

DISPOSICIONES GENERALES

Previo al dia de la induccién, se enviara al mail personal un mensaje de bienvenida, que
incluird informacion sobre las actividades a realizar, el tiempo de duracién, y otra
informacidn con la que se considere importante contar previamente a asistir el primer dia. El
mismo se encuentra como anexo en este manual.

2
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Primera parte: Induccién genérica (individual a cada ingresante). Se llevard a cabo el dia de
ingreso al Centro, antes de iniciar sus actividades. Los involucrados se reuniran en un espacio
que cuente con los recursos necesarios, alli se realizard la bienvenida y presentaciones
personales de los responsables del Laboratorio y el/la ingresante. Con el soporte de una
presentacion disefiada para tal fin, se hara una breve exposicidn de la historia de UNRaf, los
objetivos, valores y estructura del Centro de Investigacién. Ademads, en la misma se
expondrdn cuestiones técnicas, procedimientos administrativos, reglamentos y habra una
breve charla con Comunicacién y Administracién.

Segunda parte: Induccién especifica. El segundo dia se realizarda un recorrido por las

instalaciones, mostrando de manera general cada laboratorio. Se brindard Informacidn sobre
el rol a desempefiar, funciones y se presentara a los demas compafieros. Ademas, se dejara
espacio a consultas que puedan surgir y se completaran las planillas para la generacién del
mail institucional.

Tercera parte: Seguimiento y evaluacion del proceso y los ingresantes.

Durante el proceso se irdn registrando las actividades en un registro de induccién por cada
integrante. El formato de documento se encuentra anexado en este manual disponible para
copiarse y pegarse en un documento Unico. Se archivara de manera digital con el resto de la
documentacidn de cada personal involucrado.

RESPONSABILIDADES

El mail de bienvenida se enviara desde la Direccidon de cada laboratorio, en caso de no existir
la misma, el envio se realizara desde el Centro.

Primera parte: Director del Laboratorio involucrado, en caso de que no haya un director, el
responsable serd el Coordinador del Centro.

Segunda parte: Director del Laboratorio involucrado, en caso de que no haya un director, el
responsable serd el Coordinador del Centro. En caso de ser coordinado por directores,
durante el recorrido se incorporard brevemente el Coordinador del Centro.
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PROCEDIMIENTO

FASE (dia 'y ACTIVIDADES RECURSOS
duracién)
PRIMERA PARTE a) Bienvenida. Presentacion de ® Agua, café, infusiones.

(DIA 1)
INDUCCION
GENERICA
Duracidn
estimada:
1HORA

cada integrante, primero los
responsables y luego los ingresantes
(nombre, rol, Lab al que ingresa,
proyecto, expectativas, etc.)

b) Presentacion de UNRaf y del
Centro: contexto de surgimiento,
ubicacion, estructura.

c) Objetivos y valores del Centro
en Linea con lo anterior.
d) Exposicion general del

reglamento y procedimientos (de
vinculacién y de comunicacioén,
administracion).

e) Convocatorias - fondos.

f) Breve charla con
comunicacion y administracion.
Pasar por la oficina del Coordinador
para una charla y presentacion
breve.

g) Reflexionar como cierre: Qué
es Investigacion, Desarrollo e
Innovacién (abrir debate y luego
exponer la conceptualizacion que da
el Centro).

e PCy proyector.
® Presentacion Induccion
UNRaf Tec.

SEGUNDA PARTE:
(DIA 2)
INDUCCION
ESPECIFICA
Duracidn
estimada: 1 HORA

a) Recorrido de las instalaciones
y los laboratorios. Indicar donde estd
la cocina, donde estan los bafos,
otros lugares que sea importante que
sepan dénde se ubican. Presentar
también a las personas que trabajan
alli.

b) Informacion sobre el rol a
desempeiiar, funciones, y

e Agua, café, infusiones.
e Registro de Induccién
digital.
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presentacién a los demas
compaferos.

c) Completar las planillas para la
generacion del mail institucional.

d) Espacio para consultas, datos
de contactos utiles (mails, nUmeros
de internos), informacién, acceso a
carpetas compartidas.

TERCERA PARTE:
SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

(Definir fecha)

a) Seguimiento a los ingresantes
y evaluacion del proceso de
induccion.

e Encuesta - Formulario
Google Forms.
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MANUAL PARA INGRESANTES
iBIENVENIDO A UNRaf Tec!

Aqui encontraras informacion util para desempeiiarte dentro de la institucion.

LISTADO DE REGLAMENTOS, PROCEDIMIENTOS Y OTROS ARCHIVOS

e Estatuto definitivo de la Universidad Nacional de Rafaela.

e Ordenanza 003 2018 01_MARZ_18 Creacion UNRaf Tec.pdf

e Reglamento SITT 2023.pdf
e Procedimiento de comunicacion UNRaf Tec

e Catdlogo UNRAF 18-10 COMPRIMIDO.pdf
e Presentacion UNRaf Tec (original)

DOCUMENTACION

Mediante el link que se te comparte junto a este documento, podras acceder a la carpeta de
archivos de documentacién necesarios para las diferentes actividades que tengas que
realizar dentro de tus funciones.

RECURSOS INTERNOS

Aqui veras algunos recursos utiles que brinda la Universidad para facilitar las actividades y la
comunicacion, accedé mediante este link
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MAIL DE BIENVENIDA

Buenos dias (nombre del/la ingresante):

Te damos la bienvenida al Centro de Investigaciéon Aplicada UNRaf Tec y te invitamos a
participar de las actividades de bienvenida al Centro, las cuales se realizaran los dias (dia,
mes).

Durante los encuentros queremos tener la oportunidad de darte a conocer nuestros valores,
nuestra vision, las actividades que desarrollamos, asi como también de informarte sobre
cuestiones importantes a saber para poder desempefiarte diariamente y presentarte
compaferos y otras personas con las que vas a relacionarte durante tu estadia en la
institucion.

A continuacién encontraras toda la informacién que necesitas para ambos dias.

PRIMER DIA
SESION DE ORIENTACION PARA INGRESANTES
[Dia, mes]

(horario)

Lugar: Sede Bv. Roca Universidad Nacional de Rafaela. Edificio (definir aula y lugar segun se
considere necesario)

Direccién: Bv. Roca (numeracién depende del lugar donde se realice). Rafaela, Santa Fe.
Preguntd por (nombre del responsable de la sesién de orientacion)

PROGRAMA

SEGUNDO DIA

RECORRIDO DE ORIENTACION PARA INGRESANTES

[Dia, mes]

Lugar: Campus Universidad Nacional de Rafaela. Edificio 1.
Direccién: C. Colectora de AV. Angela de la Casa. Rafaela, Santa Fe.
Preguntd por (nombre del responsable de la sesién de orientacion)
PROGRAMA

¢QUE TIENES QUE TRAER? Anotador, lapicera, podés traer el mate.

Si tienes alguna duda o consulta, comunicate con el/la director/a del Laboratorio al que vas a
ingresar, o al mail unraftec@unraf.edu.ar

i Te esperamos!

7
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FORMULARIO REGISTRO DE INDUCCION

Apellido y nombre Fecha de incorporacién
Posicién o proyecto Rol Laboratorio
REQUISITO FECHA ESTADO RESPONSABLE
Presentacion en la oficina de personal Pendiente -

para cumplir con los requisitos
reglamentarios y administrativos.

Tomado conocimiento de los valores, Pendiente -
mision y actividades de UNRaf Tec

Tomado conocimiento de los Pendiente -
reglamentos y procedimientos de
administracién y comunicacion

Recorrido por las instalaciones de UNRaf Pendiente ~
(indicar al pie los edificios u oficinas

visitados)

Presentacion a las autoridades de la Pendiente ~

universidad, Rector, jefes directos y
pares. (indicar al pie los nombres de las
personas presentadas)

Recibiéd acceso a la documentacion del Pendiente -
sistema de gestion

Completd las planillas para recibir una Pendiente ~
cuenta de correo

Recibid cuenta de correo institucional Pendiente -

Observaciones

32




L

—_— Trabajo Final de Grado

JNR f Licenciatura en Relaciones del Trabajo
d . . e

UMIVERSIDAD Gottig, Gimena - Simonutti, Silvina
NACIONAL DE
RAFAELA

LINKS DE ACCESO

PRESENTACION
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ENCUESTA DE EVALUACION
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CONCLUSIONES

El enfoque principal de este proyecto consistio en resolver la problematica que surge de no
contar con un proceso de induccion formal en el Centro de Investigacion UNRaf Tec. Dicho
Centro ha experimentado una etapa de crecimiento y expansion lo cual caus6 que el proceso
de induccidn que se realizaba de manera informal ya no fuera posible de llevar a cabo, dado

los tiempos y recursos.

Durante el trabajo de campo, se presentaron dificultades en la coordinacion de las entrevistas
con trabajadores del Centro, motivo por el cual se optd por realizar un cuestionario con la
misma guia de preguntas, el cual tuvo mayor alcance. En esta etapa se obtuvieron respuestas
de 18 integrantes del Centro, donde se lograron recabar diversas percepciones y relatos acerca
de las experiencias que han tenido en sus primeros dias de trabajo dichos integrantes a lo
largo de estos afios. La recoleccion de esta informacidon, sumada a las recomendaciones de la
Coordinacion, fueron esenciales para ajustar el Manual a las necesidades especificas del

Centro de investigacion.

A partir de las respuestas obtenidas y de lo que pudo observarse sobre el funcionamiento del

Centro de Investigacion UNRaf Tec, quedaron en evidencia algunas cuestiones:

- En primer lugar, se observa que existe una diferencia entre Laboratorios con respecto
a la presencia y la calidad del acompafiamiento inicial de los responsables. En algunos
laboratorios esta experiencia fue muy positiva y en otros, por cuestiones de tiempo
principalmente, fue escasa, o recaia en colegas inexpertos. Es aqui donde destacamos
la importancia de contar con dicho acompafamiento en sus primeros dias de trabajo,
mas alla de que cada uno de los Laboratorios tenga sus particularidades.

- En los casos en los que ha existido un acompanamiento activo en los ingresos, aiin sin
un proceso formalizado, se destaco el compromiso de los directores. Este aspecto es
clave para que el proceso de induccion sea efectivo

- Se observa falta de comunicacion, colaboracidon y trabajo en conjunto entre los
Laboratorios. Percibimos que existe desconocimiento entre los mismos en cuanto a lo

que realiza cada uno y las personas que los conforman.
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- Se destaca ademas que para los becarios que ingresan a trabajar a los Laboratorios, es
su primera experiencia laboral, es decir que, no s6lo es desconocido el universo de la
investigacion sino también el propio campo laboral. Este es un hito importante en la
vida de cualquier persona por lo que, quienes acompafien estos primeros dias deben
considerar la importancia de acompafiar este proceso y no solo transmitir las
cuestiones especificas del puesto, creando una experiencia positiva y enriquecedora,

facilitando su adaptaciéon y contribucion al equipo.

En conclusion, este proyecto no solo contribuye a la generacion de un Manual de Induccion
para quienes se incorporan a los grupos de trabajo de UNRaf Tec, sino que también ofrece
una base solida para futuras acciones de profesionalizacion. Con esta herramienta se espera
lograr un mayor grado de identificacion y pertenencia con el Centro de investigacion, mejorar
el rendimiento de los grupos de trabajo y el bienestar de las personas, lo que genera la
obtencion de los resultados esperados e impacta directamente en la imagen de la

organizacion, pudiendo atraer a nuevos talentos.

Por ultimo, en las entrevistas y encuestas se puso en valor la importancia y necesidad de que
se implemente este proceso no solo en UNRaf Tec sino en toda la Universidad. Ademas, se
destaca que, el Manual sera el primer antecedente de un proceso de induccion formalizado

que podria aplicarse para las personas que se incorporen a todas las Areas de la Universidad.
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RECOMENDACIONES

Algunas recomendaciones que podrian enriquecer a futuro las experiencias de cada

trabajador:

- Que cada Laboratorio realice un apartado especifico dentro del Manual general, donde
se incluya la informacion relevante y particular de cada uno.

- Realizar la descripciéon de perfiles y puestos, para que queden documentados, se
puedan establecer las responsabilidades y tareas, de manera clara desde la
convocatoria y se asegure el ingreso de personas idoneas. Esta sera una herramienta
clave para la profesionalizacion de los procesos de busqueda y seleccion.

- Profesionalizar los procesos de busqueda y seleccion mediante convocatorias,
garantizando la transparencia y formalidad de los mismos. Ademas, cabe destacar que
este aspecto es crucial para garantizar que cada persona se desarrolle en una posicion

adecuada en funcion de sus habilidades y asi poder contribuir al €xito organizacional.
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ANEXOS

Guia de preguntas utilizada para las entrevistas:

- ;Cémo y cudndo ingresaste a trabajar en el Centro de Investigacion?

- Como fueron tus primeros dias? ;Qué sensaciones recuerdas/como te sentias?

- (Quién te acompain6 principalmente en estos primeros dias?

- ( Tenias claro tu rol/tareas/responsabilidades?

- ¢(Las actividades y objetivos del puesto coincidieron con los que se habian indicado
inicialmente (en la entrevista)?

- (Cuanto tiempo aproximadamente te llevo adaptarte a tu puesto de trabajo y al lugar?

- (Sabes lo que implica un proceso de induccioén?

- (Crees que es necesario implementarlo para las personas que ingresan a trabajar a UNRaf
Tec?

- Qué crees que seria importante incluir en este proceso?

Desgrabacion de entrevistas

Entrevista 1

- ;Como y cuando empezaste a trabajar en UNRaf Tec?

- Mira, yo empecé justo cuando empecé con la docencia, en el afio 2020. Y bueno, se vino la
pandemia, asi que yo arranqué un mes presencial y después con la pandemia. Asi que si, en el
2020 empecé, hasta la actualidad.

- . Te acordas de como fueron tus primeros dias, como te sentias?

- Mira, mis primeros dias, bueno, tuvieron la particularidad que todavia no estaba aca en el
campus, asi que yo empecé alld en Calle Rivadavia, en el galpén. Teniamos como unos
encuentros, unas reuniones con los chicos de presentacion de equipo y demas, y después se
vino la pandemia. Entonces ahi hubo que reestructurar un monton de cuestiones del trabajo y

del equipo. Es lo que nosotros llamamos comunicacién de crisis, ¢viste? Muchas veces,
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porque te sucede algo que es un fendmeno atipico y bueno, asi que nos encontrabamos alla y
ahi yo empecé a conocer a mis compaieros. Y bueno, después sucedio lo de la pandemia, asi
que fueron como muy poquito lo presencial en mis inicios.

- (Qué rol ocupas?

- Yo trabajo en el laboratorio del MAD Lab y me ocupo de la comunicacion y del disefio
grafico, puntualmente.

- .De ese laboratorio?

- Si, del laboratorio, del MAD Lab. Y bueno, cuando me piden algunas cositas mas genéricas,
por ejemplo, UNRafTec y demas, también las puedo hacer, pero son como muy poquitas, sino
mas, estoy como muy abocada en los proyectos del MAD Lab. Y bueno, también en el disefio
grafico, y bueno, tiene como una estructura de trabajo en equipo, entonces digo, hay muchas
cuestiones en las que nos involucramos por proyectos y muchas veces participo. Desde el
disefio grafico casi siempre, pero también desde la comunicacion, un poco como mas integral
participo también.

- . Te acordas quién te acompaiié esos primeros dias?

- Ramiro Rodriguez, si, que es el director. Ah, y otro rol que cumplo, perdon, porque me
habia olvidado, muchas veces nosotros tenemos pasantes o ahora voluntarios, entonces
muchas veces, por ejemplo, no sé, en Tu tienda UNRaf, quien estaba la chica la acompafaba
yo 0 sea, hacia como ese acompafiamiento yo. Si, y Ramiro fue el que me acompafid. Lo que
a mi me sucedi6 también paralelamente es que estaban dentro del laboratorio amigas mias,
digo, no solo colegas, sino que también amigas mias, y eso en paralelo te ayuda mucho
porque te ensefian un montdn en un mate informal en tu casa. Digo, es un detalle que no sé si
a todos les puede llegar a pasar, y a mi me pasd y eso me ayuddé mucho, ademas del
acompanamiento de Ramiro.

- Bien, y vos ;como ingresaste a UNRaf Tec? ;Por ser docente habia una busqueda?

- Claro, yo entro como docente (a UNRaf) y después se necesitaba alguien para disefio
grafico, entonces yo también entré ahi. En realidad yo entré puntualmente con un proyecto
que era que se habia hecho un audiovisual, y entré ahi, bueno, yo ya después me quedé, pero

si se necesitaba alguien en esa...también se estaba como bastante formando el equipo.
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- . Tenias claro cuando entraste cual era tu rol, tus tareas, tus responsabilidades?

- No tanto, no, no tanto. No tanto, creo que también se estaba formando dentro del laboratorio
quiénes ibamos a ocupar, qué roles ibamos a ocupar. Quien me guiaba mucho también era el
director, digo, era la persona que estaba encargada de todo, entonces digo, bueno, no solo
estaba para conmigo sino para todo el resto del equipo, y creo que también ibamos buscando
también los roles por la libertad que se propuso dentro de cuando yo estuve, digo, bueno, en
que uno también se sienta a gusto y se siente comodo, digo, que fue algo como super
importante y especial para que hoy uno lo pueda sostener con tanto gusto.

- (Sabes lo que implica un proceso de induccion?

- Mas o menos. Técnicamente no lo sé, pero creo que, bueno, que nada, que para mi inducir y
hacer un proceso es la base de todo. Entonces digo, tanto en un puesto de trabajo, como en
este caso en el laboratorio, como alguien vaya a otro tipo de trabajo o algo, digo, desde
chiquititos cuando vamos al jardin y tenemos esos 15 minutos y esos 10 minutos, que lo
llaman adaptacién, es un proceso de induccion que se le hace a la criatura. Entonces digo, yo
creo que es la base para que después todo el caminito sea claro, prolijo y no pierdas tanto
tiempo en mareos de no entendimiento y suposicion. No lo sé técnicamente lo que es el
proceso de induccion, pero creo que para mi es clave para después el desarrollo individual y
grupal y de la institucion en donde seas parte.

Creo que cuando falta eso, uno malgasta la energia, punto numero uno, individualmente
empieza con suposiciones, porque no se sabe, porque no son malestares, digo, porque cuando
no sabes qué hacer sentis que estds perdiendo el tiempo, que no, que te querés ir metiendo y,
bueno, digo, somos fuerza de trabajo también. Entonces estamos en un lugar cuando no esta
claro eso, no esta claro el rol, no esta claro el trabajo, ;no? Ya se empieza hasta personal el
tema, ya no esta claro qué haces vos en ese lugar.

- Bueno, ya con eso me respondes que es necesario un proceso de induccion.

Cien por ciento. En cualquier inicio, para mi el proceso de induccion, y lo llevo a esto, digo,
cuando somos nifios en el jardin, digo, esa adaptacion que me parece como medio sindnimo

de, después, bueno, cuando vamos creciendo. Digo, para mi es como clave y es una
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inversion, para mi. Es la inversion del tiempo correcto para que después la cadena no se
rompa. Si, cien por ciento.

- . Qué crees que seria importante incluir en este proceso en el laboratorio?

- Mira, para mi hay algo que, bueno, me resulta como un poco complejo porque yo no lo tuve
ese proceso de induccion, pero si me parece que no estuvo como explicito ese proceso de
induccidn, pero hubo cosas que a mi si me indujeron dentro del laboratorio que para mi estan
muy buenas. En donde uno tiene la libertad de sentirse comodo y qué es lo que le gusta hacer
y escuchar sus gustos y escuchar sus necesidades y demads, yo creo que es un privilegio, punto
nimero uno hoy, digo, no sé si en todos los casos se pueden hacer.

Para mi lo primero es conocer un poco a la persona, digo, para mi inducir en el conocimiento
de, bueno, trabajas en otros lugares, digo, tenés familia, no tenés familia, entendiendo que
hay una cuestion paralela de vida. Claro, mas alla del trabajo. Si, y yo creo que ahi es como
que hace la cosa de lo personal a lo laboral, en ese proceso de personal a laboral, que la
cuestion esa de induccidn esta bueno que sea tenida en cuenta.

No es lo mismo una mujer que tiene tres hijos, que nadie los tenga, digo, hay cuestiones que
son detalles que te hacen entender como se puede inducir una cosa y cdmo no, digo, me
parece como que son detalles que estan buenos a la hora de tenerlos presentes y, bueno, nada,
yo lo digo, yo lo que lo tuve, que fue un poco mas implicito, tuve, bueno, como si me han
consultado a mi, me han conocido a mi antes que darme el trabajo, digo, para mi fue como
extremadamente valioso. Y, bueno, si me parece que también hay un montén de... Nos
definen un montén de cosas como personas, pero en lo laboral hay si cosas, hay si como
rasgos que nos definen atin més. Entonces, ir a esos ejes, me parece que esta bueno en esto de
te gusta laburar en equipo, no, te gusta el lugar con sol, son detalles que a la hora de trabajar
todos los dias te suman un montén y que para mi no son tenidos en cuenta.

No sé, yo tuve la experiencia que trabajaba en un lugar donde miraba la pared entera y a mi el
trabajo me encantaba, pero a mi me mataba la pared esa entera, a mi nadie me pregunto, ni yo
tuve la capacidad de poder decir, che, me gustaria dar vuelta para mirar, digo, y ahi en eso,
digo, yo decia, mirda que bueno como en un proceso de induccidon como este, te gusta esto,

porque digo, también hay mucho como de nuestros procesos como, bueno, te comentamos
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para también saber tu rol, pero hay cuestiones mas finas como, che, aca te parece, aca te...Si,
tener en cuenta a la persona que va... Y a mi me mat6 eso, y lo digo, y lo cuento como una
boludez, digo, porque es un detalle. Dice, y después, si, no, y después me parece que también
es importante que cuando el rol no estd claro hay muchos supuestos, yo suponia que tenia que
hacer esto, pero nunca se hablo, yo suponia que tenia que trabajar con mi compaiiero al lado,
pero no se habld, entonces empezas ahi a dar como esos manotazos de ahogados que
profesionalmente te tiran muy para abajo, te tiran muy para abajo, que ordenandolo, si habria
este proceso, no tendria por qué pasar, vos sabés lo que vas a hacer, qué es lo otro.

- Si, eso es lo que se planteaba, que la gente que empieza nueva no conoce como es
trabajar en un centro de investigacion, no conoce los valores, no conoce la mision, no
conoce muchas cosas, y se cometen esos errores, y se pierde tiempo.

- Si, a la persona le preguntan en la calle, ay, ;qué es?, y no saben. O sea, hay un sentido de
pertenencia nulo del lugar, si vos no podés comunicar qué es el lugar donde vos estés
trabajando, pero si sabés tu rol quizas, digo, ahi estas fallando, hay algo que falla, si vos no
sabés cudl es el objetivo que tiene el laboratorio, es como... son procesos que para mi estan
buenos, también esto que ustedes hayan podido agarrar me parece sumamente interesante y
como un buen valor que le puede dar.

- Bueno, y si te acordas, ;cuanto tiempo mas o menos te llevo adaptarte al lugar y al
puesto que ocupas? Te agarro la pandemia también, fue mas complicado...

- Claro, a mi me pasé que tuve como una adaptacion paralela en ese sentido y que te puede
pasar, digo, que en los procesos de induccidon también estd bueno que tengas... digo, me
parece que también ha cambiado, en el 2024 no es lo mismo que este proceso de induccion
que en el 2008, me parece que también se han flexibilizado un montén de formas y de
herramientas, de la virtualidad, del trabajo en linea, de poder estar afuera y trabajar... Mira, yo
me acuerdo que fueron como muchas idas y venidas como de correos electronicos, y muchas
llamadas por teléfono, bueno, yo me tenia que entender... Creo que fue como que... Si le tenia
que decir algo como si cuanto tiempo me llevo, yo creo que fue como bastante... Estaba
también en el crecimiento del laboratorio en ese momento, ya habia muchas cosas, y creo que

paralelamente todo lo de la pandemia opacd, si hubiese sido algo...Nos tuvimos que adaptar a
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nuevas formas de todo, de todo. Creo que hoy nos esta costando un montdén mas por falta de
dinero. O sea, ahi también tiene que nuevamente...Y ahi creo que no se da solo en una
primera etapa ese proceso, cuando suceden estas cosas como, por ejemplo, una pandemia, se
tuvo que rever eso de lo que estaba. Pero no me llevd tanto tiempo, pero porque hubo otro
proceso que también lo opacd, y tuvimos que ahi como agarrar... Si me acuerdo que estaba
eso de charlaba mucho con amigas, y como, bueno, ;y esto? ;y qué voy a hacer? O viste
cuando se lo contas a alguien y no te queda muy claro qué es lo que vas a hacer, pero bueno,
después lo vas viendo. Digo, me pasaba eso. Si habia como ahi una mezcla de sensaciones de,
,qué voy a hacer yo acd? Que creo que eso sucede mucho cuando no tenés ese proceso. ;Qué

voy a hacer yo aca? Si, tal cual.
Entrevista 2

- ;Como empezaste a trabajar en el centro de investigacion?

- Yo vi la publicacion en las redes y Mayra Armando, que es mi profesora de la carrera, me
hablé particularmente de esa beca. Entonces a partir de eso me inscribi.

- Y cuando empezaste?

- Yo empecé en junio del 2023.

- .Y seguis con la beca?

- No, finalicé hace dos semanas mds o menos. Y justo hoy arrancd a trabajar otra chica en la
beca.

- (Como fueron tus primeros dias?

- Fueron un poco caéticos, mas que nada porque justo el puesto en el que yo entraba era
nuevo, no habia nadie antes que yo que me pudiera explicar de qué iba a ir mi trabajo.
Entonces fue como mucho adaptarme a algo desconocido para la mayoria. Y fue un poco los
primeros dias buscar informacioén de qué es UNRaf Tec, cuales son los laboratorios, tratar de
conocer a los laboratorios. Pero la verdad que fue muy bueno, a ver qué se puede hacer aca,
que no hay, que si hay, porque no habia algo antes de mi que me pudiera guiar.

- .Y esa busqueda la hiciste sola?
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- Un poco sola y un poco también con ayuda de Diego y de Yami més que nada. Yami era la
que me iba comentando, ella fue la que me mostrod los edificios el primer dia y fue la que me
hablé un poco del centro, porque Diego justo tenia una reunion. Entonces bueno, ella fue la
que mdas que nada me guid. Y después de eso fue buscar en Internet mucho, Yami me presto
un par de documentos en donde hablaba bien de de la jerarquia que hay en la universidad, de
que era UNRaf Tec. Y a partir de ahi, bueno, yo empecé a buscar lo unico que habia, que eran
mas que nada redes y esa informacion por escrito que ellos tenian.

- (Como te sentias? Decias que era caotico los primeros dias.

- Muy cadtico. Primero era mi primer trabajo, entonces bueno, también era una experiencia
nueva en eso. Y también porque nadie sabia realmente qué era lo que iba a hacer. Yo era
como arrancaba conmigo era bueno, tenia que dar los primeros pasos y eran muy importantes
porque tenia que un poquito definir que iba a hacer comunicacion UNRaf Tec. Asi que si, fue
estresante y caotico. Pero bueno, después de pasar una o dos semanas ya es como que se fue
relajando un poco.

- .Quién te acompaiid en estos primeros dias?

- Yami y un poco Diego también. Y Pri al principio también, ella estaba mas que nada en
comunicacion, entonces ella también me mostraba lo que es mas que nada la redaccion y
cémo comunicarme con los laboratorios, pero lo que es el centro en si fueron ellos dos.

- (Tenias bien claras cuales eran, cual era tu rol o las actividades que tenias que
realizar?

- No, se fueron dando ahi a medida que fueron pasando los dias que se vio primero que tenia
que ser comunicacion UNRaf Tec, un poco basado en lo que es comunicacion de UNRaf en
general, que eres lo que ellos trabajan, bueno, bien, en el sector de UNRafTec. Y a ver, si bien
la beca decia que yo tenia que trabajar con las redes, las redes todavia no estaban creadas, asi
que también era como bueno, a ver como arrancamos a crear las redes y mostrarle a la
universidad que es UNRaf Tec. Asi que si, fue como mucho el desconocimiento.

- (Las actividades, los objetivos que habias visto publicados en el momento que se hizo
la convocatoria de la beca o lo que te habian indicado cuando te hicieron alguna

entrevista coincidieron con lo que tenias que hacer realmente?
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- Yo bueno, en primer lugar no tuve entrevista, no s¢ si esa informacion le sirve. Yo no tuve
entrevista porque me recomendd Mayra, entonces la verdad que no sé si habia otros que se
postularon o nada, no lo sé. Yo solo s¢ que quedé con solo mandar el curriculum y los
objetivos si se fueron dando y se fueron en algunas situaciones por fuera, o sea, tuve que
hacer cosas que no estaban dentro de los objetivos pero que eran necesarios porque eran parte
de lo que es comunicacion.

- (Y aproximadamente cuinto tiempo te llevé adaptarte a tu trabajo y al lugar de
trabajo?

- Si yo le calculo dos semanas, segurisimo. Después, bueno, hay muchos eventos que se
fueron dando a lo largo del afio, la creacion de la pagina y esas cosas no se dieron enseguida
por varios motivos, pero por cada proceso una o dos semanas.

- (Sabes lo que implica un proceso de induccion?

- Yo por lo que entiendo es como, a ver, explicarle a la persona nueva qué hace en el lugar
que va a ocupar, el contexto, lo que tiene que hacer, sus objetivos, cudl es el rol de las
personas que lo rodean, porque no esta solo. Me parece que va por ahi la induccidén es como
orientarte en el laburo que vas a hacer.

- .Crees que es necesario aplicarlo en UNRaf Tec?

- Totalmente, totalmente. Ahora, yo estuve hablando con la chica nueva, no pude acercarme
hoy con ella, mafiana si voy a ir y realmente necesita, voy a tener que hacerla yo a la
induccion, y si la necesita porque es mucha la informacion, mira que solamente es un puesto
de que lleva nomas un afio, imaginate puestos mas grandes. Necesitas saber lo que paso antes
y lo que va a pasar después de que empieces a trabajar.

- .Y qué crees que seria importante incluir en este proceso?

- No sé si es algo general o justamente de UNRaf Tec, algo que tengo muy en cuenta que voy
a hacer mafiana con la chica es explicarle que en el trabajo que ella tiene, tiene pasos que
tiene que seguir, que tiene a personas alrededor a las que tienen que también seguir pasos.
Dando un ejemplo, no sé¢ si les sirve, pero bueno, antes de publicar algo, si o si se lo tienen
que mostrar a Diego y me parece que es bastante importante tener en cuenta eso, porque no

trabaja sola y las personas tienen que saber lo que estas haciendo, al igual que los
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laboratorios. Tiene que haber mucha comunicaciéon entre Diego, los laboratorios,
comunicacion general, como que tiene que haber una informacion que va y viene todo el
tiempo y actualizarse. Los laboratorios todo el tiempo se estdn actualizando y la universidad
también y me parece que la persona también se tiene que actualizar todo el tiempo con lo que

estd pasando.
Entrevista 3

- (Como, cuando y en qué rol ingreso a trabajar en el Centro de Investigacion?

- Yo entré en el laboratorio de disefio, en el afo, creo que fue 22, del 22 al 23, lo tendria que
chequear a todo esto que te estoy diciendo. Fue después de la pandemia.

- . Como fueron sus primeros dias? ;Qué sensaciones recordas/como te sentias?

- No, la verdad que bien, fue bien porque el grupo de trabajo era muy bueno, yo ya los
conocia, los chicos, en ese momento en el laboratorio estaba el Javi Nocete, que ahora no esta
mas, y estaba Guille Piana, también participando activamente, y después habia gente,
colaboradores, como en ese caso también, no recuerdo bien el rol o el nombre que yo tenia
ahi dentro de UNRaf Tec, pero yo cumplia un horario y estaba de lunes a viernes. Creo que
estaba de lunes a viernes, no me acuerdo, pero fue una época en que yo daba clases también,
entonces me acuerdo que salia de la oficina ahi, de la UNRaf, me iba al laboratorio en el
edificio 4, a la vuelta de la calle Rivadavia. Yo ahi hacia las horas que tenia que cumplir y
después me iba a dar clase, algunos dias a la semana, entonces no me acuerdo si era que iba
todos los dias, me parece que si que iba, porque se me hacia muy largo, me acuerdo que los
miércoles era el dia que yo iba a la clase y que volvia a las 11 de la noche, de todo el dia estar
en la universidad. Creo que fue una de las razones por las que después corté mi vinculo,
porque no daba mas. Como experiencia, y volviendo a tu pregunta, fue muy lindo y muy
enriquecedor, a mi me gustdé mucho trabajar ahi. Te digo, el grupo de trabajo tenia mucho que
ver, la dinamica de tener todo el tiempo proyectos que ingresaban y de ir colaborando y
viendo qué se podia hacer, hacia que la dinamica también sea activa, no es que estabas
aburrido, digamos.

- ¢ Quién te acompaiid principalmente en estos primeros dias?
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- El responsable, que era Javi Nocete. El responsable ahi del laboratorio de disefio. Bueno,
cuando ingres¢é me dio una charla. Tuve la charla introductoria, y bueno, y de a poquito
empezamos a conocernos con los otros miembros. Porque te digo, estaba en su momento un
ingeniero también, que era Simoén Baine, que estaba con otros proyectos, después habia
como, no sé si eran pasantes o becarios, no recuerdo, por eso te digo, no recuerdo por ahi los
roles, los titulos. Habia chicos que venian a colaborar con ciertos proyectos, que me acuerdo
estaba Matias Alvarez, estaba Guille Piana. Y segin lo que iba surgiendo, y segin las
empresas que también contrataban estos servicios, habia mas gente que interactuaba segun el
expertise de lo que se requeria.

- . Tenia claro su rol/tareas/responsabilidades?

- No, no recuerdo haber tenido una lista de tareas, era mas bien por objetivos. Que a mi eso
me gusta, a mi me gusta trabajar por objetivos. Claro, y no es el hecho de ir a cumplir
horario, fijate que si no es como que tenés que ir de tal horario a tal horario. No, o sea, era
como que, eso te da una cierta flexibilidad, pero yo sabia que tenia que cumplir tantas horas,
y lograr desarrollar lo que estdbamos trabajando.

- ¢:Sabes lo que implica un proceso de induccion? ;Crees que es necesario
implementarlo para los ingresos futuros?

- No, yo te iba a preguntar cuando me dijiste que era eso.

Si, yo creo que eso es re necesario. En mi caso yo tenia el beneficio, si, como algo a favor de
que yo ya conocia la universidad y yo ya estaba trabajando ahi. Y estaba recién egresada
también, porque yo me recibi en pandemia y cuando volvimos a la presencialidad yo creo que
cuando se activo todo ya después volvi y me meti en el UNRafTec. Entonces yo ya conocia
eso y mas alla de que a mi me dieron esa pequeia charlita de como para saber donde te estas
metiendo y en qué vamos a trabajar o como va a ser el sistema, me parece que es necesario
para cualquier persona eso, saber lo que vos decias

- . Qué crees que seria importante incluir en este proceso?

- Y bueno, como vos decias, la ubicacion, o sea, qué es lo que, los servicios principales, que
es igual después cuando uno va al diario lo va a ir conociendo, pero bueno, de tltima esta

bueno en el primer dia decir bueno, este es tu lugar de trabajo, acé esté el bafo, a cada lado se
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desarrolla tal cosa, en este lado vas a encontrar tal maquina, como una pequefia introduccioén
de todas las herramientas y espacios que hay. El equipo de trabajo, me parece que es muy
importante eso, saber también quiénes son todos tus compaifieros, y por qué no, también un
poco saber todo el UNRafTec.

Me parece que estd bueno también como decir bueno, vos sos parte de esto que es enorme,
porque cada vez tiene mas laboratorios, ahora hay mas laboratorios que cuando yo habia
trabajado, y yo aun trabajando ahi desconocia todo lo que se hacia, como viste que funcionan
edificios distintos, y nada, me parece que es importante también hay que fomentar el vinculo
entre los laboratorios, yo sé que se hacen, pero me parece que estaria bueno que eso se haga
un poco mas.

- ;Cuanto tiempo aproximadamente le llevo adaptarse a su puesto de trabajo y al lugar?
- No, muy poco. Yo si, también, pero eso tiene que ver con cada uno, y con la experiencia de
cada uno, y de donde viene. Yo creo que de por si me adapto muy fécil, pero sé que hay gente
que no les es tan facil la socializacion, ni vincularse en el trabajo, ni desarrollarse, porque
también es una oportunidad para un montén de chicos, de estudiantes. UNRafTec en cierta
manera es como un semillero, hay como una especie de iniciacion hacia la investigacion,
hacia desarrollar trabajos especificos relacionados con la carrera, entonces, nada, me parece

que estd bueno también eso.
Entrevista 4

- (Como, cuando y en qué rol ingresaste a trabajar en el Centro de Investigacion?

- En el Centro de Investigacion Aplicada UNRaf Tec ingresé en el afio 2020, no perdon, 2021
como investigadora en un proyecto de transferencia tecnologica con el municipio, ese fue mi
primer trabajo, e ingresé a partir de un compafiero con el que daba clases, una materia que es
administracién y disefio de procesos organizacionales, y bueno, ¢l como este proyecto de
transferencia tecnoldgica tenia vinculo con este tema, me invitd a participar como parte del
equipo consultor.

- (Como fueron tus primeros dias? ;Qué sensaciones recordas/como te sentias?
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- La verdad es que en general siempre estuve muy contenta porque tuve un buen equipo. Son
procesos que generalmente si no tenés un buen equipo son dificiles de llevar adelante porque
funcionan igual que una consultoria donde hay mucho trabajo en equipo, hay mucha garra del
equipo consultor y siempre mucha dependencia del equipo que esta del otro lado que
generalmente es o el empresarial o el organizacional. En este caso a nosotros nos habia
tocado trabajar con una organizacion publica y bueno, tuvimos algunos como idas y vueltas
que es lo que sucede con todos los proyectos, pero en general la verdad que fue muy bueno y
bueno, al principio siempre uno se siente insegura de saber si va a poder cumplir con las
expectativas de la parte interesada, que generalmente es la otra parte, pero tuvo un muy buen
equipo como para avanzar en el proceso.

- .Quién te acompaiié principalmente en estos primeros dias?

- Bueno, como mencionaba, la persona que mas me acompatfio al principio fue Diego que fue
mi compafiero y que bueno, también fue el lider del proyecto y es el que me ayud6é como a
estructurar el trabajo, ordenarlo, aprender a sistematizar la informacion, bueno, saber cémo
manejarnos con la parte interesada, como congeniarnos nosotros como equipo, asi que bueno,
eso podria decir que ¢l fue quien me acompaiio, generalmente es el lider del proyecto.

- [Tenias claro tu rol/tareas/responsabilidades? ;Las actividades y objetivos del puesto
coincidieron con los que se te habia indicado inicialmente?

- Si, si, siempre o bueno, o al menos en ese momento lo sabia, creo que lo tenia claro,
después siempre en el proceso van surgiendo algunas cosas mas o menos que uno una puede
dar, el proyecto mismo te va llevando a salir con nuevas ideas o en su defecto a no proponer
en funcidén de como se desempena la otra parte, pero si, siempre estuvo claro que mi rol tenia
que ver como con analista de investigacion o analista del proyecto o equipo consultor y
bueno, asi fue durante todo el proyecto.

- (Sabes lo que implica un proceso de induccion?;Crees que es necesario implementarlo
para los ingresos futuros?

- Si, obviamente que conozco lo que es un proceso de induccion, considero que esta bueno
siempre, que exista, ya sea cualquiera la organizacion en la que ingresa, nosotros en UNRaf

para los docentes y las docentes de 4gil lo hacemos, cada profe que entra conoce por lo
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menos de qué se trata la universidad y es algo que al menos con mi equipo de trabajo intento
implementar, tengo una presentacion armada donde cuento primero algunas cuestiones
generales de la universidad, de cudles son las principales areas hasta su mision, mision
valores y cudles son los objetivos, después siempre me voy al area en cuestion y ahi cuento
los objetivos del area y para donde va y a partir de ahi la llevo al proyecto puntual en el que
estamos trabajando.

Es una realidad que en la universidad esto no esta sistematizado, pero creo que seria una linda
oportunidad para implementarlo, no solamente en el Centro de Investigacion, sino en todo el
UNRaf.

- En caso de implementarse un proceso de induccion ;Qué crees que seria importante
incluir en este proceso?

- Bueno, creo que te lo respondi en el punto anterior, pero me parece que mas alla del
proyecto puntual en el que se va a trabajar, en este caso en el Centro de Investigacion, me
parece que estaria bueno poder contar un poco los términos generales de la universidad, o
sea, a donde apunta, cual es su mision, vision, valores, cudles son sus objetivos estratégicos,
quiénes son las autoridades, como funciona la universidad, porque bueno, esto no es una
empresa, como para transmitir también la importancia de todo lo que hace UNRaf y que no
solamente quede en ese proyecto que esta materializando la persona que participa. Asimismo
me parece que estaria bueno poder mostrar algunos ejemplos concretos de aplicacion de todo
lo que se ve, tipo si hablamos de la mision, que se pueda ver materializada en alglin ejemplo
puntual y creo que con eso seria suficiente.

Siempre estd bueno que la induccion no sea solamente documentos, sino siempre alguna
proyeccion audiovisual, algin podcast, viene bien.

- ;Cuanto tiempo aproximadamente te llevé adaptarse a tu puesto de trabajo y al lugar?
- Bueno, y con respecto al ultimo punto, a ver, yo en realidad, yo trabajaba en UNRaf antes
de trabajar en el Centro de Investigacion, pero entiendo que por ahi, digamos, encontrarme en
el rol de consultora no me fue dificil por lo que yo habia estudiado, que habia estudiado LOI,
y eso me sirvié como para desempeniarme, creo que de alguna manera, mejor en contacto con

las organizaciones. Sin embargo, entiendo que entender como funciona el proceso
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universitario, como funciona la institucion en su todo, sobre todo si no sos curioso, curiosa o

no te preocupas por conocer otros espacios, por lo menos unos seis meses te lleva.
Entrevista 5

- (En qué rol y como ingresaste a trabajar a UNRaf Tec?

- Entré al laboratorio de informacion, como becaria. Entré a través de una entrevista, desde
marzo a diciembre de 2023.

- (Como fueron tus primeros dias y qué te acordas de como te sentiste esos primeros
dias? ;Como fue la experiencia?

- Fue mi primera experiencia laboral, un afio, y tengo buenos recuerdos. Creo que lo elegiria
como primera experiencia. El lugar es bueno, hay compafieros, o sea, son mis amigos
practicamente ahora.

- (Quiénes te acompafiaron principalmente para ahi adaptarte al lugar, conocer un poco
esos primeros dias?

- Yo estuve en el edificio tres, los primeros, mis dos lideres que eran Bruno y Maru, y mis
compafieros ahi en el lugar, sobre todo Yami que estd en no me acuerdo ahora esto, pero en
realidad todos, porque es como una oficina en conjunto, cada uno estd haciendo su trabajo,
pero estan todos juntos.

- ¢.Tenias bien claro desde el momento en que entraste cuales eran tus tareas,
responsabilidades?

- Si, si, si, si, porque entré a hacer a un proyecto grande y a medida que pasaba el tiempo iba
haciendo proyectos mas chicos y bueno, cuando presentaba esto claramente me indicaban
bien cudles iban a ser mis tareas para bien, perfecto.

- Cuando vos viste la convocatoria de la beca de trabajo y te hicieron esa primera
entrevista, donde seguramente te explicaron cuales serian las tareas principales y demas
tuyas, ;consideras que coincidio con lo que después realmente tuviste que hacer?

- Si, si, si, si, la verdad que si.

- Y cuanto tiempo vos pensas que te llevé por ahi adaptarte a tu puesto de trabajo, al

lugar de trabajo?
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- No, la verdad que no, no creo que haya sido mucho tiempo. Quizds como era mi primer
trabajo, es mas sentirme, yo no sé, con la responsabilidad de ir todos los dias a un lugar. Pero
bien, porque era algo nuevo, una semana, dos.

- [ Tenes alguna idea o sabés o escuchaste en algin momento qué implica un proceso de
induccion?

- Si, tengo idea. Tuvimos una materia que se llama capital de trabajo en la carrera y mas o
menos tocamos una cosa de todo lo que ustedes tuvieran durante cinco afos, asi que es como
muy por arriba, pero tengo idea.

- .Consideras que para los ingresos que vienen después seria necesario implementar
algun proceso de induccion en lo que es el ingreso a UNRaf Tec?

- O sea, en mi caso yo considero que no, porque era gente por ahi que yo conoci y aparte a mi
como que no me cuesta tanto adaptarme, pero si sé que hay personas que por ahi son chicos
que recién arrancan la comunidad UNRaf'y capaz que para ese si, y a partir de ahi bueno.

- .Y en caso de que se hiciera un proceso de induccion que se implementara, que
consideras que seria importante incluir en ese proceso?

- Lo que me cuesta entender es como se conforma, que me llevo un tiempito mas, como se
conforma UNRaf Tec, los participantes, pero no s¢, un tipo que pueda mostrar mas o menos
para que se pueda entender la estructura y donde estas vos en esta.

- (Hay algo que te gustaria agregar con respecto a los primeros dias?

- Te podria contar cortito como fue. Yo tuve la primera entrevista, bueno, el primer dia de
trabajo nos llevaron a conocer los tres edificios sobre Bv. Roca y ahi nos presentaron mas o
menos quiénes eran cada uno y después nuestra jornada. Eso fue como la induccion y después

uno va conociendo cémo funciona todo ahi adentro, digamos.

Resumen de respuestas de las encuestas

.Como y cuando ingresaste a trabajar en UNRaf Tec? ;Hubo una convocatoria?

1 Desconozco. Me llamaron para una tarea en particular
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2 Estoy desde el principio

3 2021, a través de una recomendacion, me entrevistaron desde el Lab EC y desde la
Secretaria de Investigacion, yo ya era docente en la Licenciatura en Disefio
Industrial y necesitaban un profesional de Disefio.

4 El MADIab existe desde antes de la creacion de UNRaf Tec por lo tanto estoy desde
el inicio y no fui parte de una convocatoria.

5 Hubo una convocatoria para hacer un proyecto de investigacion

6 Afio 2021. Desde ese entonces colaboro con algunas actividades del LIDER. No
ingresé formalmente a laboratorios de UNRaf Tec, tengo pertenencia CIT-CONICET

7 Afo 2021. Desde ese entonces colaboro con algunas actividades del LIDER. No
ingresé formalmente a laboratorios de UNRaf Tec, tengo pertenencia CIT-CONICET

8 En 2019, si una busqueda de profes para TEC

9 Inicie en el UNRaf Tec (MADLAB) en el afio 2020 mediante una convocatoria.

10 | Ingrese en mayo de 2024 debido a la beca LabECA

11 | Ingresé en 2019, era docente de la universidad y me convocaron para integrar un
grupo de trabajo relacionado con mi area de conocimiento

12 | Soy investigador docente, entré en 2018

13 [ en 2019 en los inicios del centro. NO hubo convocatoria ya que se fue consolidando

con las personas que trabajabamos en aquel momento.

,Como fueron tus primeros dias? ;Qué sensaciones recuerdas/como te sentias?

1 Muy bien recibida. Super comoda ambiente agradable

2 Entusiasmo ayudamos a crecer

3 Mis primeros dias no sabia muy bien qué hacer, estaba media perdida, pero tuve el
acompanamiento de una integrante de Lab que me introdujo en los proyectos activos
y arranque haciendo algunas tareas administrativas para los mismos.

4 Me toco crear desde cero el espacio. Fue uno de los desafios mas motivadores que
tuve en mi carrera profesional.

5 Buenos, tenias mucha informacion y esta bueno para aprender
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6 Pasé tiempo... Pero como es usual, emociones por afrontar nuevos desafios y
responsabilidades.

7 Lo mejor de mi etapa, muchas ganas de hacer.

8 Mucha alegria y nervios a la vez! Si bien tenia experiencia docente, no habia estado
a cargo de grupos numerosos.

9 Mis primeros dias fueron durante el comienzo de la pandemia asi que no asistia
regularmente al laboratorio, nos comunicabamos via email o WhatsApp. No tuve
sanciones durante mi trayecto como becaria.

10 | Los primero dias fueron normales como en todo trabajo nuevo buscando aclimatarse
al medio y mirando que habia que solucionar

11 | Un poco abrumadores, mucha informacion nueva en particular en la parte técnica de
los proyectos que era un area nueva para mi

12 | bien, eramos pocos

13 | Fueron lindos, éramos un grupo de investigadores jovenes y algunos con mayor

experiencia con muchas ganas de hacer. habia muy buena energia entre los
integrantes

Quién te acompaiid principalmente en tus primeros dias?

1 Las compaiieras de trabajo

2 Eramos muy pocos, Diego Z y Florencia Passerino

3 Lucia Vrilloud que ya era parte del Laboratorio, me prepar6 un resumen de los
proyectos y avances significativos. Con todo el equipo haciamos reuniones
semanales pero la que estuvo dia a dia acompanandome fue Lu

4 En ese entonces una docente MAD con quien trabajabamos en dupla.

5 Los docentes

6 La direccion del laboratorio

7 Compatfieros/as

8 Ma Cecilia Bertero, Laura Borgogno.

9 Me acompaii¢ el director de la carrera de medios, el Lic, Ramiro Rodriguez.
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10 | Nadie aunque si tenia dudas debia consultar con el profesor a cargo de la beca

11 | Diego y Aneley quien fue la directora del grupo.

12 | Luis Silva, Aneley Routier

13 | colegas de unraf

. Qué tan claro tenias tu rol/tareas/responsabilidades cuando iniciaste? Siendo 1 Nada
claro y S Totalmente claro

13 respuestas

6

5(38,5 %)

4

4 (30,8 %)
2
2(15,4 %) 2(154 %)
0(0 %)
0
1 2 3 4 5

(A qué consideras que se debio tu valoracion anterior?
1 No sabia las implicancias completas del trabajo final. Todo un desafio
2 Di forma a un laboratorio que queria crear desde hace afios
3 Desconocia como funcionaba internamente el espacio de UNRaf Tec, lo fui

comprendiendo con el tiempo y ahi empecé a hacerme lugar de donde podria
intervenir con mis conocimientos.

4 A la claridad con qué me plantearon los objetivos

5 Era el primer proyecto que hacia

6 No pertenezco formalmente a UNRaf Tec, solo colaboro cuando asi lo requiera la
tarea.

7 Porque estabamos recién dandole un foco al laboratorio del cual pertenecia.

8 Fueron muy claros, habia un grupo de profes de TEC que compartiamos material y
calendario.
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9 Tuvimos una reunién virtual en donde se designaron los roles. Quedd muy clara las
actividades de cada participante.

10 | A mis conocimientos mas la diligencia y proactividad

11 | Como era todo muy nuevo, el grupo recién se estaba formando no teniamos mucha
informacion sobre como ibamos a trabajar

12 | era todo nuevo

13 | el hecho de participar previo a la formacion "institucional" del centro, derivo en

multiples y variadas actividades/responsabilidades, hasta que se consolid6 el centro
y ahi si los roles fueron mas claros

Las actividades y objetivos del puesto coincidieron con los que se habian indicado
inicialmente (en la entrevista)?

1 Si

2 No aplica a mi rol ya que tuve que crear el laboratorio desde un principio

3 Si aunque aumento la carga de responsabilidad en un periodo demasiado corto.

4 Absolutamente

5 Si totalmente

6 No aplica en mi caso

7 Si.

8 Si, sin sorpresas.

9 Si, coincidian con lo propuesto en la entrevista.

10 [ Si, aunque no hubo entrevista, simplemente fue una charla donde se explico cual era
mi rol y mis tareas

11 | Si

12 |si

13 | no hubo entrevista. participe en los inicios del centro

57



UNRaf

UNIVERSIDAD

/

,_ Trabajo Final de Grado

Licenciatura en Relaciones del Trabajo

Gottig, Gimena - Simonutti, Silvina

NACIONAL DE
RAFAELA

,Cuanto tiempo aproximadamente te llevo adaptarte a tu puesto de trabajo y al
lugar?
13 respuestas

® 1-3semanas
® 1-3 meses
4 - 6 meses

@® + 6 meses
@ 1 aro

. Qué significa para vos un proceso de induccion?

1 Un proceso de incorporacion a un nuevo puesto laboral en una organizacion

2 Dar claridad de participacion objetivos pertenencia y formacion

3 Un proceso de acompafiamiento progresivo

4 Actualmente en el MADIab tenemos un documento interactivo que reciben los
nuevos ingresantes (Becarios, Voluntarios, Docentes, Contratados) Que repasa y
pone en valor lo que significa ser parte del MADIab, que indica quienes son tus
compafieros y compaieras y qué roles tienen, y cudles son las actividades ha
realizar; comenzando por la creacion de la casilla de correo, grabar las huellas ed
aperturas de puertas, hasta como manejarnos en equipo y por fuera del equipo.

5 Comprender

6 Los procesos de induccion, entiendo, tienen como objetivo orientar a una persona
que ingresa a un nuevo lugar sobre las actividades que alli se realizan. Se capacita al
ingresante en temas generales pero también especificos de la labor a desarrollar. No
existen procesos de induccion, al menos, en el LIDER

7 Un mecanismo de formacion de capital humano dentro de una organizacion con el
objetivo de brindar herramientas para el mejor desenvolviendo en el puesto de
trabajo en el cual uno fue elegido, dentro de una organizacion.

8 Un proceso donde conozco la institucion, sus normas, sus reglas y condiciones.

9 El proceso de induccion es muy importante porque deja en claro los roles y

actividades que debe desarrollar la persona que ingresa a un establecimiento o a un
equipo de trabajo.
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10

Un proceso de induccion laboral es un conjunto de actividades disefiadas para
integrar a un nuevo empleado en una organizacion. Este proceso tiene como objetivo
familiarizar al nuevo empleado con la cultura de la empresa, sus politicas,
procedimientos, expectativas, y herramientas necesarias para desempefiar su trabajo
de manera efectiva.

11

Considero que las personas que estan a cargo de los grupos de trabajo tienen que
presentar al nuevo/a integrante, familiarizarlo con las dindmicas, estructuras, formar
en las cosas basicas para el trabajo

12

algo importante

13

me parece fundamental

Te damos una breve definicion de un proceso de induccion ;Crees que es necesario
implementarlo para las personas que ingresan a trabajar a UNRaf Tec y sus
laboratorios? ;Por qué?

1 Si. Sobre todo para pasantes y becarios que por ahi es su primera experiencia
laboral. Para que comprendan el modo de funcionamiento y trabajo de todo

2 No hubo induccién, fue todo muy inicial. Por eso luego lo incluimos en nuestro
laboratorio casi desde un principio

3 Si, es muy necesario, hay muchas cosas que se dan por supuestas pero para quien
ingresa son un chino, para que la insercion de un nuevo integrante sea 6ptima esto es
muy necesario

4 Absolutamente importante. Podemos facilitarles nuestro onboarding si lo quieren
Ver.

5 Si, creo que ayudaria a las personas sentirse comoda y saber qué y como llevar a
cabo las actividades

6 Si, es necesario para lograr, por un lado, sentido de pertenencia y, por el otro,
orientar a la persona en su nuevo rol.

7 Es algo fundamental que la mayoria de las organizaciones ya lo aplican para que el
proceso de inicio sea de la mejor manera y aprovechar el potencial del personal en
su ingreso.

8 Si, creo que es muy importante que conozcan las herramientas de Campus Virtual y
los reglamentos vigentes.

9 Es sumamente necesario implementar el proceso de induccion en los laboratorios del
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UNRaf Tec, considerando que los estudiantes convocados a estas becas estdn dando
sus primeros pasos en el ambito laboral o estdin comenzando a trabajar en el area en
la que se estan formando. Para ellos, es ideal poder iniciar su vida profesional en lo
que estan estudiando y por ello es necesario el proceso de acompanamiento e
induccion.

10

Definitivamente debe ser implementado dado que no solo afecta a la moral de la
gente que trabaja en los laboratorios sino también por el hecho de existir instrumento
delicados y alto costos los cuales deben ser cuidados y los ingresantes deben de
saber de estos riesgos

11

Si claro, en cualquier espacio de trabajo es necesaria la induccidon para que la
persona nueva pueda disminuir el tiempo de adaptacion y empezar su trabajo
plenamente. Ademds es un momento importante a nivel personal para manejar
ansiedades y expectativas del nuevo trabajo.

12

si

13

Si! en cualquier institucién me parece clave

En caso de que se realice un proceso de induccion en UNRaf Tec ;Qué crees que seria
importante incluir en este proceso?

1 Acompanamiento en las primeras tareas y guia de como hacerlas

2 Si

3 Organigrama de la estructura de la universidad, saber con quien hablar y para que es
a lo primero que te enfrentas y si no tenes a alguien que ya conoce al lado tuyo es
una tarea muy compleja y resuelve de manera muy simple. Manuales de
procedimiento para diferentes tareas, solicitud de contratacion, inicio de SAT, inicio
de convenios (marco y especificos), procedimientos de pago por caja chica,
rendicion de viaticos, compras por licitacion, etc. Recorrido por los laboratorios.

4 Depende de la filosofia del espacio y grupo de trabajo. Pero de minima deberia
reducir el tiempo de adaptacion aclarando: Tareas. Formas. Roles. Objetivos
Grupales. Objetivos Individuales.

5 Si

6 Objetivos y vision del UNRafTec. Como integrante del CIT-Rafaela noto cierta

competencia entre ambas instituciones pertenecientes a la secretaria de
investigacion, pero entiendo que se debe pura y exclusivamente a diferencias de
apreciacion de los alcances de cada institucion y desconocimiento de lo que la otra
institucion realiza.
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7 Esto es fundamentalmente segln el rol que cumpla. Pero como denominador comun
procesos administrativos dentro de la UNRaf, organigrama, roles dentro de la
Universidad y del UNRaf Tec. Induccion organizacional general y después particular
segun sus actividades.

8 En relaciéon a UNRAF TEC siempre tuve excelentes experiencias con las estudiantes
con quienes trabajé.

9 Si, es importante.

10 | Descripcion de tareas, riesgos de trabajo, transparencia de metodologias y procesos,
descripcion de carga horaria, salario y horas extras en fin lo minimo e indispensable
para que el empleado pueda tomar una decision informada

11 | Al coordinador/director/a del laboratorio

12 | acompaiar unas semanas en todas las tareas

13 |-

Aqui dejamos un espacio para lo que quieras agregar

1

2

Es importante que el onboarding sea a medida de cada espacio y grupo de trabajo.
Saludos!

Exitos con ese trabajo!

10

Si bien el proceso de induccion laboral es algo importante, antes que su
implementacion deberian implementarse otros procesos un poco mas prioritarios.
Ejemplo: Control de acceso al campus y sus instalaciones, sistema de monitoreo de
asistencia académica y docente y no docente entre otros
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