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PRESENTACION

Esta nueva produccion de Ediciones UNRaf se inscribe en la “Colec-
cion Libros de Catedras”, a través de la cual se pretende promover
y potenciar las capacidades de los equipos docentes de las distin-
tas propuestas formativas y Facultades, mediante la produccion de
textos de apoyo a las actividades de ensefianza-aprendizaje, que a
la vez posibiliten la socializacidon e intercambios multidisciplinares e
interdisciplinares.

Esta serie, en particular, retine un conjunto de producciones selec-
cionadas en el marco de la lll Convocatoria Institucional, realizada
en el afio 2023. Se abordan, en este caso, diversas tematicas que
abarcan la matematica aplicada al disefio, la administracién y disefio
de procesos organizacionales, el entrenamiento adaptado para la
salud y una guia para la elaboracién del proyecto de intervencién
profesional en el marco de una carrera especifica.

Una vez mas, ponderamos la calidad de los trabajos, asi como tam-
bién el nivel académico, la trayectoria profesional y el compromiso
de sus autores/as en torno a estas tematicas y problematicas y para
con esta iniciativa institucional, considerada de relevancia para el
presente y futuro de esta Universidad.

Agradecemos a las/os responsables de cada una de las publicacio-
nes, a sus equipos de trabajo y a los/as integrantes de la editorial,
por ayudarnos concretar este proyecto, tan prometedor y tan nece-
sario para nuestra institucion.

Mg. Cecilia Gutiérrez Bq. Fabiana Gentinetta Dr. Jorge Daniel Rodriguez

Decana Facultad de Sociedad, Decana Facultad de Tecnologia e Decano Facultad de Cultura,

Estado y Gobierno Innovacién para el Desarrollo Educacién y Conocimiento



ISBN 978-987-4920-74-4

CDD 658.1

Archivo Digital: descarga y online

Agllizando los procesos en organizaciones / Martin Berra ; Ingacio Lopez ; Diego Zinggerling ;
Coordinacion general de Maria Della Torre. - 1a ed - Rafaela : Ediciones UNRaf, 2024.
Libro digital, PDF - (Cuadernos de catedra; 13)

1. Administracion. 2. Técnicas de Gestion. 3. Organizacidon Administrativa. I. Lopez, Ingacio Il.
Zinggerling, Diego lll. Della Torre, Maria, coord. IV. Titulo.

NACIONAL DE
RAFAELA

D
/

\- UNIVERSIDAD

/_ UNRaf

©Universidad Nacional de Rafaela, 2024

Bv. Roca 989, Rafaela
Santa Fe, Argentina

Tel. (+54 03492) 501155
info@unraf.edu.ar
editorial@unraf.edu.ar
http://www.unraf.edu.ar/

Autoridades UNRaf
Rector
Dr. Rubén Ascua

Vicerrectora
Mg. Maria Cecilia Gutiérrez

Decana
Mg. Maria Cecilia Gutiérrez
A/C Direccién editorial

Lic. Fernando Garcia

Coordinacién editorial
Lic. Maria Guadalupe Rey

Correccién
Mag. Maria Eugenia Meyer

La responsabilidad por las opiniones expresadas en los
libros, articulos, estudios y otras colaboraciones publica-
das por Ediciones UNRaf incumbe exclusivamente a los
autores firmantes y su publicacién no necesariamente
refleja los puntos de vista ni del Director Editorial, ni del
Consejo Editor u otra autoridad de la UNRaf.

Atribucion - No Comercial - Compartir por igual 4.0
Internacional (by-nc-sa 4.0): No se permite un uso
comercial de la obra original ni la generacién de obras
derivadas.Esta licencia no es una licencia libre, y es la
mas cercana al derecho de autor tradicional.

®

Atribucién (Attribution): En cualquier explotacion de la
obra autorizada por la licencia sera necesario reconocer
la autoria (obligatoria en todos los casos).

&

No Comercial (Non commercial): La explotacion de la
obra queda limitada a usos no comerciales.

S

Compartir por igual (ShareAlike): En caso de mo-
dificacion, transformacién o construccidon sobre el
material, se debe distribuir la contribucién bajo la
misma licencia que la original.

/_ UNRaf

#135

AGILIZANDO
LOS PROCESOS
EN

ORGANIZACIONES

CARRERA
Licenciatura en Administraciéon y
Gestion de la Informacion

Autores
Berra, Martin / Costamagna, Juan /
Zinggerling, Diego

Coordinacion
Della Torre, Maria




UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
RAFAELA

/N

Indice

INErOAUCCION ...t sssesssssessnssnes 9
01. Introduccion a conceptosclave ..................crrcrnnee. 12
02. Diseio y administracion de procesos.................... 23
03. Los procesos y la tecnologia ..............ccoconevcvcennenncnnee. 52
04. SOIUCIONES ... sssssssssssssans 66

PAGINA 7



Introduccion

El presente documento propone ejercitacion practica para la materia
Administracion y Disefio de Procesos Organizacionales, dictada en el
primer cuatrimestre de segundo afio de la Licenciatura en Adminis-
tracion y gestién de la informacién (AGI).

La incorporacién de la tecnologia como contenido transversal, per-
mite formar profesionales que desarrollen habilidades digitales y
que, a su vez, cuenten con herramientas para gestionar con éxito
una organizacion en un contexto de permanente transformacion di-
gital. En este sentido, la materia Administracién y Disefio de Procesos
Organizacionales aporta los conocimientos necesarios para mapear
procesos e identificar oportunidades de digitalizacién de los mismos.
AGl es una carrera que incorpora la mirada tecnolégica a las materias
de gestién y administracion de las organizaciones. Ademas, suma en
su plan de estudios un bloque de catedras informaticas y tecnologi-
cas.

Desde los inicios de la catedra en 2020, el equipo docente entendié la
necesidad de contar con un Cuaderno de catedra. Fue a partir de ese
momento que en el 2022 se publicé el primero, denominado “Ges-
tién por procesos”. El mismo se elabord a partir de la estructura de-
finida para la materia, incorporando referencias de una variedad de
autores y la experiencia profesional del equipo docente. En 2023, el
Cuaderno se utilizé como unico material de lectura obligatoria para
la catedra. El mismo se utilizé como base troncal para la estructura-
cién de la materia y, por consiguiente, de cada clase.

A partir de su utilizacién, y como puesta en valor del concepto de me-
jora continua, durante 2023 el equipo docente realizé una encuesta
a sus estudiantes, con el fin de evaluar, a mediados del cuatrimestre,
el estado de situacion de la materia y las posibles propuestas de ajus-
te durante el cursado. La misma contd con sesenta y un respuestas
(tasa de respuesta del 70%), y reflejé los siguientes resultados:

*  EI83% manifestd estar satisfecho con la materia, mientras
que un 17% muy satisfecho.

+ Al momento de consultar por lo que mas les gustaba de
la materia, se destacé el equipo docente (37 respuestas),
los contenidos (35 respuestas), los ejercicios practicos y el
Cuaderno de catedra (26 respuestas cada una), entre las
mas elegidas.

+ Como sugerencias de aporte, un 63% del estudiantado
demanddé mayor cantidad de ejercicios practicos. Un 28%
estuvo de acuerdo en que la materia no necesitaba mejo-
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rar y un minimo porcentaje sugiri6 mayor incorporaciéon
de ejemplos locales / regionales.

Por ultimo, la encuesta contemplé un espacio para comentarios / su-
gerencias / observaciones, en donde se puso de manifiesto lo deta-
llado en el parrafo anterior.

Araiz de lo planteado por el estudiantado, el equipo elaboré un plan
de trabajo correctivo y uno de mejora. El primero, apunté al desa-
rrollo de mayor ejercitacion durante 2023. Si bien esta metodologia
ya se venia aplicando afios anteriores, se profundizé el armado de
una propuesta integradora de practica que ayudd a complementar
lo explicado en clase, a escalar y a integrar conceptos. El segundo,
proyectaba la puesta en comun de la ejercitacion y el desarrollo de
un segundo Cuaderno de catedra.

Es asi que se elaboré esta publicacién. La misma se estructura res-
pondiendo al primero elaborado por la materia, denominado “Ges-
tién por procesos”. En ese marco, en el capitulo 1 se proponen ejerci-
cios vinculados al denominado “01- Introduccién a conceptos clave”.
En el segundo capitulo, se desarrollan actividades basadas en la teo-
ria abordada en el llamado “02- Disefio y administracién de proce-
sos”. En el tercer apartado, se lista ejercitacién practica asociada al
capitulo 3 “03- Los procesos y la tecnologia”. Asimismo, se presenta
un cuarto apartado que brinda las soluciones a todos los ejercicios
desarrollados en los capitulos anteriores.

El Cuaderno esta pensado para ser una herramienta adicional de
aprendizaje en la clase. Esto significa que el equipo docente lo utiliza
como base para la aplicacion practica de la teoria abordada. Ademas,
se vincula con actividades desarrolladas en el aula virtual de la mate-
ria, con la presentacion y la hoja de ruta guia elaborada por el equipo
docente. Se desarrollan ejercicios que apuntan a objetivos diferentes
y con complejidades diversas, que se clasifican de la siguiente mane-
ra:

« Deaplicacién y repaso: apuntan al repaso de los conceptos
tedricos y/o el estudio de un caso practico con el conte-
nido tedrico.Estos son importantes para validar la apro-
piacién de los contenidos, y para incrementar y alentar la
participacion activa en el aula. Se los vincula a conceptos
tedricos abordados en el cuaderno “Gestién por proce-

"

SOS'.

* De cierre: permiten concluir la unidad con un abordaje
practico integral. Son de gran valor para las instancias de
evaluacion parcial y final.

« De autoevaluacién: propician el repaso, la conclusion vy,
ademas, la reflexion sobre el propio aprendizaje

Mas alla de lo propuesto en el Cuaderno, previo a cada clase se lle-
van a cabo ejercicios de anticipacién. Los mismos suponen el desa-
rrollo de una actividad anticipada a la clase, que sera clave para la
comprensién de la misma. El desarrollo de la ejercitacidon bajo esta
premisa permite apuntar a diversas maneras de aprender y evaluar
al estudiantado: la evaluacion propiamente dicha, la autoevaluacion
y la coevaluacion.
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Conceptos: Administracion - Disefo-Procesos -

Organizacionales

Ejercicio 1

* De aplicacion y repaso

Unir con flechas el concepto y su definicion.

__Administracién Conjunto de actividades, interacciones y otros

componentes que transforman entradas en salidas y que

agregan valor a los/as usuarios/as.

__ Disefio __Conjunto de personas que realizan actividades en pos de
un objetivo comun.
QLW
<[ D __Procesos __ Gestion de actividades y recursos que dispone una
D ] organizacion.
(é) <Z]: i __Organizacién __Representacién grafica de una idea, tarea, proceso.
O g
— O
DZ Y Ejercicio 2

* De aplicacién y repaso

En no mas de 50 palabras, resumir la relacién de los conceptos ana-
lizados en el ejercicio 1.

Antes de comenzar, repasar la lectura de las
paginas 18 a 35.

/

Conceptos: Calidad - Mejora continua - 1SO 9001

Ejercicio 3
* De aplicacién y repaso

Leer las oraciones y decidir si son VERDADERAS o FALSAS.

1. __ Calidad es traducir las necesidades futuras de los/as
usuarios/as en caracteristicas medibles.

2. __ Elconcepto de calidad apunta a hacer las cosas de una
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mejor manera, satisfacer las necesidades de usuarios/as
y mantener las caracteristicas del producto / servicio en
el tiempo.

3. __ El concepto de mejora continua se puede aplicar sélo
en las empresas.

4. __ Elcirculo de Deming constituye una estrategia de mejo-
ra continua de la calidad en 5 pasos.

5. __Los4 pasos secuenciales del circulo de Deming son: pla-
nificar, hacer, actuar y verificar.

6. __Lanorma ISO 9001 no es aplicable a cualquier organi-
zacion.
7. __Es obligatorio certificar ISO 9001.

Ejercicio 4

* De aplicacién y repaso
Leer las oraciones y TACHAR la palabra o frase que no corresponda.

1. Calidad es un concepto objetivo / subjetivo.

2. La palabra calidad tiene un unico significado / multiples
significados.

3. Cuando se propone una mejora, es necesario pensar en
su costo-beneficio / impacto-precio.

4. Segun el concepto de mejora continua, todas / algunas
actividades de una organizacién pueden mejorarse.

5. Através de la estandarizaciéon la norma ISO 9001 facilita /
dificulta el intercambio a escala internacional.

Ejercicio 5
* De aplicacién y repaso
+ Investigar el proceso de elaboracion de panificados (pasos

a seguir, ingredientes, equipamiento necesario).
* Resolver el siguiente caso:

Una panaderia desea certificar ISO 9001, en funcién al punto de

Compras de la Norma que se detalla a continuacioén:

PAGINA 14

7.4.1 Proceso de compras

La organizacion debe evaluar y seleccionar los pro-
veedores en funcidn de su capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los requisitos de la organiza-
cion. Deben establecerse los criterios para la seleccion,
la evaluacion y la re-evaluacion.

J

Elegir 2 (dos) materias primas que conformen el procesoy
definir qué, cdmo y cada cuanto evaluaria.

Materia prima Proveedor Qué se evalia | Como se evalta Frecuencia

(Cada cuanto)

Ejercicio 6

* De aplicacién y repaso

Tomando el punto de Satisfaccion del cliente de la Norma ISO 9001
(punto 9.1.2.), una Universidad quiere evaluar el nivel de satisfac-
cion de los estudiantes y organizaciones en referencia a las carreras
ofrecidas. Ademas de una encuesta de satisfaccion general, ;qué

podria aplicar la universidad para llevarlo adelante?

[

\
Punto de la Norma:

“La organizacion debe realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en el que se cum-
plen sus necesidades y expectativas. La organizacion
debe determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion”.
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Ejercicio 7
* De aplicacién y repaso

Leer las oraciones y decidir si son VERDADERAS o FALSAS. Justificar
la respuesta en caso de ser falsa y/o ampliar en caso de ser verda-
dera.

1. ___ Un mismo producto/servicio es ofrecido tanto por la
organizacién A como por la organizacién B. La organiza-
cion A tiene implementada la norma ISO 9001. La organi-
zacién B no posee, no tiene implementado ni certificado
un sistema de gestion de calidad. El de la organizacién A
es mejor.

2. __ Lamejora continua es sélo aplicable a la materia Admi-
nistracion y disefio de procesos organizacionales.

3. __ LanormaISO 9000 nos indica qué y cémo hacer para
cumplir con la certificacién.

Conceptos: Proceso-Enfoque organizacional-
Enfoque por procesos

Ejercicio 8
* De aplicacién y repaso

Completar el parrafo con las palabras consignadas en el recuadro:

Un es un conjunto de que
transforma en que agre-
gan valor a los/as de un proceso.

actividades - clientes/as - entradas - proceso - salidas

Ejercicio 9
* De aplicacién y repaso

Tildar las opciones correctas.
Cada proceso posee, como minimo, los siguientes elementos:

* valor

+ entrada
« cliente/a
« control

+ actividad
+ salida

«  rol

* equipo

Ejercicio 10
* De aplicacién y repaso

Visualizar el video e identificar los elementos del Proceso de Curado
de un mate de calabaza.

Entrada/s Actividades Salidas

Rol/es // Participante/s:

Control/es:
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Conceptos: Mapa de procesos - Jerarquia de
procesos - Procesos paralelos

Ejercicio 11
* De aplicacién y repaso

Seleccionar la respuesta correcta.

+ Elmapa de procesos es:
- Una representacién grafica de la estructura de
procesos que conforman la organizacion.
- Un conjunto visual de procesos de una organizacién.
- Unlistado de los procesos de la organizacién.

+ Elmapa agrupa los procesos en tres grandes grupos. Ellos

son:

- Decliente, de soporte, de gestién.

- Estratégicos, de negocio, de soporte.

- De negocio, de satisfaccién, de gestion.

* Los procesos estratégicos:
- Seorientan a definiciones operativas.
- Seorientan a definiciones estratégicas.
- Seorientan a definiciones conceptuales.

+ Los procesos de negocio:
- Permiten desarrollar el producto o servicio por el cual
existe la organizacion.
- Estanvinculados a la comercializacion del producto o
servicio.

- Dan soporte a la organizacion.

* Los procesos soporte:
- ldentifican los requisitos de clientes.
- Son similares a los procesos de negocio.
- Permiten el correcto funcionamiento de Ia
organizacion.

Ejercicio 12
* De aplicaciény repaso
Completar las oraciones con las ideas correctas.

1. Lajerarquia de procesos hace referencia a

2. Lajerarquia de procesos representa

Las agrupaciones de procesos facilitan

Un proceso operativo es aquel

Las agrupaciones, cantidad de procesos y niveles jerar-
quia

Ejercicio 13
* De aplicacién y repaso

En el mapa de procesos de una organizacién se identifican los si-

guientes:

Abastecimiento de mercaderia.
Comercializacion mayorista.
Comercializacién minorista.
Servicio de post-venta.

Marcar con una cruz el tipo de organizacién a que se refiere tenien-
do en cuenta ese mapa.

Comercio.

PyME metalurgica.

Organizacién No Gubernamental (ONG).
Municipio.

Ejercicio 14
* De aplicacién y repaso

Situacioén:

césped.

empresa que se dedica a la fabricacién de cortadoras de

Investigar como es el proceso de fabricacion de una cor-
tadora de césped eléctrica. PISTA: Existe en Rafaela una
empresa que se dedica a la fabricacion de este producto.

REALIZAR un mapa de procesos estimativo de una Pyme
local que se dedique a esta actividad, POSICIONANDO de
manera correcta los procesos y JUSTIFICANDO la misma.
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Ejercicio

15

* De aplicacién y repaso

Ejercicio

Seleccionarunaempresa/organizacionde suconocimiento.
Explicar en no mas de 100 palabras a qué se dedica.
Graficar el mapa de procesos de la misma.

Seleccionar un proceso de negocio del mapa creado y
jerarquizarlo en niveles.

16

e De autoevaluacion

Puedo: (identificar las oraciones que considerds alcanzables. Mds de
una opcion es posible)

Explicar de qué se trata la materia.

Asociar los conceptos de la unidad 1 a los objetivos de la
materia.

Utilizar la bibliografia para comprender y resolver los
ejercicios de la materia.

Comprendo el significado de las siguientes palabras y/o frases: (til-
dar las que sabés. El resto, ja profundizar!)

Administrar Procesos Organizacién
Calidad Mejora continua 1SO 9001
Procesos estratégicos Procesos de negocio Procesos soporte
Mapa de procesos Jerarquia de procesos Procesos paralelos

Profundicé mi conocimiento sobre: (seleccionar. Mds de una opcién

es posible)

Campus virtual.

Pizarra digital.

Proyector interactivo.
Documentos compartidos.
Otra

Me siento: (marcar con una X)

Muy Bien | No tan
bien bien

Con el equipo docente

Con mis pares

Con las clases

Con mi compromiso con la materia

Puedo mejorar mi: (marcar con una X. Mds de una opcién es posible)

Compromiso con la materia.
Participacion en clase.

Rutina de estudio.

Relacion con pares.

Relacion con el equipo docente.
Otra

Ejercicio 17

De cierre

Resumir y relacionar en un parrafo de no mas de 200 palabras, los

conceptos abordados en esta unidad.
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Antes de comenzar, repasar la lectura de las
paginas 36 a 79.

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
RAFAELA

/

Conceptos:Ildentificacion - Relevamiento - Modelado
- Documentacion - Validacion - Comunicacion

Ejercicio 18

* De aplicacion y repaso

Ordenar secuencialmente los pasos para la elaboracién de un pro-

ceso:

__Documentacién.
__Relevamiento.
__Comunicacién y publicacion.
__ Modelado.

__ldentificacion.

__Validacion.

Ejercicio 19
* De aplicacion y repaso

Completar la oracién con la palabra faltante.

A.

Para conocer todas las actividades que integran el proceso
y comprender el “paso a paso” del mismo, se lleva a
adelante la etapa de

Enlaetapade se busca conocer el
objetivo, alcance, duefios/as y referentes y/o participantes
del proceso.

La es la etapa final en donde se
da a conocer el proceso a participantes y al resto de la
organizacién en caso de ser necesario.

La de procesos consiste en
elaborar un documento general que contemple los
siguientes campos: objetivo, alcance, responsable,
modelado y detalle de actividades.

El de procesos es una
metodologia que traduce de una forma visual y grafica,
mediante el uso de simbolos predefinidos, los pasos de un
proceso, sus tareas y actividades, sus agentes, entradas y
salidas.

Previo a la publicacién del documento de procesos, es
necesario efectuar una con
duefios/as y referentes.
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Ejercicio 20

* De aplicacién y repaso

Ubicar las preguntas en la columna correspondiente.

Objetivo e indicadores Alcance Duefios/as y participantes

¢A quién pertenece el proceso?

¢Qué funcién cumple el proceso?

¢A quién se acude cuando el proceso debe ser consultado/controlado/mejorado? ;Qué es lo
que le da inicio al proceso?

¢Dénde empieza y dénde termina el proceso?

¢Cudles son los resultados que este proceso ofrece?

¢Quién/es ejecuta/n el proceso?

¢;Qué es lo que le da fin al proceso?

¢Quién controla el proceso?

¢;Qué rol cumple cada persona involucrada?

¢Cudl es la razén de ser del proceso?

Ejercicio 21
* De aplicacién y repaso

Visualizar el video del proceso de purificacién de agua y marcar la

respuesta correcta.

El objetivo del proceso es:

«  Filtrar sedimentos.

«  Eliminar olory color.

+  Purificar el agua.

«  Eliminar gérmenes.

«  Disminuir el exceso de minerales.

El alcance del proceso es:

+ Desde que se extrae el agua del manantial hasta que se
purifica completamente.

+ Desde que se coloca el agua en el tanque de cloracion
hasta que se extrae del germicida (generador de ozono).

+ Desde que se coloca el agua en el filtro de carbén activado
hasta que se retira del tanque del filtro pulidor.

Quienes participan del proceso son:

+ Personas que consumen el agua.
+ Personas que beben el agua para verificar su pureza.
+ Personas que acompafian el desarrollo de la maquinaria

en la planta purificadora.
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Ejercicio 22

* De aplicacién y repaso

Visualizar el video e identificar objetivo, alcance y participante/s del

proceso de votacion.

Objetivo:

Alcance:

Participante/s:

Ejercicio 23
* De aplicacién y repaso

Corregir la oracion para que sea verdadera.

1. De acuerdo a su alcance en el tiempo, un objetivo puede
ser de largo y mediano plazo.

2. Los objetivos operativos se plantean en periodos de
tiempo mayores a un afo.

3. Los objetivos tacticos, es decir, a largo plazo, son los
resultados especificos que una organizacion busca
alcanzar siguiendo su mision basica.

4. De acuerdo a su jerarquia, un objetivo puede ser
estratégico, de gestion u operativo.
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5. Los objetivos que crean un nexo entre los operativos y
tacticos son los estratégicos y se plantean en un horizonte
de uno y hasta tres afios.

Ejercicio 24

* De aplicacién y repaso

Unir con flechas el concepto y su definicién.

__ Especifico __ Permite que sea alcanzable.
__ Medible __Se refiere a un elemento determinado.
__Asignable __ Fija un vencimiento.
__Realista __Se debe definir responsable/s del objetivo.
__ Temporal __ Permite controlar resultados.

Ejercicio 25

* De aplicacién y repaso

Marcar con una X las caracteristicas presentes en cada objetivo. Es
posible marcar mds de una opcién para cada objetivo.
Nota: la opcién “Realista” no se brindara como alternativa, dado que

es de caracter subjetivo para la resolucién del ejercicio.

Objetivo S M A T

El drea de capital humano se propone reducir el nimero de

accidentes laborales en un 50% para los préximos seis meses.

Mejorar la satisfaccion de usuarios/as en un 10%.

El equipo de alumnado se propone reducir el tiempo de respuesta a

estudiantes.

El grupo de personas vendedoras establece aumentar las ventas de

la empresa en un 10% en el plazo de doce meses.
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Ejercicio 26

* De aplicacién y repaso
Seleccionar el objetivo apropiado para el proceso planteado.

*  Proceso de gestion de reclamos de una empresa de servi-
cio de internet.

Reducir el tiempo de gestion de reclamos promedio a
1 dia habil, antes de fin de mes.

Aumentar las prestaciones de servicio de internet en
un 4% para el mes de enero.

Captar 3 nuevos/as usuarios por dia para el mes de
enero.

*  Proceso de inscripciones a propuestas formativas en una
Universidad.

Desarrollar un 25% mas de carreras universitarias
para el afio siguiente.

Procesar cada inscripcion en no mas de 24 horas.
Sumar un 20% mas de docentes para las catedras con
mas de 30 estudiantes.

*  Proceso de captacién de afiliacién para una Organizacion
No Gubernamental (ONG).

Participar en un 20% mas de eventos respecto del afio
anterior.

Incrementar las adquisiciones en un 17% para el
siguiente afno.

Reducir en un 5% los costos de las compras.

Ejercicio 27

* De aplicacién y repaso

Elaborar la pregunta para la respuesta planteada.

Identificacion de una magnitud numérica referida a un evento, que
pone en evidencia la intensidad, situaciéon o evoluciéon del mismo.

Son los que miden el funcionamiento del proceso.

Hace referencia a que cada departamento o funcién tiene sus pro-
pios objetivos. No fluye la comunicacion y relacién entre departa-
mentos, y/o areas de una organizacion.

Representa un conjunto de indicadores que brindan mayor informa-
cién sobre los procesos de la organizacién.

Es la representacién grafica de un proceso de gestion. Esta herra-
mienta permite visualizar el proceso de manera sencilla, identifican-
do a las partes implicadas en el mismo.

Son proveedores/as, recursos, procesos y clientes/as.
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Ejercicio 28

* De aplicacién y repaso

Seleccionar el indicador mas apropiado para medir el objetivo del
proceso.

1.
Proceso: Armado de bicicletas.
Obijetivo: Disminuir el desperdicio de materiales en un 5% respecto
del afio anterior.
Indicador:

* Total de unidades vendidas / total de unidades fabricadas.
+ Total de desperdicio del afio en curso / total de desperdicio
del aflo anterior.

2.
Proceso: Limpieza de una habitacién de hotel.
Objetivo: Llevar adelante el proceso en menos de 20 minutos prome-
dio por habitacion.
Indicador:

+ Tiempo total de limpieza del afio en curso / tiempo total de
limpieza del afio anterior.
+  Tiempo promedio de limpieza de una habitacién.

3.
Proceso: Busqueda de clientes en empresa agropecuaria.
Objetivo: Conseguir clientes en 3 provincias nuevas.
Indicador:

+ Realizar el andlisis de fortalezas y debilidades en menos de
30 dias.
+ Total de nuevas provincias en la cartera de clientes.

4.
Proceso: Organizacion de viaje de egreso.
Objetivo: Recaudar el 15% de los fondos para el viaje en el préoximo
evento.
Indicador:

+ Fondos promedio recaudados en todos los eventos realiza-
dos en el afio.

+ Fondos recaudados en el préoximo evento / Presupuesto total
de viaje de egreso.

5.
Proceso: Gira internacional de una banda musical.
Objetivo: Agotar las entradas de la venta online en Argentina en 3
dias.
Indicador:

« Entradas vendidas online en Argentina 3 dias después de su
publicacion / Entradas totales a disposicion.

+ Entradas totales vendidas para la gira en Argentina.
Ejercicio 29
* De aplicacién y repaso
Definir un indicador para el objetivo.

Restaurar las obras de la Coleccidon de Rafael disponibles en el Mu-
seo del Prado en 6 meses.

Desarrollar el tablero de control del area comercial de una empresa
de Medicina Prepaga.
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Entrevistar a candidatos/as para el puesto de analista de procesos
en 15 dias.

Cursar 3 materias de la Licenciatura en Administraciéon y Gestion de
la informacién en el afio en curso.

Capacitar a todo el personal de la organizacion en la tematica de me-
todologias agiles para el afio en curso.

Ejercicio 30

* De aplicacién y repaso

Completar el parrafo con las palabras consignadas en el recuadro:

La etapade consiste en conocer en profundidad
todas las que integran el .
Las mas habituales para llevar adelante esta
etapa son:

+ Revisién de vigente.

. a participantes.

. de ejecucidén de actividades.
Al finalizar, se espera poder realizar una del
proceso con la y responder a las siguientes pregun-
tas:

« ¢Cudles sonlos que el proceso ofrece?

+  ¢Cudles son los y

que se manejan en el proceso?
+  ¢Quiénes son los que participan?

observacion - actividades - roles - documentacion - proceso - resultados - datos - metodologias

- relevamiento - descripcién - entrevistas - recursos

Ejercicio 31

* De aplicaciéon y repaso
Leer las oraciones y decidir si son VERDADERAS o FALSAS.

1. __ La elaboracion de cuestionario previo a la entrevista de
relevamiento se considera una buena practica.

2. __Elanalisis de informaciéon previa no es necesario en la ins-
tancia de relevamiento.

3. __Sdlo son validas las entrevistas individuales en la etapa de
relevamiento.

4. _ Observar a quienes participan del proceso puede servir
para obtener una mayor comprension del mismo.

5. __Lasreglas de negocio siempre estan explicitas.
Ejercicio 32
* De aplicacién y repaso
Elegir la respuesta correcta.

1. Las compuertas / actividades determinan ramificaciones, bi-
furcaciones, combinaciones y uniones de proceso.

2. Los eventos/ poolylane son contenedores de procesos.

3. Las compuertas / actividades representan trabajos o tareas
llevadas a cabo por miembros de la organizacion.

4. Los eventos / pool y lane son los que suceden durante el
curso del proceso. Pueden ser de inicio, intermedios y/o de
terminacion.
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Ejercicio 33

* De aplicacién y repaso

Marcar la respuesta correcta.

Actividad

Manual

De usuario/a

Control

Registrar las horas extras realizadas
en el sistema.

Agujerear una pieza metdlica.

Analizar los datos del tablero
digital.

Verificar si el didmetro de un tubo
cumple con el requisito.

Cargar un pallet al camidn.

Efectuar el relevamiento de un
proceso.

Ejercicio 35

* De aplicacién y repaso

Modelar un proceso que sea conocido y realizado habitualmente.

Calcular la rentabilidad de un
balance y compararla con el
objetivo.

Registrar los documentos
comerciales en un software de
gestion contable.

Ejercicio 34

* De aplicacién y repaso

Marcar con colores las siguientes notaciones:

+ violeta: pool
* anaranjado: lane

+ evento de inicio: verde

+ evento de finalizacién: rojo

« actividad/es: azul

+ compuerta/s: amarillo
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Ejercicio 36 Ejercicio 37
* De aplicacién y repaso * De aplicacién y repaso

Escanear el codigo QR, visualizar el video y modelar el proceso. Escanear el codigo QR, visualizar el video y modelar el proceso.
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Ejercicio 38 Ejercicio 39

* De aplicacién y repaso * De aplicacién y repaso

Modelar el proceso que se encuentra en el ejercicio 10. Escanear el cédigo QR, visualizar el video y modelar el proceso.
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Ejercicio 40 Ejercicio 41

* De aplicacién y repaso * De aplicacién y repaso

Escanear el codigo QR, visualizar el video y modelar el proceso. Escanear el c6digo QR, visualizar el video y modelar el proceso.
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Ejercicio 42

* De aplicacién y repaso

Retomar los ejercicios 36 a 41, elegir dos y:
« efectuar la etapa de identificacion;
« efectuar el mapa de procesos para cada caso;
+ desarrollar la jerarquia de procesos.

Ejercicio 43

* De aplicacién y repaso

Completar la oracion.

El siguiente paso al modelado del proceso actual (as is)

Para implementar una mejora, es muy importante priorizar y evaluar

Los problemas comunes que se observan en el funcionamiento de

un proceso son:

Si existieran propuestas de mejora a implementar que poseen cierto

grado de complejidad, se recomienda

Ejercicio 44

* De aplicacién y repaso
Ordenar las actividades secuencialmente.

__Agrupar causas y presentar en diagrama.
__Definir el proceso a mejorar.

__Adicién de comentarios.

__Debatir sobre ideas planteadas.

__Leer las ideas planteadas.

__Elegir causas / ideas mas importantes.
__Revisar / repaso de ideas volcadas en diagrama.
__Nombrar a moderador/a de la sesion.

__Listar las ideas sobre el proceso a mejorar.

Ejercicio 45

* De aplicacién y repaso

Ordenar las oraciones para que el parrafo tenga coherencia y cohe-
sién.

__Los datos se clasifican por su magnitud en cierto niumero de gru-
pos o clases, y cada clase es representada por una barra, cuya lon-
gitud es proporcional a la frecuencia de los valores representados.

__Elhistogramay la tabla de frecuencias permiten visualizar un con-
junto de datos y muestran la forma en que estos se distribuyen den-
tro de su rango de variacion.

__ Comunmente el histograma se obtiene a partir de la tabla de fre-
cuencias. Para obtenerla primero se divide el rango de variacion de
los datos en cierta cantidad de intervalos que cubren todo el rango, y
después se determina cuantos datos caen en cada intervalo.

__De manera especifica, el histograma es una representacion grafi-
ca, en forma de barras de la distribuciéon de un conjunto de datos o
una variable.

__Por lo general, el eje horizontal estd formado por una escala nu-
mérica para mostrar la magnitud de los datos; mientras que en el gje
vertical se representan las frecuencias.

Ejercicio 46

* De aplicacién y repaso

Utilizar la herramienta “Lluvia de ideas” para cumplir con el objetivo
del proceso propuesto (to-be).

La tienda de ropa “L-GanT" recibe un alto volumen de mensajes por
redes sociales y visitas a su tienda fisica con consultas sobre produc-
tos, disponibilidad, precios y cambios/devoluciones.
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El proceso actual (as-is) para atender las consultas online se desa-
rrolla de la siguiente manera: los mensajes de redes sociales son
contestados por personal de ventas en el mostrador, lo que puede
generar esperas para los/as clientes en la tienda. Cada consulta es
respondida a criterio de quien se encuentra libre en el momento. No
hay un sistema centralizado para registrar y gestionar las consultas.
El objetivo del proceso propuesto (to-be) consiste en disefiar un pro-
ceso de atencién a clientes/as mas eficiente y omnicanal que integre
las diferentes vias de contacto y proporcione una respuesta rapida,
personalizada y lo mas estandarizada posible.

Ejercicio 47

* De aplicacién y repaso

Caso de estudio: optimizacion del proceso de entrega de pedidos en
una tienda online de productos electrénicos.

Situacion actual (As-Is):

+ Latienda online “TecnoShop” vende una amplia variedad
de productos electrénicos a través de su sitio web.
+ Elproceso actual de entrega de pedidos es manual y lento:

+ Los pedidos se procesan manualmente uno por uno.

+ Los productos se empaquetan manualmente.

+ Los pedidos se envian a través de un servicio de
mensajeria tradicional.

Datos:

Tiempo de entrega (dias) | Frecuencia absoluta Frecuencia acumulada
0-1 2 2

1-2 6 8

2-3 12 20

3-4 10 30

4-5 6 36

5-6 4 40

Total 40

Objetivo (To-Be):
« Disefiar un proceso de entrega de pedidos mas eficiente y
automatizado que reduzca el tiempo de entrega.

1. Construir un histograma.
2. Responder:

a. ¢Cuadles son los principales resultados que se
visualizan?

b. ;Con qué herramienta/s de mejora de procesos
podria complementar el histograma?

c. ¢Qué sugerencias de mejora haria?

Ejercicio 48
* De aplicacién y repaso

Responder las preguntas en no mas de 50 palabras.

¢Qué es el diagrama de causa-efecto?

¢Cuales son las 6M que forman parte del método?

¢En qué consiste la “Ley del 80-20"?

¢Para qué sirve el método de los 5 por qué?
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Ejercicio 49 Ejercicio 50

* De aplicacién y repaso * De aplicacién y repaso
Ordenar las oraciones en un diagrama de Causa-Efecto segun el cri- Utilizar la herramienta de los 5 por qué para detectar la/s posible/s
terio de las 6M. causa/s raiz y proponer una solucion posible.
Contexto: Universidad en proceso de apertura de inscripciones. Proceso: recoleccion de residuos en una ciudad.
Problema: se omitié recolectar la basura en el Barrio N° 33 de la ciu-
dad.

Efecto: desborde en las inscripciones de una Universidad.

- Hardware obsoleto o software desactualizado. ¢Por qué?
- Comunicacion deficiente con los estudiantes.
- Falta de flexibilidad en la politica de admisién.
- Falta de personal administrativo.

- Falta de un sistema de gestién de inscripciones efectivo. ¢Por qué?
- Inadecuada capacitacion del personal.

- Problemas con el sistema de registro en linea.

- Errores en la publicacion de fechas y requisitos.
- Requisitos de inscripcién poco claros. ¢(Por qué?

- Cambios frecuentes en las regulaciones académicas.

¢Por qué?

¢Por qué?

Ejercicio 51

* De aplicacién y repaso

Corregir y/o completar la oracion para que sea verdadera.

Lo que no esta escrito, se puede medir.

Enla documentacion de un proceso se deben contemplar los siguien-
tes campos: objetivo del proceso y alcance.
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Los documentos no tienen que estar disponibles para la organiza- Identificacion Relevamiento Modelado

cion.
Documentacion Validacion Comunicacion y publicacién

Objetivos Indicadores Efecto SILO
La validacién final del proceso se realiza con el/la duefio/a de la or-
ganizacién. Tablero de control Notacién BPMN Pool

Lane Eventos Compuertas
La comunicacién y publicacion se hacen sélo via email. Actividades Asis To be
Oportunidad de mejora 5 por qué Diagrama causa-efecto
Histograma Pareto Lluvia de ideas

Ejercicio 52
* De aplicaciény repaso
Profundicé mi conocimiento sobre: (seleccionar. Mds de una opcién

Retomar los ejercicios 36 a 41 y: es posible)
1. Documentar el proceso. «  Campus virtual.
2. Responder las siguientes preguntas: « Pizarra digital.
*  Proyector interactivo.
a. ¢Con quién/es lo validaria? «  Documentos compartidos.
b. ¢Comoy dénde lo comunicaria / publicaria? + Herramientas de inteligencia artificial.
+  Otra

Ejercicio 53

* De autoevaluacién
. . . L, 3 Me siento: (marcar con una X)

Puedo: (identificar las oraciones que considerds alcanzables. Mds de

una opcion es posible)

Muy Bien No

bien tan
+ Identificar los pasos para el disefio y administracion de bien
procesos. Con el equipo docente
* Asociar los conceptos de la unidad 2 a los objetivos de la .
Con mis pares
materia.
o . , . Con las |
«  Utilizar la bibliografia para comprender y resolver los ejer- onasdases
cicios de la materia. Con mi compromiso con la materia

Comprendo el significado de las siguientes palabras y/o frases: (til-

dar | bés. El fundizar) Puedo mejorar mi: (marcar con una X. Mds de una opcién es posible)
ar las que sabés. El resto, ja profundizar!

+  Compromiso con la materia.
« Participacion en clase.
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* Rutina de estudio.

* Relaciéon con pares.

* Relacion con el equipo docente.
+  Otra

Ejercicio 54
* Dedcierre

Elaborar un mapa conceptual con los conceptos abordados en esta

unidad.
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Conceptos: Mineria de procesos

Ejercicio 55

* De aplicacion y repaso
Marcar la opcién correcta.

Big data se refiere a:
1. Gran Variedad de datos.
2. Gran Volumen de datos.
3. Alta Velocidad de datos.
4. Todas son correctas.

Ejercicio 56
* De aplicacién y repaso

QLW

<O , ,

oyl Completar el parrafo con las palabras correspondientes.

NI o . . -

x Z - La mineria de procesos es una disciplina que tiene como objetivo __
w o

> O E a tra-
Z <L vés de la extraccion de conocimiento del

DZK de los

Ejercicio 57
* De aplicacién y repaso
Antes de comenzar, repasar la lectura de las

paginas 80 a 93. En funcién a cada caso planteado, asociar los conceptos (descubri-

miento, conformidad u optimizacién de procesos).

/

1. Utiliza herramientas de mineria de procesos para analizar
datos de eventos y descubrir patrones en un proceso de
solicitud de servicios en una empresa de telecomunicacio-
nes.

2. Revisa el modelo de proceso existente y lo compara con
las regulaciones de la industria de telecomunicaciones
para asegurarse de que cumple con los estandares de ca-
lidad y seguridad establecidos.
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3. Propone mejoras especificas para optimizar la eficiencia y

reducir los tiempos de respuesta en el proceso de solici-
tud de servicios.

Ejercicio 58
De aplicacion y repaso

Marcar a qué concepto hace referencia cada caso.

Una empresa de logistica desea entender mejor su proce-
so de gestidon de inventario. Implementa una herramienta
de mineria de procesos para analizar los registros de tran-
sacciones. Descubre que existen variaciones significativas
en los tiempos de entrega y que algunas rutas de distribu-
cién son mas eficientes que otras.

« Descubrimiento de proceso
+ Conformidad de proceso
+  Mejora de proceso

Una institucién financiera actualiza sus politicas de segu-
ridad de datos. La gerencia decide realizar una revision
exhaustiva de sus procesos internos para garantizar la
conformidad con las nuevas regulaciones. Descubren que
algunos/as empleados/as no estan siguiendo correcta-
mente los protocolos de seguridad establecidos.

+ Descubrimiento de proceso
« Conformidad de proceso
+  Mejora de proceso

Una cadena de restaurantes quiere mejorar la eficiencia
en la toma de pedidos y la entrega de alimentos. Después
de un analisis detallado de los procesos actuales, identifi-
can demoras en la cocinay cuellos de botella en el flujo de
trabajo. Proponen cambios en la disposicion de la cocinay
la implementacién de un sistema de pedidos en linea para
optimizar el proceso.

+ Descubrimiento de proceso
« Conformidad de proceso
+  Mejora de proceso

4. Una empresa de comercio electrénico utiliza mineria de

procesos para analizar la experiencia del cliente desde la
busqueda de productos hasta la compra final. Descubren
que muchos clientes abandonan el carrito de compras
antes de finalizar la transaccion debido a una complicada
interfaz de pago.

+ Descubrimiento de proceso
+ Conformidad de proceso
+  Mejora de proceso

Una compafiia de seguros revisa sus procedimientos de
reclamos para cumplir con las normativas gubernamenta-
les recientemente actualizadas. Durante la revision, des-
cubren que algunos documentos obligatorios no se estan
archivando correctamente, lo que podria resultar en san-
ciones. Implementan medidas correctivas para garantizar
la conformidad.

+ Descubrimiento de proceso
+ Conformidad de proceso
* Mejora de proceso

Una empresa de fabricacién quiere reducir los costos de
produccién. Utilizan técnicas de mineria de procesos para
analizar el flujo de trabajo en la planta. Descubren que
hay exceso de inventario en ciertos puntos del procesoy
proponen un ajuste en la cadena de suministro para op-
timizar la gestion de inventarios y reducir los costos de
almacenamiento.

+ Descubrimiento de proceso
+ Conformidad de proceso
+  Mejora de proceso

Ejercicio 59
De aplicacion y repaso

Describir por qué es clave la mineria de procesos.
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Ejercicio 60
* De aplicacién y repaso

Utilizar del software Disco de la empresa Fluxicon en su version

demo.
1. Escanear el QR para descargar el software.

2. Escanear el QR para descargar un archivo .xIs para el de-
sarrollo de la actividad.

3. Contexto del caso:

El presente ejercicio corresponde a una empresa industrial
pyme de fabricacion de equipos electrénicos. Uno de los pro-
cesos digitalizados de esta empresa es el servicio de repara-
cién de equipos, que abarca desde la recepcién de los equipos
hasta la entrega al cliente con el equipo en condiciones de ser
utilizado nuevamente.

4. Responder las preguntas:

a. ¢Cuantos equipos ingresaron al proceso?

b. ¢Cuantas actividades se pueden identificar?

c. ¢Existen cuellos de botella? En caso de respuesta afir-
mativa: ;Cuales son? ;Qué duracion tienen?

d. ¢Cuantos roles se evidencian? ¢;Hay algun rol que po-
sea mayor participacién en el proceso?

e. ¢Serespeta el mapa de procesos en todas los casos?

f.  ¢Cual es el tiempo promedio de duracién de la repa-
racion de equipos?

Describir cual es la problematica y por donde comenzar
las mejoras del proceso.

PAGINA 57



PAGINA 58

Ejercicio 61
* De aplicacién y repaso

Utilizar del software Disco de la empresa Fluxicon en su version
demo.

1. Escanear el QR para descargar el software.

2. Escanear el QR para descargar un archivo .xIs para el de-
sarrollo de la actividad.

Contexto del caso:

El presente ejercicio corresponde a una empresa multinacional de
servicios. Uno de los procesos digitalizados de esta empresa es la se-
leccién de personal,que abarca desde la identificacion de necesidad
de contratacion hasta la seleccién final.

1. Responder las preguntas

a. ¢Cuantos casos posee el proceso?

¢Cuantas actividades se pueden identificar?

¢Existen cuellos de botella? Si la respuesta es afirma-
tiva: ;Cuales son? ;Qué duracién tienen?

¢Cuantos roles se evidencian? ;Hay algun rol que par-
ticipa mas?

¢Se respeta el mapa de procesos en todas los casos?

¢Cual es el tiempo promedio de duracion de la selec-
cién de personal?

¢En qué momento ingresan directamente 11 perso-
nas a la actividad “Selecciéon final”? Nota: utilizar la
funcionalidad Animacioén.

Describir cual es la problematica y por donde comen-
zar las mejoras del proceso.
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Conceptos: Automatizacion robotica de procesos

Ejercicio 62
(RPA)

* De aplicacién y repaso

Ejercicio 64
* De aplicacién y repaso

Identificar en la seccion de la imagen:
1. Inicio de proceso.

2. Roles.
. Describir en 50 palabras qué es la automatizacion robdtica de pro-
3. Fin de proceso.
4. Duracién Promedio del trayecto y/o actividad. cesos (RPA).
5. Trayecto.
6. Cuello de botella.
7. Porcentaje.
8. Visualizacion de actividades.
9. Animacion. o
10. Tiempo promedio de caso. Ejercicio 65
* De aplicacién y repaso
-Q search .;l Detail . L. . L, L.
w4 z Listar 5 caracteristicas de la automatizacion robdtica de procesos.
2Activmes Paths
J
100% 98.4% 2.
Afit Frequency

3 e 5 G Performance

P = 150 3
Ejercicio 63

* De aplicacién y repaso 5.

Resumir en no mas de 100 palabras qué es mineria de procesos y

para qué sirve.

Ejercicio 66

* De aplicacién y repaso

Responder la siguiente pregunta: ;Qué procesos son factibles de au-
tomatizar?
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Ejercicio 67
* De aplicacién y repaso

Responder la siguiente pregunta: ;Qué tareas y/o actividades puede
hacer la automatizacion robodtica de procesos?

Ejercicio 68

* De aplicacién y repaso

Para los dos primeros videos del utilizar el software UiPath en la ver-
sién studioX de su versidon demo. Para el tercero, el software Make
en su version web.

1. Escanear el QR para descargar el software UiPath.

2. Escanear el QR para ingresar a Make.

3. Visualizar los videos.

4. Realizar las automatizaciones planteadas.
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Ejercicio 69
* De aplicacién y repaso

Una persona trabaja como analista de control de gestién en una em-
presa de servicios. Todos las mafianas a primera hora, envia un pdf
con el informe del cierre de las ventas del dia anterior. Selo enviaala

gerencia comercial, de operacionesy a la direccién general.

1. Automatizar el envio de PDF por correo electrénico.
Aclaracién: para simplificar el ejercicio, el correo se enviara un
solo dia por uUnica vez.

Ejercicio 70

e Decierre

Realizar una propuesta para implementar la automatizacién robdtica
de procesos en tu vida cotidiana. Justificar en 100 palabras.

Ejercicio 71

 De autoevaluacién

Puedo: (identificar las oraciones que considerds alcanzables. Mds de
una opcién es posible)

«  Definir los conceptos de mineria de procesos y automati-
zacion robotica de procesos.

* Asociar los conceptos de la unidad 3 a los objetivos de la
materia.

« Utilizar la bibliografia para comprender y resolver los ejer-
cicios de la materia.

Comprendo el significado de las siguientes palabras y/o frases: (til-

dar las que sabés. El resto, ja profundizar!)

Mineria de procesos Big data
Andlisis de datos Automatizacion
Construir (RPA) Gestionar (RPA)

RPA

Descubrir (RPA)

Ejecutar (RPA)

Profundicé mi conocimiento sobre: (seleccionar. Mds de una opcién

es posible)

+  Campus virtual.

*  Proyector interactivo .

+  Software de RPA.

+ Software de Mineria de procesos.
+ Otra

Me siento: (marcar con una X)

Muy
bien

Bien

No
tan
bien

Con el equipo docente

Con mis pares

Con las clases

Con mi compromiso con la materia

Puedo mejorar mi: (marcar con una X. Mds de una opcién es posible)

+  Compromiso con la materia.

« Participacion en clase.

* Rutina de estudio.

+ Relacion con pares.

« Relacién con el equipo docente.
+  Otra
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Importante:

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE

RAFAELA

Ejercicio

1

__ Dusefio

Procesos

__ Admunistracion

__ Orgamizacion

Conjunto de actividades, interacciones v otros
componentes que transforman entradas en salidas v que

agregan valor a los/as usuanos/as.

Conjunto de personas que realizan actividades en pos
|

de un objetivo comin.

‘\ Gestion de actividades v recursos que dispone una

ofganizacion.

Ejercicio 2

Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

Para que las organizaciones gestionen mejor sus recursos y activida-
des, con el objetivo de agregar valor a sus usuarios/clientes, disefian

procesos acordes y llevan a cabo su correcta administracion.

Ejercicio 3

NouhkwnN =

Verdadera
Verdadera
Falsa
Falsa
Verdadera
Falsa
Falsa

Ejercicio 4

Calidad es un concepto objetive / subjetivo.

La palabra calidad tiene un-tinico-significado / multiples significa-

dos.

Cuando se propone una mejora, es necesario pensar en su costo-be-

neficio/ impacto-precio:

Segun el concepto de mejora continua, todas / algunas actividades

de una organizacion pueden mejorarse.

Através de la estandarizacion la norma ISO 9001 facilita/ difieulta el

intercambio a escala internacional.
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Ejercicio 5

Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

Materia prima Proveedor Qué se evalaa Cémo se Frecuencia
evalia (Cada cuanto)
Harina MOLINOS PEREZ | Cantidad acorde | Conteo de bolsas | En cada entrega
a la solicitada
Mangas de INSUMOS S.A. Durabilidad Registrando Cuando
reposteria fecha de compra corresponda
y de descarte
Cofias / guantes por rotura

Ejercicio 6

Nota: se presentan posibles soluciones a la consigna planteada.

* % de abandono temprano de las carreras.
* % de crecimiento de inscripciones.

+ Cantidad de recibidos/as por afio.

+ Cantidad de organizaciones que solicitan pasantes.
* % de pasantias exitosas.

Ejercicio 7

Nota: se presenta una posible soluciéon a la consigna planteada.

1. Falso, la calidad de cada producto es un concepto subje-
tivo de cada usuario y no depende 100% de una certifica-
cién de un sistema de gestion de la calidad.

2. Falso, mejora continua es un concepto aplicable a cual-

quier ambito laboral o personal.

3. Falso, la norma sélo explica qué debe hacer el ente u or-
ganizacion para poder certificar su sistema de gestion de

calidad.

Ejercicio 8

Un proceso es un conjunto de actividades que transforma entra-
das en salidas que agregan valor a los/as clientes/as de un proce-

SO.

Ejercicio 9

Cada proceso posee, como minimo, los siguientes elementos:

« valor

* entrada
+ cliente/a
« control

+ actividad
+ salida

* rol

* equipo

Ejercicio 10

Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

Entrada/s

Actividades

Salida/s

Mate de
Yerba usada
Agua Tibia

Cuchara o bombilla

calabaza

Introducir yerba himeda en
el mate a curar hasta arriba.
Incorporar  agua tibia.
Luego de 24 hs retirar la
yerba 'y el hollejo con
cuchara.

Secar.

Mate Curado listo para usar!

Rol/es // Participante/s:

Maestro/a curador/a

Control/es:

Que la yerba esté usada, la temperatura del agua, el tiempo

de curado de minimo 24 hs, la evolucién del color de la

calabaza.

Ejercicio 11

El mapa de procesos es:

+ Una representacion grafica de la estructura de procesos

que conforman la organizacion.
* Un conjunto visual de procesos de una organizacion.
+ Unlistado de los procesos de la organizacion.
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El mapa agrupa los procesos en tres grandes grupos. Ellos son:

+ De cliente, de soporte, de gestion.
« Estratégicos, de negocio, de soporte.
+ De negocio, de satisfaccion, de gestion.

Los procesos estratégicos:

+ Se orientan a definiciones operativas.
+ Se orientan a definiciones estratégicas.
+ Se orientan a definiciones conceptuales.

Los procesos de negocio:

* Permiten desarrollar el producto o servicio por el cual
existe la organizacion

« Estanvinculados a la comercializacién del producto o ser-
vicio.

+ Dan soporte a la organizacion.

Los procesos soporte:

+ Identifican los requisitos de clientes.
* Son similares a los procesos de negocio.
+ Permiten el correcto funcionamiento de la organizacion.

Ejercicio 12

1. La jerarquia de procesos hace referencia a procesos com-
puestos por otros procesos.

2. La jerarquia de procesos representa un agrupamiento 16-
gico de los procesos de la organizacidn en distintos niveles.

3. Las agrupaciones de procesos facilitan /a interpretacién de
la secuencia y su interaccion.

4. Un proceso operativo es aquel que ya no se puede dividir
mds en otros procesos y se identifica por sus actividades.

5. Las agrupaciones, cantidad de procesos y niveles jerar-
quia tienen que ser suficientes para no perder informacion
relevante relacionada a la organizacion.

Ejercicio 13
+ -Comercio
+ -PyME metalurgica
« -Organizacidon No Gubernamental (ONG)
* -Municipio

Ejercicio 14
Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

PROCESOS * GESTION DE PRESUPUESTOS

= * PLANIFICACION DE LA PRODUCCION
ESTRATEGICOS * GESTION GERENCIAL

= GESTION DE PRODUCCION

212010 S50 50 D] SN . COMERCIALIZACION MAYORISTA

NEGOCIO * COMERCIALIZACION MINORISTA / ONLINE

«GESTION ADMINISTRATIVA

P ROCES OS D E ::;w::snz CAPITAL HUMAND

=CALIDAD DE PRODUCTOS

APOYO FrEEEEE

*[MSTRIBUCION

Ejercicio 18

1. ldentificacion

2. Relevamiento
3. Modelado

4. Documentacién
5. Validacién

6.

Comunicacion y publicacion

Ejercicio 19

A. Para conocer todas las actividades que integran el proce-
so y comprender el “paso a paso” del mismo, se lleva a
adelante la etapa de relevamiento.
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En la etapa de identificacidon se busca conocer el objeti-
vo, alcance, duefios/as y referentes y/o participantes del
proceso.

La comunicacion y publicacién es la etapa final en donde
se da a conocer el proceso a participantes y al resto de la
organizacién en caso de ser necesario.

La documentacidon de procesos consiste en elaborar un
documento general que contemple los siguientes cam-
pos: objetivo, alcance, responsable, modelado y detalle de
actividades.

El modelado de procesos es una metodologia que traduce
de una forma visual y grafica, mediante el uso de simbolos

Ejercicio 21

El objetivo del proceso es:

Filtrar sedimentos.

Eliminar olory color.

Purificar el agua.

Eliminar gérmenes.

Disminuir el exceso de minerales.

El alcance del proceso es:

Desde que se extrae el agua del manantial hasta que se
purifica completamente.

predefinidos, los pasos de un proceso, sus tareas y activi-

dades, sus agentes, entradas y salidas.

F. Previo a la publicacion del documento de procesos, es ne-
cesario efectuar una validacién con duefios/as y referen-

tes.

Ejercicio 20

Objetivo e indicadores

Alcance

Duefos/as y participantes

¢Qué funcién cumple el
proceso?

¢Cudles son los resultados
que este proceso ofrece?
¢Cudl es la razén de ser del

proceso?

(Qué es lo que da inicio al
proceso?
¢Dénde empieza y dénde

termina el proceso?

¢A quién pertenece el
proceso? ;A quién se acude
cuando el proceso debe ser
consultado/controlado/mejor
ado?

¢Quién/es ejecuta/n el
proceso?;Quién controla el
proceso? ;Qué rol cumple

cada persona involucrada?

+ Desde que se coloca el agua en el tanque de cloracion
hasta que se extrae del germicida (generador de ozono).

+ Desde que se coloca el agua en el filtro de carbén activado
hasta que se retira del tanque del filtro pulidor.

Quienes participan del proceso son:

+ Personas que consumen el agua.

« Personas que beben el agua para verificar su pureza.

+ Personas que acompafian el desarrollo de la maquinaria
en la planta purificadora.

Ejercicio 22
Nota: se presenta una posible solucion a la consigna planteada.

Objetivo: votar de manera correcta en las préximas elecciones.
Alcance: desde que el / la votante ubica la mesa donde debe votar
hasta la entrega del comprobante de votacion.

Participante/s: votante, presidente/a de mesa, otras autoridades de
mesa.

Ejercicio 23
Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

1. De acuerdo a su alcance en el tiempo, un objetivo puede
ser de largo, mediano plazo y corto plazo.
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2. Los objetivos operativos se plantean en periodos de tiem-
po menores a un afio.

3. Los objetivos tacticos, es decir, a mediano plazo, son los
resultados especificos que una organizacién busca alcan-
zar siguiendo su misién basica.

4. De acuerdo a su jerarquia, un objetivo puede ser estraté-
gico, tdctico u operativo.

5. Los objetivos que crean un nexo entre los estratégicos y
operativos son los tdcticos y se plantean en un horizonte
de uno y hasta tres afios.

Ejercicio 24

Unir con flechas el concepto y su definicién.

__ Especifico . ._«_P nite que sea alcanzable.

__ Maedible . *_Serefiere a un elemento determinado.
__Asignable \\ .__;_F.ija un vencimiento.

__Realista - E X "+ Se debe definir responsable’s del objetivo.
__ Temporal - g ‘_‘_*_R»_e__[_:p.gv; controlar resultados.

Ejercicio 25
Nota: se presenta una posible solucion a la consigna planteada.

Objetivo S M A T

El drea de capital humano se propone reducir el numero de| x X X X

accidentes laborales en un 50% para los préximos seis meses.

Mejorar la satisfaccién de usuarios/as en un 10%. X X

El equipo de alumnado se propone reducir el tiempo de respuesta a X

estudiantes.

El grupo de personas vendedoras establece aumentar las ventas de | x X X X

la empresa en un 10% en el plazo de doce meses.

Ejercicio 26

+  Proceso de gestion de reclamos de una empresa de servi-
cio de internet.

- Reducir el tiempo de gestién de reclamos promedio a
1 dia habil, antes de fin de mes.

- Aumentar las prestaciones de servicio de internet en
un 4% para el mes de enero.

- Captar 3 nuevos/as usuarios por dia para el mes de
enero.

+ Proceso de inscripciones a propuestas formativas en una
Universidad.

- Desarrollar un 25% mas de carreras universitarias
para el afio siguiente.

- Procesar cada inscripcion en no mas de 24 horas.

- Sumar un 20% mas de docentes para las catedras con
mas de 30 estudiantes.

+ Proceso de captacion de afiliacion para una Organizacion
No Gubernamental (ONG).

- Participar en un 20% mas de eventos respecto del afio
anterior.

- Incrementar las adquisiciones de materiales en un
17% para el siguiente afio.

- Reducir en un 5% los costos de las compras.

Ejercicio 27
Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

«  ¢Cudl es la definicion de “Indicador”?

Identificacion de una magnitud numérica referida a un even-
to, que pone en evidencia la intensidad, situaciéon o evolucion
del mismo.

«  ¢Cudl es la funcién de los indicadores?
Son los que miden el funcionamiento del proceso.
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«  ¢Cudl es la definicidn de “efecto silo”?

Hace referencia a que cada departamento o funcién tiene sus
propios objetivos. No fluye la comunicacién y relaciéon entre
departamentos y/o areas de una organizacion.

* ¢Quées un tablero de control?
Representa un conjunto de indicadores que brindan mayor
informacion sobre los procesos de la organizacion.

«  ¢Quées un diagrama de proceso?

Es la representacion grafica de un proceso de gestion. Esta
herramienta permite visualizar el proceso de manera sencilla,
identificando a las partes implicadas en el mismo.

«  ¢Cudles son las partes que conforman el diagrama SIPOC?
Son proveedores/as, recursos, procesos y clientes/as.

Ejercicio 28
Proceso: armado de bicicletas
Objetivo: disminuir el desperdicio de materiales en un 5% respecto
del afio anterior.
Indicador:
- Total de unidades vendidas / total de unidades fabricadas.
- Total de desperdicio del afio en curso / total de desperdi-
cio del afio anterior.

Proceso: limpieza de una habitacion de hotel.
Objetivo: llevar adelante el proceso en menos de 20 minutos prome-
dio por habitacion.
Indicador:
- Tiempo total de limpieza del afio en curso / tiempo total
de limpieza del afio anterior.
- Tiempo de limpieza de habitaciones/total de habitaciones.

Proceso: busqueda de clientes en empresa agropecuaria
Objetivo: conseguir clientes en 3 provincias nuevas.

Indicador:
- Realizar el analisis de fortalezas y debilidades en menos
de 30 dias.
- Total de nuevas provincias en la cartera de clientes.

Proceso: organizacién de viaje de egreso.
Objetivo: recaudar el 15% de los fondos para el viaje en el proximo
evento.

Indicador:
- Fondos promedio recaudados en todos los eventos reali-
zados en el afio.
- Fondos recaudados en el evento / Presupuesto total de
viaje de egreso.

Proceso: gira internacional de una banda musical
Obijetivo: agotar las entradas de la venta online en Argentina en 3
dias.
- Entradas vendidas online en Argentina 3 dias después de
su publicacion / Entradas totales a disposicion.
- Entradas totales vendidas para la gira en Argentina.

Ejercicio 29
Nota: se presenta una posible solucion a la consigna planteada.

* Restaurar las obras de la Coleccién de Rafael disponibles
en el Museo del Prado en 6 meses.
- Cantidad de obras de Coleccién de Rafael restauradas
en el semestre/Total de obras de Rafael disponibles en
el museo.

+ Desarrollar el tablero de control del drea comercial de una
empresa de Medicina Prepaga.
- % de avance de proyecto “desarrollo de tablero de con-
trol”.
- Fecha de entrega y aprobacion de tablero de control.

+ Entrevistar a candidatos/as para el puesto de analista de
procesos en 15 dias.
- Cantidad de candidatos entrevistados para el puesto
analista de procesos.

+ Cursar 3 materias de la Licenciatura en Administraciéon y
Gestién de la informacién en el afio en curso.
- Cantidad de materias cursadas en el afio.
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+ Capacitar atodo el personal de la organizacién en la tema-
tica de metodologias agiles para el afio en curso.
- Cantidad de personas capacitadas en metodologias dgi-
les / personal total.

Ejercicio 30
La etapa de relevamiento consiste en conocer en profundidad todas
las actividades que integran el proceso. Las metodologias mas habi-
tuales para llevar adelante esta etapa son:

* Revisién de documentacion vigente.

e Entrevistas a participantes.

¢ Observacion de ejecucion de actividades.

Al finalizar, se espera poder realizar una documentacién del proceso
con la descripcién y responder a las siguientes preguntas:
« ¢Cudles son los resultados que el proceso ofrece?
«  ¢Cudles son los datos y recursos que se manejan en el proce-
so?
«  ¢Quiénes son los roles que participan?

Ejercicio 31
1. Verdadera

2. Falsa

3. Falsa

4. \Verdadera

5. Falsa
Ejercicio 32

1. Las compuertas / actividades determinan ramificacio-
nes, bifurcaciones, combinaciones y uniones de proceso.

2. Loseventos/ poolylane son contenedores de procesos.

3. Las compuertas/ actividades representan trabajos o ta-
reas llevadas a cabo por miembros de la organizacion.

4. Los eventos / poolylane son los que suceden durante el
curso del proceso. Pueden ser de inicio, intermedios y/o
de terminacion.

Ejercicio 33

Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

Actividad

Manual

De usuario/a

Control

Registrar las horas extras realizadas
en el sistema.

X

Agujerear una pieza metdlica.

Analizar los datos del tablero
digital.

Verificar si el didmetro de un tubo
cumple con el requisito.

Cargar un pallet al camién.

Efectuar el relevamiento de un
proceso.

Calcular la rentabilidad de un
balance y compararla con el
objetivo.

Registrar los documentos
comerciales en un software de
gestién contable.

Ejercicio 34

L
em®m B
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Ejercicio 36
Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

Ejercicio 39

i
:
Ejercicio 37
Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.
E Recepcion
£ Distribucion
realizada

N04>-
)
=
g
E ; Manifestacion de baja™ x
=
<
@ | Ingreso de
2 llamada
@
= s
baja de clients
Rechazo

E &G i Datos validados?. x
% ._ validadas? x s ehatos
E
3| ingresoa Notificacion

previaje al email

Ejercicio 38
Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

Ejercicio 41

Clientera

o« %

Modelo
elaborado

Waestra'a 3D

Producto
entregado

_N04>.
no se cura
.7@_Esﬂe calabaza?’<x>g,Es de madera?—»< x
Z | Mate nuevo
2
E s
g
2 si
1
o
Reposo 24 h mate curado
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Ejercicio 42
Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

Proceso: Impresion 3D

Entradas: Orden de trabajo, Material plastico, Energia, Modelo del
cliente.

Salidas: Modelo impreso, scrap de material, comunicacion de
rechazo.

Actividades: Recepcion y control de modelo, Impresién 3D, Limpieza,
Entrega

Roles: Cliente y Maestro/a 3D.

Mapa:

PROCESOS e PRESUPUESTOS DE MATERIALES
ESTRATE'GICOS e PRESUPUESTOS i+d E INVERSIONES

e PLANIFICACION FINANCIERA

e ABASTECIMIENTO DE MATERIALES

222{01® =5{0150 B) =N« GESTION DE IMPRESIONES 3D
NEGOCIO « SERVICIO POST VENTA

© GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PROCESOS DE * GESTION DE SISTEMAS Y MANTENIMIENTO

* INVESTIGACION Y DESARROLLO

A P OYO  CAPACITACION

* MARKETING Y PUBLICIDAD

JERARQUIA

GESTION DE
[MPRESIONES

RECEPCION DE

SOLICITUDES PRODUCCION

[MPRESION FEEDBACK
3D
QTROS
TRABAIOS

Ejercicio 43
Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

« El siguiente paso al modelado del proceso actual (as is) es
modelar el proceso To Be con los cambios que correspondan.

« Paraimplementar una mejora, es muy importante priorizary
evaluar la relacién costo beneficio, las politicas de la organiza-
cién y las normativas vigentes.

+ Los problemas comunes que se observan en el funciona-
miento de un proceso son tareas duplicadas, recursos excesi-
vos o faltantes, cuellos de botellas evitables.

« Si existieran propuestas de mejora a implementar que po-
seen cierto grado de complejidad, se recomienda el armado
de un plan de trabajo y el andlisis de partes interesadas y de
riesgos.

Ejercicio 44

6 Agrupar causas y presentar en diagrama.

1 Definir el proceso a mejorar.

5 Adicion de comentarios.

8 Debatir sobre ideas planteadas.

4 Leer las ideas planteadas.

9 Elegir causas / ideas mas importantes.

7 Revisar / repaso de ideas volcadas en diagrama.
2 Nombrar al moderador/a de la sesién.

3 Listar las ideas sobre el proceso a mejorar.

Ejercicio 45

Ordenar las oraciones para que el parrafo tenga coherencia y cohe-
sion.

3_ Los datos se clasifican por su magnitud en cierto niumero de gru-
pos o clases, y cada clase es representada por una barra, cuya lon-
gitud es proporcional a la frecuencia de los valores representados.

1_El histograma y la tabla de frecuencias permiten visualizar un con-
junto de datos y muestran la forma en que estos se distribuyen den-
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tro de su rango de variacion.

5_Comunmente el histograma se obtiene a partir de la tabla de fre-
cuencias. Para obtenerla primero se divide el rango de variacion de
los datos en cierta cantidad de intervalos que cubren todo el rango, y
después se determina cuantos datos caen en cada intervalo.

2_De manera especifica, el histograma es una representacion grafi-
ca, en forma de barras de la distribuciéon de un conjunto de datos o
una variable.

4_Por lo general, el eje horizontal esta formado por una escala nu-
mérica para mostrar la magnitud de los datos; mientras que en el gje

vertical se representan las frecuencias.

Ejercicio 47

Histograma de tiempos de llamadas
14

12

10

Frecuencia absoluta

0 10 20 30 40 50 60
@ Tiempo(s)

Ejercicio 48
Nota: se presenta una posible solucion a la consigna planteada.

+  (Qué es el diagrama de causa-efecto?

Es una representacion grafica en forma de cuerpo de pesca-
do, que sirve para determinar las causas y sub causas de un
problemay clasificarlas por tipo.

* ;Cudles son las 6M que forman parte del método?
Maquinaria, Materiales, Medio Ambiente, Métodos, Medidas,
Mano de obra.

+  ¢En qué consiste la “Ley del 80-20"?
El 80% de los efectos estan dados por un 20% de las causas.

« ¢Para qué sirve el método de los 5 por qué?
Determinar de manera légica y rapida las causas y sub cau-

sas de un efecto.

Ejercicio 49
Nota: se presenta una posible solucién a la consigna planteada.

Hardware obsoleto o
Comunicacion deficiente software desactualizado.
conlos

Falta de flexibilidad en la Problemas con el sistema de
politica de admision registro en linea

MANO DE

Falta de personal
administrativo.

Inadecuada capacitacion del

Requisitos de
inscripcién poco claros

EXCESO DE
INSCRIPCIONES

Falta de un sistema de gestion

de inscripciones efectivo
Cambios frecuentes en las Errores en la publicacion

regulaciones académicas. de fechas y requisitos

= o o

Ejercicio 50
Nota: se presenta una posible solucion a la consigna planteada.

«  ¢Porqué?
No estaba en el diagrama de recoleccién.
«  ¢Porqué?
Es un barrio nuevo y el diagrama no se actualizé.
«  ¢Porqué?
No existe un proceso que asi lo disponga.
«  ¢(Porqué?
No hay un puesto establecido dentro de la organizacién para
Ssu creacion y control.
«  ¢Porqué?

Nunca habia sido necesario hasta ahora.
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Idea de mejora surgida:

Crear un puesto de analista de procesos, relevar este y todos los procesos
que se crean necesarios y urgentes de disefiar. Establecer un proceso
de actualizacion de diagrama de recorrido periddico que contemple las
ampliaciones urbanisticas.

Ejercicio 51
Nota: se presenta una posible solucion a la consigna planteada.

+ Lo que no esta escrito, se puede medir.
Lo que no se mide no se puede controlar.

* Enla documentacion de un proceso se deben contemplar

los siguientes campos: objetivo del proceso y alcance.
En la identificacion de un proceso se deben contemplar los si-
guientes campos: objetivo del proceso, duefios/as y participantes
y alcance.

+ Los documentos no tienen que estar disponibles para la
organizacion.
Los procesos documentados y validados deben ser comunicados
a toda la organizacion.

+ Lavalidacién final del proceso se realiza con el/la duefio/a

de la organizacion.
La validacion final del proceso se realiza con el/la duefio/a del
proceso en cuestion y sus participantes.

+ La comunicacién y publicacion se hacen sélo via email.

La comunicacion y publicacion debe hacerse por los canales de
comunicacion oficiales que la organizacion disponga, aseguran-
dose de que todo el personal se informe sobre el estado actual
de los procesos.

Ejercicio 55:

Big data se refiere a:

Gran Variedad de datos.
Gran Volumen de datos.
Alta Velocidad de datos.
Todas son correctas.

AwnN -

Ejercicio 56

La mineria de procesos es una disciplina que tiene como objetivo
descubrir, monitorear y mejorar procesos a través de la extrac-
cién de conocimiento del analisis del registro de los eventos del
proceso que se encuentran almacenados en los sistemas de in-
formacioén.

Ejercicio 57
1. Descubrimiento de Procesos.
2. Monitoreo de Procesos.
3. Optimizacién de Procesos.

Ejercicio 58
1.
+ Descubrimiento de proceso.

+ Conformidad de proceso.

+ Mejora de proceso.

+ Descubrimiento de proceso.

+ Conformidad de proceso.
* Mejora de proceso.

+ Descubrimiento de proceso.
* Mejora de proceso.
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Ejercicio 59
La mineria de procesos es clave porque permite conocer co6mo se
ejecutan los procesos y a partir del analisis de gran volumen de da-

tos, tomar decisiones.

Ejercicio 60

1. 18
2. 8
3. Si

+ Tiempo entre final de la actividad “armado de presupues-
to” e inicio de la actividad “prueba de campo”: 30.5 dias.

« Tiempo entre final de la actividad “aprobaciéon de repara-
cién” e inicio de la actividad “entrega al cliente / despa-
cho™: 21.6 dias.

+ El tiempo de procesamiento de la Actividad entrega al
cliente / despacio: 4,7 dias.

1. 3roles. El que mas interviene es el rol de responsable de
reparaciones.

2. No se respeta el mapa de procesos en muchas ocasiones.
Por ejemplo: existe un equipo que pasé de la actividad ar-
mado de presupuesto a entrega al cliente / despacho y
deberia haber ido a prueba de campo. Existen 3 equipos
que no tienen registro de actividades.

3. 314

Ejercicio 61

1. 25
2. 6
3. Si.

+ Busqueda de candidatos: 23.1 dias.

+ Aclaracion: desde la aprobacion de busqueda hasta la se-
leccion inicial no es un cuello de botella porque hay un
solo caso.

Tres roles, y el mas relevante en frecuencia es el solicitante, pero el
que tiene mas duracion de actividades tiene es el reclutador.

No se respeta el mapa de procesos. Hay 11 casos que van directa-
mente a seleccion final.

31.67 dias.

Los ultimos 11 casos.

Ejercicio 62

Duracién Promedio del trayecto y/o actividad.
Porcentaje Visualizacion de actividades.
Cuello de botella.

Inicio de proceso.
Trayecto.

ok wnN =

Ejercicio 63

La mineria de procesos permite descubrir, monitorear y mejorar los
procesos de las organizaciones a partir del andlisis de un volumen
de datos. Su particularidad es que se enfoca en el analisis de una
cantidad importante de registros, integrando el concepto de mineria
de datos.

Ejercicio 64

RPA es la tecnologia que permite que un programa de software imite
las acciones humanas mientras interactia con las aplicaciones infor-
maticas para realizar las tareas requeridas.

Ejercicio 65

+ Leey procesa datos de forma estructurada.

+ Esfacil de implementar y poderoso para escalar.

+ Funciona 24/7 sin cometer errores.

+ Crea una fuerza de trabajo robdtica digital.

« Permite que un programa de software imite las acciones
humanas.

+ Opera en diferentes aplicaciones.
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Ejercicio 66

* Basado en reglas.

+  Voluminoso.

* Uso intensivo de datos.

* Naturaleza repetitiva.

+ Impulsado por entradas digitales.

Ejercicio 67

« Abrir correos con archivos adjuntos.

* Recolectar estadisticas de redes sociales.

+ Conectarse a aplicaciones web.

*  Mover archivos y carpetas.

+ Copiary pegar.

+ Llenar formatos.

* Leery escribir sobre base de datos.

* Seguir reglas y ejecutar decisiones con base en escenarios
predeterminados.

+  Extraer datos estructurados de documentos.

* Realizar calculos.

« Conectar interfaces de aplicaciones.

* Recopilar informacion de Internet.

Ejercicio 68

QRs 1,2 y 3: resolucion en el video

Ejercicio 69
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