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Introduccioén al Trabajo Final
Para este trabajo final de la Licenciatura en Administracion y Gestién de la
Informacion, elegimos analizar Bertolaccini S.A., una empresa de Rafaela, Santa Fe. El
proyecto se alinea con los principios académicos de disefiar propuestas de mejora
organizacional a través del analisis critico, la gestién eficiente de la informacion y la

optimizacion de procesos.

Esta propuesta de intervencién se enfoca en implementar un sistema de gestién

para optimizar el manejo de datos y la generacion de informes en el area de Ingenieria.

Antes de entrar en la propuesta, es clave establecer un marco contextual para
entender como funciona Bertolaccini S.A., una compania dedicada al gerenciamiento de

riesgos en el sector asegurador.

En las secciones siguientes, caracterizaremos la organizacion e identificaremos
sus elementos clave en el mercado. Este andlisis preliminar nos ayudara a detectar
donde nuestra intervencion puede generar un impacto positivo, contribuyendo al
desarrollo, fortalecimiento y mejora continua de la empresa, siempre en linea con una

gestion estratégica de la informacion.



Caracterizacion

Los datos presentados a continuacion fueron relevados mediante entrevistas
internas y documentacion provista por la empresa (Bertolaccini S.A., comunicacion
interna, 2025).

Bertolaccini SA fundada en 1965 por Mario Alberto Bertolaccini. Nace como una
empresa familiar, que se consolidé como un referente en el sector asegurador. A lo
largo de los afos, la companfia experimenté un notable crecimiento, integrando a la
segunda generacion en sus operaciones y, recientemente a la tercera.

Actualmente, la empresa, se especializa en la gestion de riesgos, ofreciendo una
amplia gama de servicios disefiado para adaptarse a las necesidades especificas de
sus clientes, que van desde grandes empresas hasta pymes, asi como entidades
publicas.

Cuenta con oficinas en Rafaela, Rosario, Rio Cuarto, Buenos Aires y Cérdoba.
Ademas, mantiene alianzas comerciales en Brasil, Uruguay y Paraguay, lo que amplia
su presencia en el mercado internacional y fortalece su proyeccion en la region.
(Bertolaccini S.A., pagina web, 2025)

La evolucién en la gestidn de riesgos se basa en una direccién estratégica.
Segun Thompson (2012), "las visiones estratégicas se hacen realidad cuando quedan
impresas en la mente de los miembros de la organizacion y se traducen en objetivos y
estrategias concretas.” (p. 26)

Por otro lado, una declaracién de mision detalla el propésito y la actividad actual
de la organizacion: “quiénes somos, qué hacemos y por qué estamos aqui”. Thompson
(2012) explica que “las declaraciones de mision, presentes en informes anuales o sitios
web empresariales, varian en su capacidad para comunicar la esencia de la empresa.
Algunas logran transmitir de manera mas efectiva lo fundamental de la organizacién” (p.

26)



Misién, Vision y Valores Organizacionales

Segun Bertolaccini S.A. en la declaracién de sus principios expuestos en
documentos internos, se define como una empresa comprometida con el bienestar de la
sociedad, estableciendo un marco estratégico claro. Su misién destaca el
acompafiamiento a las metas individuales de las personas y la proteccion de su
patrimonio, al tiempo que promueve la generacion de valor para cada colaborador,
contribuyendo en la estabilidad futura.

En cuanto a su vision, aspira a ser una organizacion sustentable, reconocida por
sus clientes y diferenciada por la calidad de su servicio. La empresa se plantea como
objetivo alcanzar altos niveles de rentabilidad y solidez, con un crecimiento firme y
continuo, ademas de consolidarse como marca empleadora.

Los valores que orientan a la organizacion son fundamentales para su
desarrollo. La apertura a desafios y la mejora continua impulsan la optimizacion de sus
servicios. El compromiso con la satisfaccion de las necesidades de clientes internos y
externos se asume como un eje clave al igual que la innovacion.

De esta manera, la empresa no solo se propone alcanzar metas econémicas,

sino también contribuir al desarrollo social y al bienestar de la comunidad.

Modelo de Negocio

El modelo de negocio de la empresa se basa en el entendimiento del mercado
en el que opera, lo que le facilita adaptar sus servicios y estrategias a las necesidades y
dinamicas del sector. Ademas, establece y mantiene relaciones sostenibles con las
principales companiias aseguradoras, lo cual contribuye a su estabilidad y crecimiento.

Este enfoque estratégico se complementa con una constante busqueda de
nuevas tecnologias, procesos y practicas que optimicen la eficiencia y la calidad de los
servicios ofrecidos.

Para presentar una vision integral se ha implementado el lienzo de modelo de

negocio, herramienta que permite analizar y estructurar las areas clave de la empresa.



A continuacién, se desglosan los nueve bloques de este modelo para comprender la
estrategia empresarial de Bertolaccini S.A. (Gerencia Comercial de Bertolaccini S.A.,

comunicacion personal, 2025).

Propuesta de valor

Se enfoca en la asesoria y gestidon de riesgos dirigida a organizaciones. Su
objetivo es desarrollar sistemas de cobertura que mitiguen riesgos patrimoniales y
laborales. También ofrece servicios especializados como auditorias, inspecciones,
controles y asesoramiento técnico y legal, facilitando la reduccién de accidentes y
pérdidas. La adopcion de tecnologia avanzada en la gestién de riesgos fortalece su

posicién competitiva en el mercado.

Segmentos de clientes

Atiende a diversos segmentos con necesidades diferenciadas. Sus clientes
incluyen grandes empresas que requieren gestion integral de riesgos, Pymes que
buscan soluciones adaptadas a sus operaciones, y entidades publicas con
requerimientos especificos en cobertura de riesgos. También trabaja con cooperativas,
retailers y productores agropecuarios, brindando servicios ajustados a las

caracteristicas de cada sector.

Canales

Utiliza canales fisicos y digitales para interactuar con sus clientes. Dispone de
oficinas estratégicamente ubicadas en Rafaela, Rosario, Rio Cuarto, CABA y Cérdoba,
asi como en Brasil, Uruguay y Paraguay, lo que garantiza una amplia cobertura
territorial. Ademas, ofrece servicios mediante una plataforma virtual que permite
gestionar riesgos y siniestros en tiempo real. La atencién telefonica para emergencias

opera las 24 horas, los 365 dias del afo.



Relacioén con los clientes

Los ejecutivos de cuenta gestionan la atencion y soporte necesarios para
responder a las necesidades de los clientes. La empresa mantiene disponibilidad
continua para consultas y emergencias consolidando la relacion profesional con su

cartera de clientes.

Fuentes de ingresos

Los ingresos provienen principalmente de las comisiones por la comercializacion
de seguros. La variacion en las mismas depende de la complejidad y alcance de los

productos.

Recursos

Los recursos de la empresa incluyen capital humano especializado en
administracion, comercio, ingenieria, derecho y gestion de siniestros. La infraestructura
tecnoldgica facilita la administracion de riesgos y el manejo eficiente de datos. La red de
oficinas fisicas y virtuales respalda su cobertura geografica. Ademas, las alianzas con

mas de 30 aseguradoras amplian la gama de soluciones basadas en seguros.

Actividades clave

Ofrece servicios de reingenieria de riesgos y administraciéon de seguros,
ajustando las coberturas a las necesidades de los clientes. Asimismo, lleva a cabo la
gestion de riesgos y controles técnicos que aseguran la adecuacion de las pdlizas. La
atencion de siniestros proporciona soporte en situaciones de emergencia y facilita la

resolucion de incidentes

Socios clave

La vinculacién con las companias en el mercado asegurador refuerza la

capacidad para ofrecer diversificacion de coberturas. Asimismo, trabaja con



proveedores tecnoldgicos que suministran herramientas para la administraciéon de
riesgos y mantiene vinculos con asociaciones del sector asegurador, lo que le permite

adoptar mejores practicas y estar al tanto de las normativas del mercado.

Estructura de costos

Se consideran los salarios, impuestos y la capacitacion del personal como parte
de la estructura de costos. Ademas, se realizan inversiones en tecnologia para asegurar
la eficiencia operativa. EI mantenimiento de la infraestructura fisica y virtual, junto con
las actividades de marketing y ventas, constituye un componente fundamental de esta
estructura. Asimismo, se asignan recursos al area de ingenieria, que ofrece servicios

técnicos especializados.

Elementos Clave de la Organizacién

Con el objetivo de analizar el rol y la dinamica operativa, se detallan a

continuacién algunos aspectos que merecen ser considerados.

Servicios brindados

En el entorno empresarial actual, la gestion efectiva de riesgos se ha vuelto
esencial para el éxito organizacional. Las empresas intermediarias de seguros
desempefian un papel crucial al ofrecer soluciones personalizadas que protegen los
activos y aseguran la estabilidad financiera de sus clientes frente a una amplia gama de
riesgos.

Para cumplir con estos objetivos, es que Bertolaccini SA. brinda servicios que
incluyen el analisis exhaustivo de los riesgos potenciales asociados a las actividades de
los asegurados, junto con auditorias de seguros para evaluar la adecuacion de las
polizas existentes. Este proceso verifica los limites de las sumas aseguradas, las

exclusiones y las condiciones de cobertura.



A partir de la informacion obtenida en estos analisis, se desarrollan programas
personalizados para la reduccion de riesgos y siniestralidad. Estos programas incluyen
la evaluacion del impacto y la probabilidad de los riesgos, asi como la implementacion
de medidas especificas para mitigarlos.

Ademas, se ofrecen servicios integrales de inspeccion, control y medicion de
riesgos, destinados a reducir los mismos y mejorar las condiciones y costos de las
coberturas. Estos servicios comprenden mediciones de parametros laborales e
industriales (ruido, iluminacion, puesta a tierra, termografias, entre otros), asi como
mapeos Yy gestidon de riesgos ergondmicos. También se proporciona asesoramiento

técnico y legal en caso de siniestros.

Clientes

Bertolaccini S.A. atiende tanto a grandes corporaciones como a pequenas y
medianas empresas (pymes), proporcionando soluciones que se ajusten a las
particularidades y necesidades especificas de cada organizacion. En lo que respecta a
su cartera de clientes, la misma incluye entidades publicas, cooperativas y productores
agropecuarios. Actualmente, segun datos proporcionados por la organizacion
(Bertolaccini SA, comunicacion interna, 2024), cuenta con un aproximado de 2139

clientes activos, distribuidos en 58 compafiias de seguros.

Estructura interna

Se articula en torno a un directorio y areas funcionales establecidas, pero es
importante destacar que muchas decisiones que afectan al bréker se toman en conjunto
entre todas estas areas, fomentando un enfoque colaborativo. Por debajo del directorio,
en el organigrama de la empresa, se encuentra la gerencia general que se encarga de
tomar decisiones claves. Dentro de las areas funcionales, que dependen de la gerencia
general, existen areas como la de siniestros y legales, aportando gestion y

conocimiento técnico-legal para la resolucién de siniestros, él area administrativa y



10

financiera que garantiza la sostenibilidad econdmica a través de la gestion contable y
administrativa. Otro sector de mucha trascendencia en los ultimos afios es el de IT y
desarrollo, vitales para la implementacion de sistemas tecnoldgicos que optimizan las
operaciones en un entorno cada vez mas digital.

Enfocado en la gestién del capital humano existente, la capacitacion y la
contratacion de este, otra area de la empresa es la de capital humano. Por otro lado, el
sector de comunicacién y marketing maneja la imagen corporativa y las relaciones
externas.

Ademas, dentro de las areas funcionales mencionadas anteriormente se
encuentra la comercial, representada por su gerencia, que no solo se centra en la
estrategia comercial y en mantener relaciones efectivas con los clientes, sino que
también supervisa las unidades de negocios que se encuentran distribuidas en
diferentes zonas geograficas y al area llamada Ingenieria, que tiene como objetivo

generar valor agregado.
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Problematica y Diagnéstico

Dado que el sector de Ingenieria desempefia un papel clave en la estructura
organizacional y es fundamental para generar ventajas competitivas, el proyecto de
intervencion se centrara en optimizar los procesos de gestion de datos y generacion de
informes de dicha area.

Cada prestacion de servicios realizada por el area implica una serie de
actividades articuladas. (Bertolaccini S.A., comunicacion interna, 2025)

Un primer paso es la coordinacién de visitas a las plantas de los clientes para
realizar mediciones o inspecciones de riesgos. Al depender en algunos casos de las
solicitudes del area comercial y en otros de la propia gestion del equipo técnico, pueden
surgir problemas de comunicacién y demoras en la planificacién. Esto genera riesgos
de falta de claridad en los objetivos de cada visita, afectando la eficiencia y alineacion
entre areas.

Durante las visitas, se realiza la recopilacion de datos manualmente. El registro
manual no solo es mas propenso a errores humanos, sino que también ralentiza la
sistematizacion de la informacion. La falta de herramientas digitales en esta etapa
puede derivar en una pérdida de datos criticos y en una mayor carga de trabajo para los
técnicos, que deben transferir la informacion al sistema para la elaboracion de informes.

En la etapa de elaboracion de informes, puede haber retrasos en la entrega al
cliente debido a la dependencia de datos manuales y a la carga de trabajo acumulada.
Si bien los informes técnicos son fundamentales para la toma de decisiones, la falta de
automatizacién en su generacion puede demorar el proceso y afectar la percepcién del
cliente sobre la calidad del servicio.

Otro desafio importante radica en el mantenimiento y calibracion de los equipos
de medicién. La ausencia de un control sistematico sobre el estado de los equipos
puede llevar a situaciones en las que los instrumentos no estén disponibles o no estén
en condiciones optimas, comprometiendo la precision de los resultados y generando

retrasos en las intervenciones. Es importante planificar los momentos del afio en que
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los equipos de medicidn no van a estar disponibles, contemplando incluso posibles
demoras.

Finalmente, la gestidn de los viaticos también presenta desafios operativos. Al
depender de la autorizacién del area comercial, los procesos pueden volverse
burocraticos y generar demoras en la asignacion de los gastos a los clientes. Esto, a su
vez, puede afectar tanto la eficiencia interna como la claridad en la administracion
financiera de cada proyecto, es valioso poder contar con estos datos para la evaluacion
de la rentabilidad de las cuentas clientes.

El incremento de la cartera en los ultimos afos, junto con la creciente demanda
de estos servicios por parte de los clientes mas antiguos, ha generado una sobrecarga
operativa y es por esto por lo que se ha puesto el foco en esta area evidenciado la

necesidad urgente de optimizar los procesos.

Evaluacion Estratégica

Evaluar los recursos y capacidades competitivas de una empresa es clave para
aprovechar oportunidades y protegerse de amenazas externas. El analisis FODA, una
herramienta simple y eficaz, identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, proporcionando una base estratégica para maximizar el potencial de la
organizacion y enfrentar desafios futuros.

El analisis se realiz6 a partir de la informacion recopilada en las entrevistas para
la elaboracion de este informe. Este enfoque metodoldgico permitié identificar los
aspectos clave del area evaluada, los cuales se detallaran a continuacion.

El area presenta un conjunto de fortalezas que la posicionan favorablemente en
el mercado. En primer lugar, cuenta con un capital humano altamente calificado, con
conocimientos técnicos y experiencia en el rubro, lo que le permite abordar proyectos
complejos con un enfoque especializado. Ademas, la disponibilidad de equipos de
medicion y el acceso a tecnologia avanzada facilitan la realizaciéon de analisis precisos y

la implementacion de soluciones innovadoras. La capacidad de adaptacién del equipo
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ante cambios en el entorno y la disponibilidad de recursos econémicos son factores que
contribuyen a su competitividad.

En cuanto a las oportunidades, el area de Ingenieria puede beneficiarse
enormemente de la incorporacion de nuevas tecnologias para optimizar procesos y
mejorar la eficiencia operativa. Ademas, hay un crecimiento en la demanda de servicios
dentro del sector, lo que abre una clara via para expandir su oferta.

También existe la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con
proveedores y clientes, un camino prometedor para fortalecer su posicion en el
mercado. Finalmente, la implementacion de programas de mejora continua y
automatizacion podria tener un impacto muy positivo en la productividad y la calidad del
servicio.

No obstante, el sector enfrenta ciertas debilidades que requieren atencién. La
ineficiencia operativa actual limita el aprovechamiento pleno de los recursos
disponibles. Ademas, la falta de integracién entre sistemas internos y procesos puede
generar redundancias y retrasos en la ejecucién de proyectos. La escasez de recursos
humanos para satisfacer la demanda creciente también representa un desafio, junto
con una comunicacion interna poco efectiva, que puede obstaculizar la colaboracién y la
agilidad en la toma de decisiones.

Por ultimo, se identifican varias amenazas que podrian afectar el desempeno del
area de ingenieria. Los cambios en las regulaciones pueden implicar la necesidad de
adaptaciones rapidas y costosas. Asimismo, existe un riesgo de obsolescencia
tecnoldgica si no se realiza una actualizacion constante de los equipos y procesos. La
competencia creciente con acceso a tecnologia avanzada también plantea un reto
significativo, al igual que las fluctuaciones econdémicas que impactan en la contratacion
de seguros y, por ende, en la demanda de servicios.

Para capitalizar plenamente sus ventajas y asegurar un crecimiento sostenible,

es fundamental abordar las debilidades identificadas. Un enfoque estratégico que tenga
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en cuenta la mejora continua posicionara al area para enfrentar los desafios del entorno

y maximizar su contribucion al éxito organizacional.
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Marco Referencial
Para contextualizar la eleccion de la tematica abordada en Bertolaccini S.A., se
llevé a cabo un analisis exhaustivo que abarca tanto aspectos tedricos como factores
especificos que inciden en el desarrollo del sector asegurador en Argentina. Este
enfoque se enriquece mediante la incorporacion de conocimientos técnicos y
conceptuales, facilitando la integracién y aplicacion de herramientas analiticas

relevantes para la realidad de la organizacion.

Dentro de este analisis, se destacan conceptos claves que permiten comprender
los elementos fundamentales para optimizar la gestion de datos y procesos en
organizaciones del sector asegurador. Entre estos, la automatizacion de procesos
ocupa un lugar central, definida por Hammer y Champy (1993) como la transformacién
de tareas manuales en sistemas estructurados mediante el uso de tecnologia. Este
enfoque no solo busca reducir los errores y mejorar la eficiencia operativa, sino también
garantizar una mayor agilidad y precision en la gestion de grandes volumenes de datos,
un aspecto que resulta crucial en sectores como el asegurador, donde la rapidez y la
exactitud en el procesamiento de informacion son determinantes para la competitividad

y la satisfaccion del cliente.

Hammer y Champy (1993) definen la reingenieria como el redisefio completo,
desde la base, de los procesos empresariales con el objetivo de lograr mejoras

significativas.

En este contexto, uno de los principios claves que destacan estos autores es el
enfoque en los procesos, estableciendo que las empresas deben analizar y redisefiar
aquellos que resulten ineficientes de principio a fin, asegurando que cada paso dentro

del mismo esté alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Relacionado al concepto mencionado anteriormente, los indicadores de gestion

desarrollados por Kaplan y Norton (1996), introducen los indicadores claves de
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desempeno (KPIs) como herramientas para evaluar el progreso hacia los objetivos
estratégicos. Estos indicadores permiten medir la eficiencia operativa y la satisfaccion
de los clientes, los cuales son elementos esenciales para garantizar sostenibilidad y

competitividad en el sector asegurador.

Contexto del Sector Asegurador

Un aspecto relevante para considerar es el contexto en el que se desarrollan las
actividades comerciales en el sector asegurador. Las constantes fluctuaciones politicas,
econdmicas y sociales impactan de manera directa en el comportamiento de las
empresas, obligandolas a adaptarse con rapidez para mantener su funcionalidad y
competitividad. La inestabilidad del entorno econémico argentino, caracterizada por
ciclos de inflacion, cambios en la normativa y variaciones en la demanda de productos y
servicios, plantea un desafio continuo para las organizaciones del rubro.

Segun un articulo publicado en la edicién digital de enero de 2025 de Revista
Informes, el escenario econémico actual impulsa a las empresas del sector asegurador
a diversificar su oferta de productos y ampliar su cartera de clientes. En este contexto,
se destaca que el mercado ha tomado conciencia de la necesidad de adoptar nuevas
tecnologias, tanto para ganar eficiencia operativa como para responder a la creciente
demanda de servicios de mayor calidad por parte de los asegurados.

Es importante sefialar que esta situacién impulsa a los sectores involucrados a
redoblar esfuerzos para ofrecer servicios personalizados y diferenciales. En este
contexto, resulta crucial proporcionar a los socios estratégicos herramientas
tecnoldgicas que colaboren en la gestion de procesos, priorizando la mitigacion de
ineficiencias. Fomentar una cultura de digitalizacion en todos los niveles de la
organizacion y la busqueda constante de la mejora continua son estrategias esenciales
para evitar quedar rezagados y alcanzar el éxito en el competitivo mercado actual.

Integrando el contenido de esta investigacién con el proyecto de intervencién en

Bertolaccini S.A., y considerando las observaciones de los referentes del sector, se ha
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podido determinar que la digitalizacion y la adaptacién a un entorno en constante
cambio son elementos fundamentales. La alineacion de la estrategia organizacional con
las tendencias actuales del sector asegurador sera clave para asegurar su relevancia y
competitividad en el futuro incorporando tecnologia y apostado a ampliar la propuesta

de valor ofrecida.

Relevancia de los Intermediarios en el Mercado Asegurador Argentino

La intermediacion en el mercado asegurador es un componente fundamental
que facilita la conexion entre las aseguradoras y los usuarios. Los asesores productores
de seguros, tanto personas fisicas como juridicas, desempefian un papel esencial al
gestionar contratos y asegurar que las necesidades de los clientes sean
adecuadamente atendidas. Para cumplir con esta responsabilidad, estos intermediarios
deben seguir una serie de requisitos establecidos por la normativa vigente,
garantizando asi un servicio eficiente y seguro.

La evolucién del mercado asegurador argentino es notable y se refleja en las
estadisticas que indican un aumento significativo en el numero de productores
individuales y sociedades habilitadas en los ultimos afios. Segun la Superintendencia de
Seguros de la Nacién (2025), en su informe “Evolucion del mercado asegurador 2014—
2024” publicado por la Asociacion Argentina de Compafias de Seguros, basado en los
balances anuales cerrados al 30 de junio de cada afio, se observa un crecimiento en la
cantidad de productores, pasando de 41.435 personas fisicas y 803 sociedades
habilitadas en 2020 a 49.433 y 1010, respectivamente, al 30 de junio de 2024. Este
crecimiento no sélo dimensiona la importancia del sector, sino que también permite
analizar su desarrollo a lo largo del tiempo, proporcionando una vision clara del
dinamismo y la expansiéon que ha experimentado el mercado asegurador en respuesta a
las demandas cambiantes y los retos del entorno econémico.

El analisis de la problematica en Bertolaccini S.A. vinculado al concepto de

reingenieria de procesos, frente a la necesidad creciente de adaptarse a un entorno
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dinamico y desafiante en el sector asegurador argentino, nos lleva a integrar estrategias
que le permitan mitigar sus falencias y potenciar su actividad.

La creciente digitalizacién y diversificacion de productos son fundamentales para
mantener la competitividad y ofrecer servicios diferenciales. Ademas, la evolucion del
mercado, evidenciada por el aumento en el numero de productores y sociedades
habilitadas, subraya el aumento de la competencia en el sector. Alinear las estrategias
organizacionales con las tendencias actuales sera crucial para asegurar la relevancia y

el éxito a futuro de la organizacion.
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Destinatarios del Proyecto de Intervencion

Se identifican frente al proyecto de intervencion desarrollado, dos grupos
destinatarios bien definidos.

En primera instancia el area de ingenieria es el principal beneficiario debido a
que el proyecto busca eficientizar el uso de los recursos y proporcionar una vision
tecnoldégica mediante la digitalizacién de los procesos, esto permitira unificar criterios a
evaluar y centralizar la informacion recabada, brindando un alto grado de organizacién y
una correcta distribucién de tiempos en el desarrollo de las actividades

Encontramos como beneficiarios indirectos a los clientes demandantes del
servicio, los cuales obtendran resultados de las mediciones y procesos realizados, y
con la gestion eficiente de este servicio, podran reclutar informacion relevante y precisa,
que puede analizarse y dar respuestas claras sobre que continuar haciendo y que no,

ademas de permitirles encontrar nuevas oportunidades de mejora.
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Objetivos del Proyecto y Plan de Actividades

Desde la perspectiva de estudiantes de la Licenciatura en Administracion y
Gestién de Informacion, el aporte propuesto se fundamentara en un analisis exhaustivo
de los procesos actuales como punto de partida para el disefio de una solucién

tecnoldgica integral y adecuada.

La eleccién del area de Ingenieria de Bertolaccini S.A. como foco de la
propuesta de intervencién se fundamenta en un andlisis preliminar de las dinamicas
internas de la organizacion y en la identificacion de areas clave con un alto potencial de
mejora, especialmente en lo que respecta a la gestion de la informacion y la eficiencia
operativa. Esta area desempefia un papel estratégico dentro de la empresa y, dada la
complejidad de sus funciones, la calidad y agilidad en el manejo de la informacion son
factores esenciales que impactan directamente en el servicio que la organizacion ofrece

a sus clientes, otorgandole ventaja competitiva.

En este sentido, el presente capitulo tiene como finalidad profundizar en la
formulacién y justificacion de los objetivos planteados para la propuesta de intervencion.
La necesidad de una mejora sustancial en los procesos operativos, especialmente en lo
referido a la gestion de datos y generacion de informes, ha motivado el disefio de una
serie de metas estratégicas que buscan fortalecer la eficiencia interna y la calidad del

servicio brindado a los clientes.

La planificacion estratégica propuesta se presenta en una tabla que vincula de
manera clara los objetivos especificos, las metas establecidas, las actividades
requeridas para su ejecucion y los indicadores de evaluacion correspondientes. Esta

relacion se encuentra consolidada en el detalle del Anexo IlI.

En primer lugar, se establece como objetivo general optimizar los procesos

operativos mediante la implementacion de un sistema digital de gestion de datos. Esta
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iniciativa tiene como propdsito central mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos

destinados a tareas administrativas y promover una mayor precision en los resultados.

Para acompanar este objetivo general, se plantean tres objetivos especificos
que orientan el accionar estratégico. El primer objetivo especifico consiste en
implementar una herramienta digital, en formato web o aplicacién movil, que permita la
adhesion y el archivo digital de documentacion relevante, fotografias y datos generados
en el area de Ingenieria. El segundo objetivo especifico es generar reportes
automatizados, logrando unificar la informacién relevada a través de informes
estandarizados y reduciendo los tiempos asociados a su elaboracion. El tercer objetivo
especifico apunta a optimizar la asignacion de recursos técnicos y humanos, a través
de una distribucion racional que contemple las particularidades de los diferentes grupos

de clientes.

Respecto del primer objetivo especifico, se establece como meta alcanzar, en
un plazo de 12 semanas, el desarrollo de un sistema de gestion digital propio y
centralizado. Para ello, se prevé relevar los requerimientos de los colaboradores de las
areas de Ingenieria y Comercial mediante encuestas (ver Anexos | y Il para el formato
aplicado), diagramar el contenido de la aplicacién, desarrollar la herramienta
tecnoldgica, integrarla con los sistemas existentes, obtener un prototipo en version beta
e implementarlo. Asimismo, se contemplan actividades complementarias, como la
evaluacion del prototipo, el establecimiento de protocolos de seguridad y validacion de
usuarios, la capacitacion de los usuarios en el uso de la plataforma y la digitalizacién de

la documentacion fisica existente.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se establece como meta también
en un plazo de 6 semanas la estandarizacion de los reportes y la integracién de las
distintas fuentes de informacion al sistema. Las actividades previstas incluyen el

relevamiento de los requerimientos de los colaboradores del area de ingenieria, la
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diagramacion del contenido de los informes, la creacién de plantillas integradas al
sistema de gestion web y la implementacion de formatos digitales exportables,

principalmente en PDF.

En cuanto al tercer objetivo especifico, relacionado con la optimizacién de la
asignacion de recursos, se establece un plazo de 3 semanas para su cumplimiento. Las
actividades previstas incluyen la creacion de un calendario de planificacion de la
demanda de asistencia técnica, la caracterizacion de los clientes segun su estructura y
ubicacién geografica, la asignacion estratégica de los recursos humanos y materiales, y
la parametrizacion de los tiempos de ejecucion de las tareas. La verificacion del
cumplimiento de los parametros establecidos se llevara a cabo mediante los reportes

generados por el nuevo sistema.
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Recursos y Presupuesto

Viabilidad Técnica

Para garantizar la factibilidad, resulta imprescindible detallar los recursos
tecnoldgicos, humanos y de infraestructura con los que cuenta la organizacion. En lo
que respecta a los recursos tecnolégicos, la empresa dispone de un servidor web
compartido y un dominio propio ya operativo, que permitiran alojar la plataforma de
gestion durante el periodo inicial sin incurrir en costos adicionales. Asimismo, se
emplearan entornos integrados de desarrollo que aseguran la trazabilidad del cédigo
fuente, la colaboracion entre desarrolladores y el almacenamiento seguro de la
informacion generada. A fin de optimizar la recoleccién de datos en planta, se sugiere la
adquisicion de cuatro tablets, destinadas a los técnicos responsables de registrar
informacion operativa en tiempo real. Estos elementos tecnoldgicos conforman la base
necesaria para el desarrollo y puesta en funcionamiento del sistema, y su disponibilidad,
junto con la compatibilidad con la infraestructura ya existente, permite concentrar los
esfuerzos del proyecto en el desarrollo de funcionalidades especificas sin la necesidad

de licencias comerciales onerosas.

En cuanto a los recursos humanos, se contara con un equipo reducido pero
funcional. Por un lado, un desarrollador especializado en tecnologias web, con
conocimientos en frontend y backend, sera el encargado de codificar, probar y refinar
las funcionalidades del sistema. Por otro lado, el rol del gestor de proyecto sera
fundamental, ya que tendra a su cargo el disefio de los informes automatizados, la
validacién de los datos generados, la coordinacion de actividades, la gestion del
cronograma y el seguimiento de los avances. Este profesional también actuara como
nexo entre las areas técnicas y comerciales, garantizando la comunicacion fluida con
los distintos actores involucrados, y sera el responsable de conducir el proceso de

capacitacion. Esta capacitacion estara dirigida a un total de trece usuarios (tres técnicos
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y diez responsables comerciales) y se acompafiara de material de apoyo especifico,
incluyendo un manual de procedimientos adaptado a las necesidades de los usuarios.
La combinacién de estos perfiles técnicos y de gestion permitira abordar todas las
etapas del proyecto (analisis, disefio, desarrollo, pruebas, implementacién y
capacitacion) con roles claramente definidos, minimizando asi los riesgos de

duplicidades o vacios de responsabilidad.

Finalmente, en términos de infraestructura fisica, el proyecto se ejecutara en las
instalaciones centrales de Bertolaccini S.A., donde se cuenta con oficinas asignadas al
area de desarrollo y espacios de trabajo adecuados. Estas oficinas disponen de
conectividad a internet, equipamiento informatico funcional y condiciones operativas
Optimas para la coordinacion del proyecto y la colaboracion entre los miembros del

equipo.

Analisis de dificultad de la implementacion

La implementacion del sistema presenta un grado de dificultad moderado.
Aunque implica el desarrollo de una solucion tecnolégica a medida, la existencia de un
equipo de desarrollo interno, la experiencia acumulada en proyectos anteriores y la
disponibilidad de recursos clave reducen significativamente las barreras técnicas. El
proyecto se basa en herramientas tecnoldgicas conocidas por los usuarios y en
entornos de trabajo ya incorporados en la cultura organizacional, o que disminuye el

riesgo asociado a la adopcion de nuevas plataformas.

Uno de los componentes criticos es la necesidad de capacitar a los usuarios
finales. Para ello, se ha disefiado un plan de formacién de 8 horas totales, distribuidas
en sesiones practicas que permitiran a los técnicos y personal comercial familiarizarse
con las funcionalidades del sistema. Este proceso formativo esta previsto en el
cronograma de actividades y sera conducido por el gestor del proyecto, quien también

elaborara los manuales y materiales de apoyo. La capacitacion busca minimizar la
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resistencia al cambio y garantizar la apropiacion efectiva del sistema por parte de los

usuarios.

Cabe senfalar que la organizacion ya ha llevado adelante procesos similares de
implementacion tecnolégica en otras areas, lo que constituye un antecedente favorable.
Esta experiencia previa facilita la planificacion y ejecucion del proyecto actual, al tiempo

que permite aprovechar buenas practicas institucionales ya consolidadas.

Viabilidad Operacional

Para evaluar la viabilidad operacional del proyecto, se elaboré un cronograma
de actividades que contempla las tareas clave, sus interdependencias y los
responsables involucrados en cada fase. La planificacion contempla una duracion
estimada de cuatro meses, estructurada en etapas secuenciales que responden a una

I6gica de desarrollo progresivo y articulado.

La primera etapa se enfoca en el relevamiento de requerimientos funcionales,
tanto del area de Ingenieria como del area Comercial, a fin de identificar con precision
las necesidades operativas, los procesos actuales y los criterios técnicos que deberan
integrarse en la solucion digital. En paralelo, se relevaran los requerimientos especificos
para los informes técnicos, lo cual permitira sentar las bases para la automatizacién de

reportes.

A continuacion, se procedera al disefio funcional, que incluye la diagramacion
del contenido de la aplicacion y la asignacion de recursos humanos y técnicos para su
desarrollo. También se definira el contenido que deben contener los informes, en
conjunto con la creacién de un calendario de planificacién técnica, orientado a
estructurar la demanda de asistencia del equipo. Esta etapa contempla, ademas, la
segmentacion de los clientes en tres grupos (pequefios, medianos y grandes) en

funcién de su estructura y ubicacion geografica. Sobre esa base, se asignaran los
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recursos humanos y materiales correspondientes, y se parametrizaran los tiempos

estimados para la ejecucion de cada tipo de tarea.

La siguiente fase esta centrada en el desarrollo técnico del sistema, que
comprende la programacion de la aplicacion, su vinculaciéon con el sistema actual de
gestion y la generacion de plantillas digitales integradas para la emision de reportes. Se
establecera el formato de salida de los informes en version PDF, asegurando la
portabilidad y estandarizacién de la informacién. Una vez finalizado el desarrollo, se
avanzara con la capacitacion de los usuarios, la cual incluira sesiones formativas,

manuales de uso y acompanamiento inicial durante la puesta en marcha.

Como parte de las tareas finales, se llevara a cabo la recoleccion y digitalizacion
de la documentacion fisica existente vinculada a los procesos operativos activos.
Finalmente, se realizara una verificacion general del cumplimiento del sistema mediante
la validacion de los reportes generados, lo cual permitira contrastar los resultados

obtenidos con los parametros definidos al inicio del proyecto.

Todas estas actividades se encuentran representadas graficamente en un
diagrama de Gantt, como se puede ver en la Figura 1, una herramienta desarrollada por
Henry Gantt a principios del siglo XX, que permite visualizar de forma clara y
estructurada el avance temporal del proyecto, la secuencia légica de las tareas, sus
interdependencias y los hitos criticos que requieren especial atencion por parte del
equipo coordinador. La utilizacion de este recurso responde a una practica ampliamente
validada en el ambito académico y profesional, tal como lo sefiala Baca (2014) en
“Administracion integral: hacia un enfoque de procesos”, donde destaca la utilidad del
diagrama de Gantt como instrumento fundamental para la planificacion, el seguimiento y

el control eficiente de proyectos complejos. (p.4)
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Figura 1
Cronograma de actividades del proyecto
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
Responsable | Objetivo Actividad 1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10 1" 12 13 14 15 18
GP 1 Relevar requerimientos de ingenieria y comercial
GP 2 Relevar requerimientos para los informes
GP-ED 1 Diagramar el contenido de la APP y asignar recursos
GP-ED 2 [Diagramar el contenido relevante del informe
GP-ED 3 Generar un calendario de planificacion técnica
GP-ED 3 Caracterizar clientes (pequefios, medianos, grandes)
GP-ED 3 Asignar recursos humanos y materiales segun caracterizacion
GP-ED 3 Parametrizar tiempos de ejecucion por tarea
ED 1 Desarrollar la APP y vincularla con el sistema actual
ED 2 Generar la plantilla y vincularla con el sistema web
ED 2 Establecer el formato digital extraible en PDF
GP 1 Capacitar a los usuarios en el uso de la plataforma
GP 1 [Reunir documentacion fisica y digitalizarla
GP 3 Verificar cumplimiento mediante reporte final
REFERENCIAS

Objetivo 1: Implementar sistema digital de gestion
Objetivo 2: Automatizar generacion de reportes
Objetivo 3: Planificacion eficiente de la demanda

GP: Gestor de Proyecto
ED: Equipo de Desamollo

Nota: El diagrama de Gantt muestra la secuencia de actividades, los responsables designados, sus interrelaciones y los plazos de ejecucion correspondientes. Elaboracion propia.
Tomado de cuadro Anexo 3 Planificacion del Proyecto.

Viabilidad Econémica

El proyecto se financia integramente con recursos propios de la organizacion,
una estrategia que no solo responde a criterios de viabilidad econémica, sino que
promueve el fortalecimiento de las capacidades internas, la autonomia operativa y la
sostenibilidad del sistema a largo plazo. Este enfoque evita la necesidad de
endeudamiento externo, recurriendo a personal, instalaciones, flujo de caja y fondos
previamente asignados para innovacion tecnolégica. Al asumir completamente la
inversion inicial, la organizacién asume plena responsabilidad por el desempefio del
proyecto, lo cual exige un sistema riguroso de seguimiento y medicion de resultados

que garantice el retorno esperado.

En este contexto, la definicion de indicadores ligados al desarrollo, la adopcion y

el uso eficiente de los recursos adquiere especial relevancia. Entre ellos se consideran
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el porcentaje de funcionalidades desarrolladas respecto de lo planificado y el nivel de

capacitacion de los usuarios; la comparacion entre reportes automaticos y los

elaborados manualmente antes de la digitalizacién; el tiempo promedio de elaboracion

de informes; el cumplimiento del cronograma de asistencias técnicas planificadas; y la

utilizacién efectiva de los recursos asignados. Estos indicadores permiten no solo

evaluar el progreso técnico y operativo del proyecto, sino también traducir esas mejoras

en beneficios concretos: ahorro de tiempo, reduccion de errores, aumento de

productividad, optimizacion del uso de recursos y generacion de datos confiables para

la toma de decisiones. La representaciéon consolidada de estos indicadores puede

observarse en la Figura 2.

Figura 2
Fichas de indicadores
Unidad
Nombre del Indicador Férmula de Calculo de Concepto a Medir | Frecuencia |Responsable
Medida
(N° de funcionalidades Avance del
Funcionalidades desarrolladas sobre el fotal |desarrolladas / N° total de desarrollo y Gestor de
. - . . | % . Semanal
planificado funcionalidades planificadas) cumplimiento de Proyecto
100 plazos.
Usuarios del area que recibieron (N° de usuarios capacitados / Nivel de adopcién -
o o . . N . Al finalizar | Gestor de
capacitacion formal sobre el uso del nuevo |N° total de usuarios a capacitar)|% y preparacion de | .
. N . ciclo Proyecto
sistema 100 los usuarios.
Reportes generados por el sistema sobre el |(N° de reportes generados por Eficiencia y nivel .
) . o . Analista de
total de reportes elaborados previo a la el sistema / N° total de reportes |% de automatizacion |Mensual
. . S e . Datos / Bl
implementacion. previos) * 100 en reporteria.
. Puntos . .
Satisfaccion del Usuario con los Reportes Sumq de punZuamones (ej. Cahdgg y utlidad ) Gestor de
. obtenidas / N° total de percibida de los | Trimestral
Automatizados Escala 1- Proyecto
respuestas 5) reportes.
Cumplimiento del cronograma de (N° de as'.StenCI?S atiempo /N Eflcamg y Gestor de
) T . total de asistencias % puntualidad del Mensual
asistencias técnicas planificadas . N s Proyecto
planificadas) * 100 soporte técnico.
e . Eficiencia en la
Utilizacién efectiva de los recursos " -
. o (Recursos utilizados / Recursos |, gestion de Gestor de
asignados en relacion a los recursos . . % Mensual
- asignados) * 100 presupuesto y Proyecto
realmente utilizados
personal

Nota. Laficha presentaeldesarrollo de los indicadores utilizados para evaluar el beneficio esperado del proyecto. Tomado de cuadro Anexo 3

Planificacién

Para concluir con el analisis de viabilidad econdmica, se ha elaborado un

presupuesto que funciona como herramienta esencial para fundamentar la toma de

decisiones, cuyo propésito central es ofrecer una vision integral de la inversion
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requerida para el proyecto. Este documento asigna un valor monetario a las
horas-hombre necesarias para disefar, desarrollar y monitorear la plataforma digital, e

incluye también los costos asociados a la adquisicion de recursos técnicos.

Es importante destacar que la organizacion cuenta con personal interno
altamente capacitado y una infraestructura adecuada para soportar un desarrollo
completo. En virtud de esto, el presupuesto permite calcular el costo de oportunidad de
destinar dichos recursos a este proyecto en lugar de otros, y evaluar su pertinencia
econdmica. En esencia, busca responder si es conveniente invertir tiempo y talento en
este proyecto que en una alternativa generadora de mayor retorno. Se trata de verificar
que los beneficios esperados superan los costos estimados, un criterio fundamental en

cualquier analisis de viabilidad econémica.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen del presupuesto inicial, que
sintetiza los principales requerimientos técnicos y econdmicos del proyecto. La
estructura general del presupuesto puede visualizarse en la Figura 3, mientras que la

informacion detallada correspondiente a cada etapa se encuentra ampliada en el Anexo

V.

Figura 3
Cuadro resumen presupuestario
Requerimiento Monto (ARS) Horas Hombre
Prototipado visual (UI/UX) $1.200.000 - $1.800.000 100 - 150
Desarrollo Modulo INFORMES $4.000.000 - $5.500.000 200 - 300
Desarrollo Modulo BASE DE DATOS ($2.200.000 - $3.000.000 150 - 200
Desarrollo Modulo AGENDA $1.600.000 - $2.200.000 120 - 160
Funciones avanzadas y soporte $1.300.000 - $1.700.000 100 - 140
Tablets Samsung S9 $4.400.000 - $5.200.000 0
(4 unidades + accesorios)

Total estimado|$70.300.000 - $14.200.000 |670 - 950

Nota. La tabla se presenta como un resumen de |a herramienta aplicada para el analisis de
viabilidad econémica del proyecto. Tomado de Anexo IV.

La formulacién del presupuesto permitio realizar una estimacion detallada y

estructurada de los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto, considerando
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tanto los costos asociados al capital humano como aquellos vinculados al equipamiento
especifico (ver Figura 4 y Anexo IV). Dicha estimacion refleja una inversién adecuada
en relacion con los objetivos estratégicos planteados y respalda la toma de decisiones,
al ofrecer una vision clara del costo de oportunidad de destinar recursos propios a esta

iniciativa.

Con el presupuesto ya definido, se propone incorporar herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) durante la fase de codificacién dado que la adopcién
estratégica de asistentes de codificacion impulsados por IA ha demostrado, segun
diversos informes de la industria, incluido IBM (2024), que estas herramientas aceleran
significativamente los tiempos de desarrollo al automatizar tareas rutinarias y permiten a

los ingenieros concentrarse en resolver problemas complejos y promover la innovacion.

En consecuencia, se considera que el proyecto cumple con los requisitos
necesarios para avanzar hacia su fase de implementacion técnica y operativa. Ademas,
la estrategia adoptada garantiza una inversion eficiente y una implementacion
tecnoldgica sdlida, impulsando el crecimiento y fortaleciendo la competitividad en el

sector.

Resultados esperados segun indicadores de gestion

La implementacién de un nuevo sistema busca transformar la eficiencia
operativa, fortalecer la relacion con los clientes y optimizar la toma de decisiones
estratégicas. Estos beneficios se monitorean mediante indicadores clave de gestion, lo

que permite un seguimiento sistematico y fundamentado del proyecto.

El proyecto prioriza el ahorro de tiempo y la reduccién de errores. Esto se mide a
través del porcentaje de funcionalidades desarrolladas sobre el total planificado,

indicador que evalua el cumplimiento en el desarrollo de los componentes del sistema.
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Su medicién permite establecer una relacion clara entre lo ejecutado y lo previsto,

facilitando la gestion del cronograma y el control del avance técnico.

Otro beneficio importante del proyecto es mejorar la relacién con los clientes y
aumentar su fidelidad, esto se logra ofreciendo un servicio mas rapido y confiable. Para
medir este impacto, se analiza la cantidad de informes generados automaticamente por
el nuevo sistema en comparacion con los que se hacian de forma manual. Cuantos mas
reportes automaticos se produzcan, mayor sera la eficiencia y la rapidez en la respuesta

al cliente.

Por ultimo, el proyecto apunta a mejorar la forma en que se toman decisiones y
se usan los datos dentro de la organizacion, para eso, se analizan dos aspectos clave.
El primero es el cumplimiento del cronograma de asistencias técnicas, es decir, si las
actividades planificadas se realizaron en tiempo y forma, esto ayuda a saber si el
trabajo del equipo técnico se esta gestionando correctamente. El segundo aspecto es el
uso de los recursos asignados, donde se compara lo que realmente se utilizé con lo que
se habia previsto utilizar. Esta informacién es muy util para controlar mejor los gastos, el

uso de materiales y la distribucion del personal.
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Conclusiones Generales
A lo largo de este trabajo realizamos un analisis profundo y estructurado,
abordando la problematica desde diferentes dimensiones: técnicas, econdmicas,
estratégicas y operativas. Este enfoque integrador da cuenta de nuestra formacion en la
Licenciatura en Administracion y Gestién de la Informacion de UNRaf, donde se

articulan conocimientos administrativos con competencias tecnolégicas aplicadas.

El proceso de investigacion no solo nos permitié adquirir aprendizajes, sino que
también fortalecié nuestras capacidades profesionales, al enfrentarnos a un desafio real

que demando diagnéstico, evaluacion critica y toma de decisiones fundamentadas.

Entre los principales hallazgos, identificamos la interdependencia entre los
recursos, la necesidad de una planificacion eficiente y el rol clave de las herramientas
digitales en la optimizacion de procesos. Estos aspectos se vinculan directamente con
los ejes de formacion de la carrera, como la gestion de operaciones, el analisis de datos

y la mejora continua de procesos.

También se evidencié que la incorporacién de soluciones tecnolégicas no solo
permite reducir tiempos y costos, sino que favorece la innovacién y mejora la
competitividad organizacional. No obstante, este camino plantea desafios asociados a
la adopcion de nuevas metodologias y al uso eficiente de los recursos disponibles, lo

cual exigié adaptabilidad, pensamiento critico y creatividad.

En sintesis, los resultados alcanzados validan la consistencia del planteamiento
inicial y la pertinencia de las estrategias adoptadas. La combinacion entre analisis
riguroso y planificacion integral nos permitio delinear un plan de implementacion sélido,
alineado con los objetivos del proyecto y con impacto potencial en el contexto
organizacional. La experiencia obtenida a lo largo del desarrollo refuerza nuestra
preparacion profesional y alimenta la motivacion para seguir impulsando proyectos

innovadores con enfoque estratégico.
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Esta experiencia también permitié consolidar una mirada critica y orientada a la
innovacion sobre el uso de la informacion en las organizaciones, tal como se promueve
a lo largo del trayecto formativo de la carrera. Haber trabajado sobre un caso real nos
dio la posibilidad de aplicar conceptos tedricos en un entorno concreto, comprender las
dinamicas organizacionales desde una perspectiva sistémica y reafirmar el rol
transformador que tiene la gestion de la informacion en la toma de decisiones y en el

impulso de procesos de mejora continua.
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ANEXO | — Cuestionario de Indagacion

Estas preguntas permitieron obtener informacion detallada sobre las dificultades
frente a los procesos involucrados, los desafios que enfrenta y la opinion del
coordinador del area Ingenieria. El resultado obtenido de estas se aplicé al desarrollo
del proyecto; sin embargo, debido a cuestiones de confidencialidad, la informacién no

puede ser compartida de manera explicita.

Estructura y Gestion del Area de Ingenieria de Bertolaccini S.A.
Composicion del Area y Distribucién de Tareas
¢, Como esta organizada el area de Ingenieria?
¢, Como se dividen y asignan las tareas entre los integrantes del equipo?
Tipos de Servicios Ofrecidos
¢, Qué tipos de servicios se brindan desde el area?

¢, Cuales son realizados internamente por colaboradores de Bertolaccini y cuales

se tercerizan?

Solicitud y Autorizacién de Servicios

¢ Quién y como solicita los servicios del area de Ingenieria?

¢ Quién es responsable de autorizar dichas solicitudes?

¢, Todos los servicios ofrecidos son gratuitos para los clientes? ¢ Existen servicios
facturados?

Volumen y Capacidad Operativa

¢ Cuantos servicios se prestan anualmente?

¢ En qué nivel de operatividad se encuentra actualmente el area?

¢ El modelo operativo del area es sostenible a largo plazo con los recursos

actuales?
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¢ Es posible ampliar la cantidad de servicios con las condiciones actuales? De
ser afirmativo, ¢en qué porcentaje? Si no es posible, ¢ existe algun plan de mejora en
desarrollo?

¢, Se prevén ajustes o cambios futuros para mejorar la eficiencia del area?

Esquema de Trabajo y Planificacion

¢, Qué esquema de trabajo sigue el area de Ingenieria?

¢ Existen agendas de trabajo previstas a futuro? En caso afirmativo, ¢ con qué
horizonte temporal se planifican?

¢, Como se garantiza que los servicios estén alineados con las normativas
vigentes?

Coordinacién de Visitas

¢, Como se gestiona el contacto para coordinar las visitas a las empresas
clientes?

¢, Qué medios de comunicacion se utilizan para esta coordinacion?

Elaboracion de Informes

¢, Como se almacena y organiza la informacion generada en cada servicio?

¢, Se utiliza alguna plataforma especifica para el registro y consulta de datos?

¢, Como se realiza la entrega del informe final?

¢A quién se brinda la devolucién correspondiente?

¢ Intervienen otras areas de Bertolaccini en este proceso?

Gestion de Costos y Viaticos

¢, Como se aplican y registran los costos asociados a estos servicios?

¢ Existe algin modulo especifico en Bertolaccini para esta gestion?

¢, Como se administran los viaticos relacionados con los servicios prestados?

Innovacioén en los Servicios

¢, Qué rol juega el area de Ingenieria en la captacion de nuevos clientes?

¢, Se estan desarrollando o considerando nuevos servicios para ampliar la oferta

del area?
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¢ Qué estrategias se contemplan para mantener la ventaja competitiva en el
mercado?

¢ El equipo recibe capacitaciones? ; Existen planes de formacion para fortalecer
competencias técnicas?

Evaluacion de la Calidad del Servicio

¢, Se realizan auditorias internas o externas para evaluar la calidad de los
servicios?

¢, Como se mide la satisfaccién de los clientes respecto a los servicios

prestados?

Preguntas para Evaluar la Gestién y Utilizacion del Area de Ingenieria

Uso de Servicios por Clientes Vigentes

¢ Los clientes actuales utilizan regularmente los servicios del area de Ingenieria?

¢, Qué servicios/ mediciones son los mas solicitados?

Captacion de Nuevos Clientes

¢ El area de Ingenieria se utiliza como herramienta para atraer nuevos clientes?

¢, Qué servicios o paquetes de servicios se presentan a los prospectos durante la
fase de captacion?

Gestion de Solicitudes y Contacto con el Cliente

¢, Como se gestiona el contacto con el cliente para solicitar los servicios del
area?

¢ La solicitud se realiza a través de la unidad de negocios o directamente con el
area de Ingenieria?

¢ Existe alguna plataforma especifica para gestionar las solicitudes de servicios?

Seguimiento y Evaluaciéon de la Prestacion del Servicio

¢, Como se realiza el seguimiento del proceso de prestacion del servicio?

¢, Se cuenta con un sistema para evaluar el margen de retorno de cada cliente en

funcién de los ingresos y egresos asociados a los servicios prestados?



Acceso y Gestion del Informe Final
¢ El cliente tiene acceso al informe final del servicio?
¢, Quién es responsable de entregar el informe al cliente?

¢, Se realizan acciones adicionales o seguimiento posterior a la entrega del

informe?
Control de Viaticos

¢,Como se lleva a cabo el control y seguimiento de los viaticos asociados a los

servicios prestados?
Satisfaccion y Mejora de Servicios
¢ Esta satisfecho con los servicios ofrecidos por el area de Ingenieria?

¢, Qué cambios o mejoras implementaria para optimizar estos servicios?

38
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ANEXO Il - Cuestionario de Indagacion

Esta encuesta permitié obtener informacion sobre cémo los comerciales de las
unidades de negocios perciben al area de Ingenieria. El resultado obtenido de estas se
aplico al desarrollo del proyecto; sin embargo, debido a cuestiones de confidencialidad,

la informacioén no puede ser compartida de manera explicita.

iLos clientes actuales utilizan regularmente los servicios del area de
Ingenieria?
O Si O No

¢ Qué servicios o mediciones son los mas solicitados?

O Ergonomia

O Capacitaciones in company
O Termografias

O Medicion de ruido

O Medicion de iluminacion

O Puesta a tierra

O Otro:

¢El area de Ingenieria se utiliza como herramienta para atraer nuevos

clientes?
O Si O No

¢ Qué servicios o paquetes de servicios se presentan a los potenciales

clientes durante la fase de captacién?

O Ergonomia
O Capacitaciones in company

O Termografias
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O Medicién de ruido

O Medicién de iluminacion
O Puesta a tierra

O Otro:

El cliente realiza el pedido de prestacion de servicios a través de:

0 Comercial o gerente de cada UDN
O Area de Ingenieria
O Otro:

¢ Existe alguna plataforma digital especifica para gestionar las solicitudes

de servicios?
O Si O No

¢ Se realiza el seguimiento del proceso de prestacion del servicio?

O Si O No

En caso afirmativo, marcar a través de qué medio:

O Email

O WhatsApp

O Llamada telefénica
O Videollamada

[ Visita personal

¢ Quién es responsable de entregar el informe al cliente?

0 Comercial o gerente de la UDN
O Area de Ingenieria
O Otro:

¢ Se realizan acciones adicionales o seguimiento posterior a la entrega del

informe?
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O Si O No

En caso afirmativo, indicar cuales:
¢Quién lleva a cabo el control y seguimiento de los viaticos asociados a
los servicios prestados?

[0 Se controla desde el area de Ingenieria sin participacion de la UDN
] Es auditado por la UDN solicitante del servicio

O Es auditado por Casa Central

O No se realizan controles

O Otro:

¢ Esta satisfecho con los servicios ofrecidos por el area de Ingenieria?

O Si O No

¢ Esta conforme con la gestidon o procesos del area de Ingenieria?

O Si O No

iLe interesaria que se implemente una plataforma web de gestion (APP)?

O Si O No
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ANEXO IV - Presupuesto de Desarrollo Plataforma Web/App

Relevamiento y prototipo visual: UI/UX

Incluye creacion de Wireframes (boceto enfocado en la estructura, funcionalidad
y flujo de navegacion) y de Ul (Figma/AdobeXD) (disefio de interfaz y experiencia del
usuario) ademas, se extiende un prototipo navegable y se definen en esta etapa los

flujos de trabajo.

Rango de horas hombre requeridas entre 100 y 150, montos estimados de

inversion de $1.200.000 a $1.800.000.

Desarrollo médulo: INFORMES

Este modulo comprende el disefio de los informes y su contenido, pantalla
principal, gestion de informes, formularios dinamicos, requerimiento de exportacion
PDF/Word, emails, carga de archivos/fotos, gestion de borradores vy finalizados,

contempla la adhesion de filtros avanzados.

Rango de horas hombre requeridas entre 200 y 300, montos estimados de

inversion de $4.000.000 a $5.500.000.

Desarrollo M6dulo: BASE DE DATOS

Considera ABM equipos e ingenieros, carga y gestion de certificados,
automatizacion de alertas/calendario de calibracion, gestion de archivos, recordatorios

automaticos.

Rango de horas hombre requeridas entre 150 y 200, montos estimados de

inversion de $2.200.000 a $3.000.000.

Desarrollo Médulo: AGENDA
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En esta etapa se confecciona una agenda compartida, se establece el registro y
visualizacioén de visitas, notificaciones, avisos por email y también se adhieren filtros por

usuario y estudio.

Rango de horas hombre requeridas entre 120 y 160, montos de inversiéon de

$1.600.000 a $2.200.000.

Funcionalidades avanzadas y extras

Considera la posibilidad de integracion de |IA basica para transcripcion de
audios, la configuracion de servidores, dominios, emails transaccionales, backup.
Ademas, se determina incluir el soporte y garantia post-implementacién por un lapso de
3 meses consecutivos al igual que se contempla la capacitacion de usuarios y la

confeccion de documentacion respaldatoria del proyecto a desarrollar.

Rango de horas hombre requeridas entre 100 y 140, montos de inversion de

$1.300.000 a $1.700.000.

Hardware

Por ultimo, se determina la adquisicién de 4 equipos para recoleccion de datos
en campo. Se sugiere la compra de tablets que proporcionen la misma funcionalidad de
una PC de escritorio o portatil, de composicion resistente y adaptable a diversos
ambientes (preferentemente con algun tipo de certificacion) y con rapidez y memoria
suficiente para tolerar la carga de informacion (8GB RAM como minimo y al menos
200GB de capacidad). Es indispensable que los dispositivos cuenten con conectividad
Bluetooth, USB y Wi-Fi y un sistema operativo actual (Android 12/13). Se recomienda
disponer de uno para cada integrante del area (3) y una unidad mas en concepto de

backup para hacer frente a posibles fallas.
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En este ultimo caso, es un requerimiento tangible que no se puede traducir en

horas hombre, sino mediante la eleccidén de un modelo estandar de dispositivo que

proporcione las funcionalidades necesarias y su valor de mercado,

Cuadro resumen del valor total de la inversion:

Requerimiento

Monto (ARS)

Horas Hombre

Prototipado visual (Ul/UX) $1.200.000 - $1.800.000 100 - 150
Desarrollo M6édulo INFORMES $4.000.000 - $5.500.000 200 - 300
Desarrollo Médulo BASE DE DATOS | $2.200.000 - $3.000.000 150 — 200
Desarrollo Médulo AGENDA $1.600.000 - $2.200.000 120 - 160
Funciones avanzadas y soporte $1.300.000 - $1.700.000 100 - 140
Tablets Samsung S9 (4 unidades) $4.400.000 - $5.200.000 0

Total estimado $10.300.000 - $14.200.000 670 - 950




ANEXO V - Producto Minimo Viable

Para garantizar la efectividad del proyecto y reducir los riesgos asociados a la

implementacion, se desarrollé un Producto Minimo Viable. Esta version nos permite

validar las necesidades iniciales, probar funcionalidades esenciales y obtener

retroalimentacion temprana de los usuarios.

Generador de Informes Técnicos

Ment Principal

INFORMES BASE DE DATOS AGENDA

Nuevo Informe - Tipo de Estudio

Seleccione el Tipo de Estudio

[ Medicién de Resistencia de Puesta a Tierra y Verificacion de Continuidad de las Masas

Seleccionar

Medicién de Resistencia de Puesta a Tierra y Verificacion de Continuidad de las Masas
Ruido (Dosimetria / NSCE)

Vibraciones (Cuerpo entero / Mano-brazo)

Carga Térmica

Stress Frio

Termografia

Contaminantes Quimicos

Resultados de la Medicion

Fecha de medicion Nombre del entrevistado

dd/mm / sasa (] Ej: Juan Pérez

Horarios habituales de trabajo
Ej: 08:00 - 17:00

Observaciones adicionales

Puntos de Medicion

Agregar punto de medicion

Punto Valor Unidad Acciones

Adjuntar fotos o archivos:

[ Examinar... | No se han sele...nado archivos.

Informes

Bisqueda de informes anteriores

Filtrar por UDN

Seleccionar UDN v

Volver

Instrumental de Medicién

Equipo
Seleccionar equipo &

Selecclonar equipo
Metrel MI-3122
Testo 816

Bruel 4448

N de Serle Fecha de callbracion

m yoteee

Informe - Vista Previa

Estado: Borrador

[LOGO DE TU EMPRESA AQUI]

Informe Técnico - Medicion de Resistencia de Puesta a Tierra y Verificacion de Continuidad
de las Masas

Empresa: N/A

Direccién: N/A

Fecha de Medicion: N/A

*Esta es una vista previa basica. El informe final PDF/Word tendrd un formato completo.*

) Exportar PDF

Finalizar Informe Volver a Editar Salir sin Guardar
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