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1. Introduccion

En el marco de la Licenciatura en Administracion y Gestion de la Informacidn, se nos
presento el desafio de redactar un proyecto de intervencion como Trabajo Final de Grado. En
este caso el proyecto se enfoca en la empresa Tripode Constructora S.R.L., donde se identifico
una problematica y se planted un proyecto de intervencién como solucion.

La informacion de la empresa se obtuvo de dos fuentes. La primera fue la pagina web
donde se pudo obtener informacion sobre su estructura, de como esta formada, los servicios que
brinda y sus contactos. La segunda fuente fue el socio gerente de la organizacién, con quien se
tuvo dos entrevistas en las cuales brind6 informacién viable, confiable, precisa y especifica,
ademas comentd cuales son los problemas que estan afrontando diariamente.

A partir de la informacion que se recaudd, se pudo identificar la problemética que estaba
afectando a la misma en una mayor escala. Con base a esto, se plante6 un proyecto de
intervencidn que busca encontrar una solucion a la problematica detectada con la investigacion

e implementacion de una herramienta tecnoldgica.

1.1. Descripcion del problema a resolver. Diagnostico.

A partir del analisis y las entrevistas que se realizaron en Tripode Constructora se pudo
identificar como un problema clave a resolver; el seguimiento de obras y proyectos. En el lapso
mas reciente, se han visto obligados a detener obras por diversos motivos, que a continuacion

son nombrados:

- Lafalta de presentacion oportuna de la documentacion requerida por el cliente y la falta
de actualizacion antes de su fecha de vigencia.

- El incumplimiento, por parte de los empleados en el uso de los elementos de proteccion
personal.

- La falta de materiales o herramientas, en el momento indicado.
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- La falta de planificacién adecuada.
- El incumplimiento de las normativas de higiene y seguridad.

- El incumplimiento de las normativas establecidas por la municipalidad.

Estos problemas han llevado a la necesidad de detener obras y proyectos, lo que afecta
negativamente la eficiencia y el cumplimiento de los plazos establecidos. Es importante abordar
estos problemas de manera efectiva para garantizar el éxito y la calidad en la ejecucion de las

obras.

1.2. Justificacion del proyecto.

Se considera que el seguimiento de obra es uno de los procesos fundamentales tanto en
construcciones como en remodelaciones. La implementacion de este proceso en Tripode
Constructora S.R.L. no solo le permitira reducir los tiempos, brindar mayor calidad y optimizar
los recursos, sino que también conllevara una reduccion significativa en los costos de la
produccion, como de las multas derivadas por los incumplimientos sefialados en la descripcion
del problema a resolver.

Ademas, como detalla Latam, T. (2021, 15 noviembre). Gestion de obra: como hacerlo,
cual es la importancia y consejos. TOTVS.

“En el segmento de la construccion no hay lugar para la improvisacion y los errores
recurrentes. Por esta razon se considera que es de suma importancia el seguimiento y control
de las obras”. La implementacion del seguimiento de obra también contribuira a la reduccién
de errores en la construccion. Al llevar un seguimiento de obra sobre todo el proceso de
ejecucion de la obra, se obtiene informacion de los puntos débiles en el proceso de construccion

que requiere una mayor atencion para su mejora, lo que a su vez ayuda a prevenir errores.

En relacién con los aspectos previamente mencionados, es importante destacar que

Tripode Constructora S.R.L. no dispone de herramientas manuales y tecnoldgicas para realizar
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un seguimiento de obra, lo que resalta la necesidad de incorporar este proyecto en la estructura
de la empresa. La ausencia del mismo esta teniendo un impacto negativo en sus operaciones.
Se considera que tener un seguimiento de obra definido, es esencial para garantizar el éxito y
la eficiencia en los proyectos de construccion y remodelacion. Por lo tanto, la implementacién
de una herramienta resulta crucial para superar los desafios actuales y maximizar su desempefio

en el sector de la construccién.

1.3. Objetivos

Daniela Stagnaro y Natalia Da Representacao (s/f) concluyeron que los objetivos de
intervencion “Se trata de la formulacion de los objetivos generales y especificos del proyecto
que surgen del andlisis de las necesidades presentado previamente en el diagnostico. Estos
objetivos estan en relacion con la resolucion del problema y expresan el logro que se espera
alcanzar con la ejecucion del proyecto” (p.161). Los objetivos que se plantean en esta propuesta

de intervencion para mejorar el seguimiento de las obras de la organizacion son los siguientes:

1.3.1. Objetivo general

Transformar digitalmente el seguimiento de obras y proyectos civiles mediados por

tecnologias.

1.3.2. Objetivos especificos:

a. Investigar las necesidades especificas del seguimiento de obras y
proyectos, incluyendo documentacién requerida y los procesos existentes.

b. Relevar tipos de herramientas tecnoldgicas vinculadas al seguimiento de
obras y proyectos mediante encuestas, comentarios, opiniones de profesionales expertos,
buscadores y metabuscadores.

C. Evaluar y analizar las opciones tecnoldgicas disponibles en el mercado.
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d. Seleccionar y sugerir la implementacion de una herramienta tecnoldgica

que se adapte a las caracteristicas de la empresa.
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2. Institucién

Tripode Constructora S.R.L.

2.1. Historia

Tripode Constructora S.R.L., es una empresa familiar y una institucién econémica que
inicié su actividad en 1991, se dedica al movimiento de suelos y construcciones en todos sus
rubros. Se destaca por su cultura de trabajo, calidad profesional, ética y compromiso. Se
especializa en cada uno de los rubros incorporando personal competente. Su equipo de trabajo

ofrece diversas soluciones en forma rapida, creativa y eficaz.

2.2. Tipos de clientes

La empresa actta con cuatro nichos de mercados; empresas, estudios de arquitectura,
el estado y consumidor final. A su vez la empresa los clasifica segun al sector del mercado, que
pueden ser privados o publicos. En el que se nombra primero, se encuentran las empresas,
estudios de arquitectura y los consumidores finales. En el segundo se encuentra el estado, que
llegan a la empresa mediante licitaciones tanto de la provincia de Santa Fe como del municipio

de Rafaela.

2.3.Plan Estratégico

Se considera que contar con un plan estratégico es fundamental porque le permite a la
empresa definir su direccion y establecer las actividades necesarias para alcanzar sus objetivos.
En la actualidad, la empresa no ha desarrollado un plan estratégico, por lo tanto, se ha decidido
crear uno. El objetivo de este plan es comunicarlo a todos los miembros de la empresa con el
propdsito de tener una mejor gestion a la hora de dirigir una obra. Un plan estratégico bien

desarrollado y ejecutado ayudara a la constructora a lograr resultados exitosos. Proporcionara
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una guia clara para la toma de decisiones y asignacidn de recursos, establecera metas y objetivos
claros, y definira las acciones necesarias para alcanzarlos. Ademas, permitird a la empresa

adaptarse a los cambios del mercado, aprovechar oportunidades y evitar riesgos innecesarios.

Mision: Somos una empresa familiar que desde 1991 generamos movimientos de suelos
y construcciones. Trabajamos para ser una empresa distinguida en la que los clientes puedan
confiar y destacarnos por nuestro trabajo profesional, la calidad brindada, cumpliendo con los
plazos y costos pactados. Nos dedicamos a brindar servicios de diversos rubros, incorporando

personal competente, flexible y ajustable a las necesidades de nuestros clientes.

Vision: Ser una empresa constructora distinguida, nos centramos en mantenernos en el

mercado y no tener iniciativa de crecer.

Valores: Los principios en los que se basan las relaciones de la empresa son respeto,

honestidad, compafierismo y transparencia.

2.4.0rganigrama

La presencia de un organigrama en una empresa, con todos los trabajadores de la misma,
resulta muy Util. En el marco que sirve para visualizar de manera clara y rapida la estructura
interna, los roles y los diferentes equipos y departamentos de dicha organizacién. EI mismo
beneficia la comunicacion interna, porque les indica a los colaboradores con quien tienen que
llevar a cabo cada duda, consulta y/o actividad. Para formular dicho concepto se utilizé como
iniciativa la idea que fue planteada por Sofia, A. (2023, 24 abril). Organigrama de empresa:

¢qué son, tipos y para qué sirven? [+Plantilla]. Factorial.

Tripode Constructora S.R.L. es una empresa que se organiza segln sus clientes

dependiendo, si los mismos pertenecen al sector privado o al sector publico. La empresa se
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divide en tres areas: la administrativa, la técnica y la de produccion. De todas formas, hay
actividades que se tercerizan como la contabilidad, arquitectura y el servicio de higiene y

seguridad.

A continuacidn, se presenta el organigrama de la empresa:

PN TRIPODE

CONSTRUCTORA SRL

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

A

Y
GERENCIA AREA TECNICA AREA DE
ADMINISTRATIVA PRODUCCION

A4

ADMINISTRACION

Figura 1. Organigrama Tripode Constructora S.R.L. Elaboracién Propia.

2.5.Servicios

La organizacion ofrece los siguientes servicios: pavimentos (apertura y realizacion de
calles para loteos), pisos cementicios y alisados (realizacion de pisos allanados y
ferrocementados de grandes superficies), movimiento de suelos (excavacion y traslado de
volumenes de tierra con maquinaria propia, desparramado y compactacion mecanica),
nivelacion de terrenos (nivelacion de superficies con teodolitos), refacciones y ampliaciones
(construcciones existentes de obras pequefias o de grandes dimensiones y demoliciones de
cualquier tipo), albafiileria en general (todos los trabajos de albafiileria con personal altamente

calificado, cimientos, elevaciones mamposterias, revoques, colocacion de cerdmicas y
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porcelanatos de gran tamafos), estructuras de hormigon armado (realizacion de vigas,
columnas, losas macizas a la vista, tabiques estructurales y plateas de fundacion), asesoramiento
técnico de obras de ingenieria y arquitectura (cuentan con una extensa experiencia en el rubro
y conocimientos técnicos para el mejor asesoramiento que el cliente necesite), proyectos,
direccién y administracion de obras (profesional matriculado para encarar proyectos nuevos y
remodelaciones), obras llave en mano (proyectos que se ajusten al presupuesto del cliente), y

por ultimo computos y presupuestos (sin cargo).
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3. Antecedentes

Se realizd una busqueda de antecedentes sobre el uso de herramientas tecnologicas para
el seguimiento de obra, la cual abarco la empresa que es objeto del desarrollo de este informe
como también diversas constructoras a nivel local, nacional y mundial. A continuacion, se

encuentran las conclusiones que se pudieron obtener de dicha investigacion.

A partir de la informacion que se obtuvo de las entrevistas con el gerente de Tripode
Constructora S.R.L., se pudo concluir que no utilizan herramientas tecnoldgicas para realizar
el seguimiento de sus obras. En lugar de ello, siguen un enfoque tradicional, donde el maestro
mayor de obra visita diariamente cada locacion en ejecucién y proceden a verificar

personalmente el progreso en base a los planos correspondientes.

Con respecto al nivel local, se realizaron encuestas a traveés de Google Forms a
diferentes profesionales especializados en la construccion, como arquitectos, ingenieros civiles
y maestro mayor de obra que trabajan en constructoras de la ciudad de Rafaela y zona. Segln
las respuestas que se obtuvieron, en general, estos profesionales tienen conocimientos sobre
que es el seguimiento de obra y lo consideran sumamente importante para el desarrollo eficiente
de una construccion de una obra y/o proyecto. También se observo que las herramientas que
utilizan para llevar a cabo el seguimiento de obra incluyen Excel, planos, relevamiento
fotografico, medidores y niveladores laser o el celular para anotar datos relevantes. Sin
embargo, no utilizan software o herramientas tecnoldgicas especificas para realizar el

seguimiento de obra.

Ademas, es importante mencionar que uno de los encuestados recomendo la aplicacion
y/o herramienta “Constrol”. Esta herramienta ofrece diversas funcionalidades que pueden
facilitar el proceso de seguimiento y control de obra como la gestion de tareas, el registro de

avances y plazos, el control de costos, la gestion de documentacion y la colaboracion entre los
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miembros del equipo de construccién. Dicha herramienta ha despertado un interés, por lo que
se ha decidido realizar un andlisis profundo de sus caracteristicas y funcionalidades en el
desarrollo del proyecto. Este analisis va a permitir evaluar los beneficios en Tripode

Constructora.

Las encuestas mencionadas anteriormente también se enviaron a diferentes
constructoras a nivel nacional. Ademas, se contactd con un socio de la constructora Patricio
Caputto, quien menciond que en la empresa se reconoce la importancia del seguimiento de obra,

pero actualmente sélo utilizan planillas de Excel y documentos de Word para llevarlo a cabo.

Se ha realizado un analisis a nivel mundial en diferentes buscadores y metabuscadores,
y se ha llegado a la conclusion de que México se destaca en el &mbito de la construccion. Esta
afirmacion se fundamenta con la informacion recopilada en el articulo que se encuentra en la
plataforma del Grupo Solunion “Sector construccion en México: una industria que da alivio a
la economia” y en la plataforma de la institucion Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion en el “Informe de evaluacion del mercado del Software de gestion de proyectos
de construccion”. Estos recursos han proporcionado datos relevantes que respaldan la destacada
posicion de México en el panorama global de la construccion, consolidando su relevancia en
este sector a nivel internacional.

Solunion México. (2022, 23 diciembre). Sector construccion en México: una industria

que da alivio a la economia - Solunion México. Destaco que “El sector construccion en

México es uno de los principales de la economia mexicana y el mas importante en

cuanto a valor de mercado en América Latina.”

Las empresas mexicanas utilizan e invierten en software altamente desarrollado para el

seguimiento de obras. Es interesante observar como México ha logrado un notable avance en
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la industria de la construccién, aprovechando al maximo las herramientas y tecnologias

disponibles.

Los softwares mas utilizados en México son; BrickControl es un programa de
construccion en la nube que permite llevar a cabo una planificacién y gestion de obras fluidas
y rentables. Ofrece funcionalidades destacadas como estudios y planificacion, ejecucion de
obras, compras y logistica. EI Archireport es una aplicacion que permite gestionar todas las
obras de un sitio de manera eficiente. Permite ahorrar tiempo y dinero al entregar los proyectos
a tiempo. Simplifica tareas y acciones criticas de gestion del sitio y mejora el negocio. Por
altimo, el Sigrid ERP Constructoras integra la gestion financiera y contable, de compras,
contratos, documentales, partes de trabajo y seguimiento de obras. Ofrece acceso online desde
cualquier lugar y control de todo el proceso de obra, desde que se genera el estudio o
presupuesto hasta su ejecucion y liquidacion. Estas son solo algunas de las opciones disponibles
en el mercado mexicano. Es importante tener en cuenta que la eleccién del software de
seguimiento de obras puede depender de las necesidades especificas de cada empresa y

proyecto.

También en la investigacion se destacaron diferentes empresas que utilizan software
para el seguimiento de obra. ICA es una de las empresas constructoras mas importantes en
Meéxico y utiliza software para el seguimiento de obras. La empresa utiliza varios softwares en

diferentes areas de su negocio, relacionados con la construccion y tecnologia.

CICSA es otra constructora destacada en México que utiliza software para el
seguimiento de obras. Al igual que ICA, CICSA es una empresa lider en el mercado de la
construccion e ingenieria en México. La empresa ha estado activa en el mercado desde 1984 y

forma parte del Grupo Carso, uno de los consorcios industriales mas grandes de Ameérica Latina.

CICSA se especializa en el desarrollo de proyectos en sectores estratégicos como
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telecomunicaciones, energia eléctrica, agua, entre otros. Gracias a su amplia experiencia y
conocimiento en el campo de la construccion, CICSA ha participado en la construccién de
importantes obras de infraestructura en México. Aunque no se proporcionan detalles especificos
sobre los proyectos o el software utilizado por CICSA para el seguimiento de obras, es probable
que la empresa utilice software especializado para la gestion y seguimiento de sus proyectos de

construccion.
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4. Marco Teobrico

4.1. Anélisis e importancia sobre el seguimiento de obras

A continuacién, se presentan diversas teorias y conceptos que construiran la base teérica
de este proyecto de intervencion, es fundamental para la gestion de seguimiento de obra y la
formulacién de estrategias destinadas a resolver el problema identificado en la organizacién
bajo estudios. Estos fundamentos tedricos servirdn como cimientos sélidos sobre los cuales se

brindaran las soluciones y estrategias adecuadas.

El portal de Telematel sefiala que la correcta supervision de las obras permite verificar
el cumplimiento de los plazos y presupuestos establecidos, prever contratiempos, y tener un
manejo eficaz de las actividades y gastos relacionados. El seguimiento de obra implica la
inspeccion y regulacion de las actividades esenciales de un proyecto de construccion con el
propdsito de recabar datos relevantes para su gestién y evaluacion. Asimismo, facilita la
generacion de informes y progresos de obras, contribuyendo asi a alcanzar el objetivo
planteado. En ausencia de un seguimiento apropiado, los proyectos se encuentran en riesgo.

(Albiol Fericle Xavier, 2018)

No solo se debe hacer un control y monitoreo de como avanza la obra en general, sino
que se debe incluir la materia prima, las maquinarias, los colaboradores y la documentacion
requerida con el fin de poder ingresar a otros establecimientos a trabajar, anticiparse a cualquier
inspeccién y evitar multas. El avance se tiene que ir cumpliendo segln las metas propuestas de
entrega, si se presenta algun retraso, el gerente deberd tomar acciones para que no afecte el
presupuesto establecido inicialmente.

Todo proyecto debe tener una gestion, es decir, la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de manera que se satisfagan las necesidades de las partes

interesadas en el proyecto. Para lograr que dicha gestidn de proyecto sea exitosa y cumplir con
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las necesidades es necesario llegar a un equilibrio entre alcance, tiempo y coste, estudiando

cada uno por separado.

En la actualidad la empresa Tripode Constructora S.R.L. no presenta una herramienta
para el seguimiento y monitoreo de las obras, lo cual trae dificultades al momento de cumplir
el plazo con sus proyectos y optimizar los recursos.

La empresa opera en cuatro nichos de mercados, pero el proyecto se centrara Unicamente
en tres de ellos. El primero abarca los estudios de arquitectura quienes llegan a la empresa con
un proyecto de obra ya sea para una remodelacion de una vivienda o la construccion de la
misma, en este tipo de obras solamente se realiza el presupuesto y se procede a realizar las
tareas de construccién que fueron solicitadas; el segundo nicho hace referencia a las empresas
de la localidad de Rafaela o zona, que llegan a Tripode Constructora S.R.L. con una idea para
realizar una remodelacidn, reparacion o ampliacion en sus empresas, para la mayoria de estos
clientes se debe realizar los planos, presupuestos, compra de materiales y la construccién en si.
En el dltimo nicho de mercado se encuentra el estado, en este caso, le llega a la constructora un
aviso sobre la apertura de una licitacion para la realizacion de una obra, se debe confeccionar
el presupuesto, el cual tiene ya preestablecido un monto total maximo y ademas se debe

presentar ante el estado la documentacidn que es solicitada.

4.2. Obras Civiles

En el blog de la Escuela Posgrado de Ingenieria y Arquitectura, Obra Civil: todo lo que
necesitamos saber (2020), establece que:

Una obra civil son las infraestructuras pensadas para la poblacion. Pueden ser

carreteras, puentes, presas o el sistema de alcantarillado; pero también puede ser la

reforma o rehabilitacion de infraestructuras. Se trata de intervenciones necesarias para

garantizar la estructura de nuestras ciudades y pueblos. Como miembros de la sociedad,
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los ciudadanos nos beneficiamos directamente de este tipo de obras. Son

imprescindibles para que podamos disfrutar de una gran calidad de vida.

A partir de lo mencionado anteriormente se pudo comprender que las obras civiles son

proyectos de construccion que contribuyen al desarrollo y el bienestar de la sociedad que

abarcan una amplia gama de infraestructuras. Estas obras son esenciales para el funcionamiento

adecuado de una comunidad y su economia.

El proceso de seguimiento de una obra civil, no solo es diferente para cada uno de los

nichos de mercados con los que trabaja la empresa, sino que también depende de las tareas que

se van a realizar.

4.2.1. Clasificacion de las obras civiles

Existen diversas tipologias de obras civiles, y se pueden afinar ain més estos conceptos

mediante estas clasificaciones:

Obras horizontales: se refieren a proyectos de construccion que se llevan a cabo en la
superficie terrestre. Se pueden clasificar en cinco categorias diferentes. En primer lugar,
se encuentra la construccion de carreteras con carpeta de rodamiento, que incluye tanto
el asfalto como el adoquinado o0 empedrado de las vias. La segunda categoria incluye la
construccion de sistemas de drenaje pluviales, como alcantarillas, cunetas y canales. La
tercera se refiere a la construccidon de infraestructuras peatonales, como andenes y
bulevares. En cuarto lugar, encontramos la construccion de sistemas sanitarios, como
redes de alcantarillado y plantas de tratamiento de aguas residuales. Por ultimo, la quinta
categoria engloba la construccion de acueductos, tanto en areas rurales como urbanas.

Obras verticales: se pueden clasificar segn diversos criterios como social, econémico,
productivo, y tamafio. Esta clasificacion engloba viviendas, centros educativos, centros

de salud e infraestructuras. Se centra en estructuras que se desarrollan principalmente
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en sentido vertical, es decir, hacia arriba. Se destacan por tener una gran altura en

relacion con su base.

Para realizar dichas clasificaciones se utilizaron como guia los conceptos abordados en
el blog de la Escuela de Posgrado de Ingenieria y Arquitectura, Obra Civil: todo lo que
necesitamos saber (2020), donde se detallan las distintas categorias de obras civiles y se

explican los criterios para su clasificacion.

Como se menciond previamente, dicha intervencion se centrara en tres nichos de
mercado. Por lo tanto, se considera de gran importancia la capacidad de clasificarlos segun el
tipo de obra al que pertenecen. El primer nicho de mercado abarca los estudios de arquitectura,
ya que se centra en la clasificacién de obras verticales. Esto se debe a que las empresas se
acercan para llevar a cabo remodelaciones de vivienda y/o para la construccién de nuevas. En
cuanto al segundo y tercer nicho, pueden clasificarse tanto en obras horizontales como
verticales, ya que en ellos pueden surgir necesidades de remodelacion, reparacion o ampliacion
en empresas. También es importante destacar que en estos nichos se pueden presentar
oportunidades para licitaciones de construccion de carreteras, alcantarillas, cunetas, canales y

obras peatonales, como andenes y bulevares.
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5. Mapeo de Procesos

El seguimiento de obras civiles tiene como objetivo principal llevar a cabo la
construccion y desarrollo de proyectos de infraestructuras y edificaciones, que desempefian un
papel fundamental en la sociedad. Cada proyecto es Unico y puede variar en complejidad,
tamafio y propdsitos. Para comprender cuando debe aplicar el seguimiento de obra y cuales son
los pasos que se deben seguir para la ejecucion de una obra, se decidié mapear el proceso actual
de Tripode Constructora S.R.L. A continuacion, se presenta el mapa de procesos, el cual ofrece
una serie de beneficios significativos para la ejecucion, como claridad, visualizacion,

organizacion, control y supervision, entre otros.

Figura 2. Mapa de procesos. Fuente de elaboracién propia

Se considera que la obra debe ejecutarse de acuerdo al proyecto y con la calidad
requerida, tal como se establece. Esto implica revisar y aprobar los presupuestos y la
certificacion de la obra, todo dentro del plazo de ejecucidn 6ptima. Tener documentados estos
procesos contribuyen a un mejor cumplimento de las etapas de la obra, lo que a su vez mejora
la eficiencia y disminuye la probabilidad de cometer errores. La ejecucion de una obra civil es
el paso donde se materializa el proyecto de obra, esta etapa involucra las tareas que se describen
a continuacion:

1. Cerca la obra: el primer paso de la ejecucion del proyecto consiste en colocar un

cerco para aislar la zona donde se va a construir, de las personas que circulan a su
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10.

11.

alrededor y de esta forma evitar posibles accidentes. Esta tarea es supervisada por
el encargado de higiene y seguridad y ejecutada por los ayudantes de obra.
Trabajos preliminares: esta tarea consiste en ejecutar un obrador o taller fijo, el
mismo es dedicado a almacenar los materiales y herramientas que son necesarias
para ejecutar la obra, esto se realiza para poder mantener el orden de la misma. La
designacion del lugar donde se va a establecer es asignado por el jefe de obra.
Limpieza: este paso consiste propiamente en la limpieza del terreno o locacion
donde se va a desarrollar la obra.

Nivelacion: se procede a nivelar y apisonar la tierra para garantizar que el cimiento
apoye en un suelo firme y seguro.

Cimientos: Se ejecuta la platea por completo, que consiste en la colocacion y
Ilaniado del hormigon.

Aislaciones: se ejecutan dos capas aisladoras horizontales y dos capas aisladoras
verticales.

Muros: consiste en levantar la estructura, es decir es el levantamiento de los muros.
Carpetas: se elaboran las carpetas de cemento bajo piso. Para el piso del bafio a la
hora de realizar la carpeta se tiene que tener en cuenta la pendiente requerida para
la ducha en caso de tenerla.

Cubiertas: Consiste en el montado con su empotramiento a los muros para llevar a
cabo el izado y la colocacion de las cubiertas de chapas y colocando las cenefas en
sus extremos. Luego de esto se coloca una aislaciéon térmica por debajo de las
chapas.

Revoques: primero se realiza un azotado impermeable en los muros vy
posteriormente se lleva a cabo el revogue grueso.

Cielorrasos: Colocacion de placas de carton y yeso, afiadiendo una aislacion.
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12. Excavaciones: se realizan excavaciones con retroexcavadora. Luego un operario
perfora a mano con una pala para darle la forma deseada segun el trabajo a realizar.

13. Colocacion de cafios: Se realiza una excavacion con retroexcavadora y luego se
colocan manualmente los cafios y se tapan con arena o tierra.

14. Remocion de pisos: Se realiza el levantamiento de pisos con pico, se limpiay se
retiran los escombros.

15. Trabajos de hormigon: Se coloca el hormigon elaborado en las superficies
determinadas en el proyecto de obra.

16. Pintura en general: Se prepara la superficie eliminando los defectos, sea rellenando
huecos con mezcla de albafileria 0 masilla, y luego se procede a aplicar
manualmente con pinceles o rodillos, material impermeabilizante y pinturas de
pisos, cielorrasos y paredes.

Cada una de estas tareas que se nombraron anteriormente son desarrolladas por los
oficiales y ayudantes que se designan para cada obra, ademas los maestros mayor de obras son
los encargados de controlar que el trabajo que se esta realizando sea el correcto y a sus vez los
encargados de higiene y seguridad deben verificar si se cumplen las condiciones de seguridad,
que el personal se encuentren debidamente capacitados para realizar las tareas que le fueron
asignadas, que las condiciones de trabajo sean seguras, que se empleen las protecciones
necesarias, como asi también los elementos de proteccion personal, las herramientas, materiales

y equipos de trabajo que estén en condiciones.

Las tareas que se describieron anteriormente forman parte de la ejecucién de obra civil
como se menciono anteriormente. Sin embargo, es importante destacar que no todas estas tareas
son obligatorias en cada proyecto, su inclusién depende directamente de la naturaleza y
especificaciones particulares del proyecto de obra que se va a llevar a cabo, asi como los

requisitos del cliente.
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6. Controles para el seguimiento de obra

El seguimiento de tareas en la gestion de proyectos es un procedimiento esencial para
cualquier empresa que busque alcanzar el éxito, independiente de su tamafio. En la actualidad,
cada vez mas compafiias optan por implementar software de seguimiento de tareas para

visualizar de manera rapida y clara cada paso necesario para cumplir sus objetivos.

Implementar un sistema y/o software para el seguimiento de obra va a permitir obtener
una visibilidad mejorada y una mayor transparencia del progreso del proyecto. EI mismo tiene
como objetivo simplificar la asignacion de responsabilidades, incrementar la colaboracién y la
comunicacion entre los miembros del equipo, monitorear con precision el avance de tareas,
identificar facilmente problemas y obstaculos, gestionar el tiempo y los plazos, incrementar la

productividad del equipo y mejorar el andlisis e informes de gestion.

En base a las investigaciones realizadas, se detuvo en las siguientes fuentes; Guia de
control de calidad en obra. (2023, noviembre 13). Linkedin, Las constructoras y el control de
calidad de sus obras: buenas practic. (2021, mayo 4). INFOTOOLS, 6 Aspectos Clave del

Control de Calidad en la Supervision de Obra. (2023, noviembre 2). JLV Consultores.

Se pudo destacar dos ideas claves en este contexto. La primera consiste en la
importancia de la innovacion tecnoldgica como factor determinante para mantenernos
competitivamente en el mercado. La segunda idea se centra en la aplicacion de diversas
herramientas para realizar controles en los diferentes puntos claves de la ejecucion de una obra
como la calidad, produccién, seguridad, herramientas y materiales. Al implementar estas ideas
a la situacion actual de la empresa, se estara fortaleciendo la capacidad para el seguimiento de

obra, lo cual ayudard a adaptarse a los desafios que presenta el mercado y poder brindarle el
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mejor servicio a sus clientes. Esto es crucial para garantizar la seguridad, la eficiencia en la

produccion y el uso adecuado de los materiales.

El seguimiento de obra se debe enfocar en realizar cuatro controles diferentes para cada
etapa del desarrollo de la obra civil desde que el cliente acepta el presupuesto hasta la
finalizacion de la obra, con el objetivo de un seguimiento constante y significativo. Los
controles que se llevaran a cabo son sobre: la calidad, seguridad, produccion y materiales y
herramientas. Se abordan los conceptos de cada una de ellas, teniendo en cuenta las fuentes que

fueron consultadas.

6.1. Control de calidad

El control de calidad en una obra en construccion es fundamental para garantizar la
calidad, gestion y seguridad del proyecto. La complejidad de una obra puede generar puntos
criticos donde la calidad puede verse afectada, por lo que es necesarios dedicar personal,
recursos y tiempo para controlar estos puntos y evitar problemas futuros.

El control de calidad en una obra esta estrechamente relacionado con la teoria de la triple
restriccion en la gestion de proyectos. Esta teoria se refiere a la interdependencia entre tres
variables claves en un proyecto; el alcance, el tiempo y el costo. Estas variables forman un
triangulo en el que cualquier cambio en una de ellas afecta a las otras dos. En el contexto del
control de calidad en una obra de construccion, esta teoria se aplica de la siguiente manera;

- Alcance: se refiere a los objetivos y caracteristicas especificas de los proyectos. El
control de calidad se encarga de garantizar que se cumplan los requisitos establecidos
para la obra, asegurando asi la calidad del resultado final. Esto implica verificar que
utilicen los materiales adecuados, que se sigan los estandares de construccion y que se
cumplan las normativas y regulaciones pertinentes. El control contribuye a mantener el

equilibrio entre el alcance, el tiempo y el costo del proyecto.
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- Tiempo: el control de calidad, podria tener un impacto en el tiempo del proyecto. Si se
descuida el control de calidad, podrian surgir problemas como defectos en la
construccion, retrasos en la ejecucion y/o costos adicionales para corregir errores. Estos
problemas podrian afectar negativamente a las otras dos variables de la triple restriccion,
como el tiempo y el costo. Por lo tanto, el control de calidad ayuda a asegurar la
ejecucion de la obra dentro de los plazos establecidos y prevenir retrasos innecesarios.

- Costo: el control de calidad también tiene implicaciones en el costo del proyecto. Si se
detectan defectos o problemas de calidad durante la construccion, puede ser necesario
invertir en recursos adicionales para corregirlos. Esto puede resultar en costos
adicionales y desviaciones del presupuesto inicial. Por lo tanto, contribuye a evitar

gastos innecesarios y mantener el costo del proyecto dentro de los limites establecidos.

Figura 3. Piramide de la triple restriccion. Fuente de elaboracion propia

La teoria de la triple restriccion garantiza que se cumplan los requisitos establecidos,
asegurando asi la calidad del proyecto y evitando posibles desviaciones que podrian afectar el
tiempo y el costo. Ademas, contribuye a prevenir problemas futuros y garantizar la seguridad y

satisfaccion del cliente.

Para que el control de calidad sea exitoso se deben aplicar tres herramientas, estas
ayudaran a lograr que el seguimiento de obra sea eficiente y cumpla con los requisitos
solicitados, dado que esta primera etapa es la principal para la construccién de una obra y/o

proyecto.
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- Herramienta de Calidad, es un documento fundamental para garantizar la calidad de los
productos y servicios de una empresa, en este caso, de Tripode Constructora S.R.L. Su
objetivo principal es establecer un conjunto de pardmetros, normas y procedimientos
que aseguren que los proyectos de construccion se lleven a cabo con altos estandares de
calidad, eficiencia y cumplimiento de los plazos. Como objetivo principal, para cumplir
con el plan de gestion se pueden enumerar los siguientes parametros:

- Superar las expectativas de satisfaccion de los clientes: es esencial para la
construccion, ya que los clientes buscan resultados de alta calidad que cumplan
con sus expectativas y necesidades.

- Desarrollar al maximo las capacidades profesionales de los colaboradores,
orientdndolos hacia la mejora continua y progresiva; la calidad en la
construccion depende en gran medida del conocimiento y la competencia de los
equipos de trabajo. El plan de calidad debe incluir programas de calidad y
desarrollo profesional para garantizar que los empleados de Tripode
Constructora S.R.L. estén actualizados con las mejores préacticas.

- Cumplir con los plazos establecidos para la entrega de proyecto; el tiempo es un
factor critico en la construccion. El plan de calidad debe incluir un cronograma
detallado que establezca fechas de inicio y finalizacién por cada fase del
proyecto, y también debe identificar las medidas que se tomaran para garantizar
que se cumplan con esto plazos, como la asignacion de recursos adecuados,
supervision continua y gestion eficiente.

- Matriz de responsabilidades; se utiliza para representar relaciones entre las actividades
y los miembros del equipo del proyecto. Esta herramienta muestra de manera clara y
detallada quiéen es responsable de cada actividad y cuéles son las personas involucradas.

- Documentacion Solicitada; antes de comenzar a ejecutar una obra se debe proceder a
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recolectar todos los documentos primordiales, los cuales son: los planos, cartel de obra,
la habilitacion de la municipalidad, programa de higiene y seguridad aprobado por la
ART, al igual que el aviso de obra y por ultimo el seguro de vida obligatorio para los
trabajadores. Tiene como objetivo facilitar la realizacion de proyectos de construccién

civil, asegurando la calidad de todas sus etapas.

6.2.Control de seguridad

En este control se pretende detectar cuales son los riesgos que se pueden afrontar los
trabajadores a la hora de realizar las diferentes actividades que implica el desarrollo de una
obra. A continuacion, se plantean dos herramientas que se pueden utilizar para detectar el riesgo
que implica una tarea, esto le va a permitir a los encargados de las obras tener un conocimiento
sobre cual es el riesgo total de la obra antes de comenzar la misma y que medidas tienen que
tomar para poder evitarlas.

- Analisis de seguridad en el trabajo (AST); este analisis consiste en evaluar los riesgos
posibles de cada tarea y/o actividad que debe tener presente el empleado a la hora de
construir. Tambien es requerido por la ART por lo cual Tripode Constructora S.R.L. se
ve obligado a realizarlo una vez al afio, pero no lo tiene en cuenta en el dia a dia, por
esta razén se considera que implementar su utilizacién a la hora de planificar el
desarrollo de la obra ayuda a impedir las interrupciones en las obras.

- Matriz IPERC (Inspeccion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Control); permite
identificar, evaluar y controlar de manera continua cuales son los riesgos y
enfermedades que suelen provenir de tareas repetitivas. A partir de esta informacion
podra identificar en qué tareas deben realizar un seguimiento arduo para evitar que los
colaboradores lo hagan de forma err6nea y se ocasionen dafios temporales o

permanentes.
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6.3.Control de produccién

En este control se pretende realizar un seguimiento tanto a lo largo de la duracion de la

obra como en el dia a dia, lo cual le va a permitir llevar una comprobacién especifica de las

tareas que se deben desarrollar, cuando y como se debe hacer. Con el objetivo de lograr una

eficiencia laboral y un uso efectivo de los recursos materiales. A continuacion, se desarrollan

dos herramientas que ayudaran con el cumplimiento del control de produccion.

Cronograma de obra: consiste en una representacion grafica que le va a permitir a
Tripode Constructora S.R.L. llevar un control de las tareas que se deben realizar en la
obra, cuando se deben hacer y cuanto tiempo van a demorar, en decir, se va a observar
y analizar un diagrama de Gantt. También podran estudiar en qué momento de la obra
se desarrollan las tareas mas criticas y de esta forma ofrecer un mayor control.
Ademas, lo mencionado anteriormente les permitira saber qué materiales,
herramientas y personal especializado van a necesitar y cuando, lo cual va a evitar que
se frene la obra por la falta de alguno de los recursos nombrados.
Partes diarios de produccién; consiste en que se realice un control diario a través de
planillas donde se deberan reflejar los materiales que se utilizaron en el dia, esto también
permite tener un control del stock; las herramientas utilizadas y especificar en qué
estado estan, para en el caso de que necesiten mantenimiento poder realizarlo; el
personal que asistid a la obra y cudles eran las tareas que estaban designadas, qué tareas
se realizaron y con respecto a las que no se hicieron se debe especificar el motivo.
Estos partes diarios no solo le van a permitir a Tripode Constructora S.R.L.
seguir el dia a dia de la obra, sino que ademas le brindara informacion relevante que
sera de suma importancia para mejorar el desarrollo de las obras y poder cumplir tanto

sus objetivos como con el del cliente.
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6.4.Control de materiales y herramientas

Antes de iniciar cualquier proyecto, es crucial asegurarse de que los materiales que se

utilizaran cumplan con los estandares de calidad requeridos. Esto garantiza que los

componentes de la construccién sean seguros, duraderos y cumplan con las normativas

aplicables. Ademas, reduce la probabilidad de problemas costosos y retrasos en el proyecto, lo

que, a su vez, contribuye a la satisfaccion del cliente y un ambiente de trabajo mas seguro para

todos los colaboradores y gerentes de la empresa.

Este control se garantiza cumpliendo con los siguientes puntos:

Seleccidon de Proveedores; desempefia un papel fundamental en la capacidad de
la empresa para satisfacer las necesidades de sus clientes. Los proveedores son
un eslabén crucial en la cadena de suministro, ya que proporcionan los productos
y servicios necesarios para la operacion de la empresa. Si los proveedores fallan
en suministrar productos, esto puede ocasionar inconvenientes que se reflejaran
en la presentacion final del cliente. Por lo tanto, la puntualidad en la entrega de
materiales por parte de los proveedores es esencial para evitar retrasos y
garantizar que la construccion se realice segun el plazo previsto.

Inspecciones de Equipos y Herramientas; es una tarea clave para garantizar la
seguridad en el lugar de trabajo, la eficiencia de la construccion y la integridad
de las herramientas y maquinas utilizadas. Realizar estas inspecciones cada
quince dias es una préctica para asegurar el mantenimiento adecuado de las
herramientas y maquinas, mantener la eficiencia en construccion, prevenir
accidentes, cumplir con las normas y prolongar la vida Gtil de las herramientas

y maquinaria.

Es importante destacar que el uso de estas herramientas tecnoldgicas debe ir

acompafiado de un modelo eficiente de gestion de la informacién, integrando los dispositivos y
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usuarios formados, ya que cada obra tiene sus necesidades especificas.

33
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7. Tecnologias para el seguimiento de obra

El avance de la tecnologia ha revolucionado la forma en que se llevan a cabo diferentes
tareas, y el seguimiento de obra no es una excepcion. En el mercado de la construccién, es
fundamental contar con herramientas tecnoldgicas que permitan monitorear y controlar
eficientemente el progreso de un proyecto.

El seguimiento de obra es una parte crucial en cualquier proyecto de construccion, para
garantizar el éxito y eficiencia en la ejecucion de la obra, es fundamental que se utilicen
herramientas tecnoldgicas que permitan un monitoreo y control adecuado.

Existen diversas herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado que pueden
facilitar este proceso. Una de ellas es el uso de software de gestion de proyectos, que permite
llevar un registro detallado de todas las actividades y tareas relacionadas con la obra. Estos
programas ofrecen funcionalidades como la asignacion de recursos, seguimiento de tiempos y
costos, y generacion de informes actualizados.

Otra herramienta importante es el uso de drones para el seguimiento de obra. Estos
dispositivos pueden capturar imagenes y videos aéreos de alta resolucion, lo que permite
obtener una vision general de todo el sitio de construccion. Ademas, los drones pueden realizar
inspecciones detalladas de areas especificas, lo que ayuda a identificar posibles problemas o
retrasos de manera rapida y precisa.

También existen aplicaciones moviles disefiadas especificamente para el seguimiento
de obra. Estas aplicaciones permiten registrar los equipos de trabajo y actualizar el progreso de
las actividades en tiempo real. Facilitando la comunicacion entre los diferentes miembros del
equipo, lo que ayuda a agilizar la toma de decisiones y resolver cualquier problema de manera
oportuna.

A través de un analisis exhaustivo de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de

obra, se descubrié que Constrol y Procore brindan innovadoras soluciones que revolucionan la
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gestidn y supervisién de proyectos constructivos, optimizando tiempos, recursos y garantizando
resultados exitosos.

Estas herramientas ofrecen diversas funcionalidades que facilitan la gestion de
proyectos de construccion. Constrol y Procore permiten realizar un seguimiento detallado de
las actividades, asignar tareas a los miembros del equipo, gestionar el flujo de trabajo, controlar
los costos y presupuestos, y colaborar de manera eficiente con todos los involucrados en el

proyecto.
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8. Beneficios de la aplicacion tecnoldgica para el seguimiento de obra

En la ciudad de Rafaela, muchas empresas constructoras enfrentan el desafio de no
utilizar sistemas, software o herramientas tecnoldgicas en sus operaciones diarias, lo cual podria
simplificar y mejorar el desarrollo de sus actividades. Esta situacion se debe, en gran medida, a
que el sector de la construccidén aln se encuentra en procesos de formalizacién, ya que
anteriormente operaba de manera informal o manual.

Ademas, es importante destacar que los lideres de estas empresas suelen carecer del
conocimiento necesario para implementar herramientas tecnolégicas y comprender los
beneficios que podrian aportar. Esta falta de conocimiento y de interés lleva a la percepcion
equivocada de que las herramientas tecnoldgicas son costosas, complejas o que podria
disminuir la autoridad de los responsables, lo que genera resistencia al cambio y a la mejora en
sus actividades.

Por lo tanto, las empresas del sector prefieren invertir en elementos tradicionales como
herramientas, materiales y mano de obra de calidad, creyendo que les permitiran trabajar de
manera mas eficiente y ganar prestigio. Sin embargo, no consideran los beneficios que la
tecnologia podria aportar a su organizacion.

La implementaciéon de sistemas y software en una empresa constructora facilita el
seguimiento integral de los proyectos, desde la planificacion hasta la ejecucion, lo que conlleva
los siguientes beneficios:

- Mayor eficiencia, la tecnologia puede automatizar procesos y tareas, agilizando el
seguimiento de la obra y reduciendo errores humanos.

- Mayor control y visibilidad, con herramientas tecnoldgicas, es posible monitorear en
tiempo real el avance de obra, los recursos utilizados y el cumplimiento de los plazos,
lo que proporciona mayor transparencia y control sobre el proyecto.

- Reduccion de costos: al optimizar la gestion de la obra a través de la tecnologia, se
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pueden identificar oportunidades para reducir gastos innecesarios y mejorar la eficiencia

en el uso de los recursos.

- Mejora en latoma de decisiones, la tecnologia proporciona datos precisos y actualizados
que permiten a los responsables de la obra tomar decisiones informadas y rapidas para
abordar cualquier problema que surja durante el proyecto.

En conclusion, la implementacion de herramientas tecnoldgicas en las empresas
constructoras es fundamental para mejorar la eficiencia, el control y la rentabilidad de los
proyectos. A pesar de la resistencia al cambio y la falta de conocimientos, es importante que
los lideres del sector comprendan los beneficios que la tecnologia puede aportar a sus
operaciones. La automatizacién de procesos, el seguimiento en tiempo real, la reduccién de
costos y la mejora en la toma de decisiones son solo algunas de las ventajas que pueden obtener

al incorporar herramientas tecnoldgicas en sus actividades.
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9. Analisis de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de obra

El avance tecnoldgico ha revolucionado la gestion de proyectos, exigiendo el uso de
herramientas eficientes para supervisar y dirigir el desarrollo de las obras. En este contexto, se
ha llevado a cabo un analisis de herramientas tecnoldgicas, con el objetivo de identificar

aquellas que se ajustan de manera 6ptima a la problemaética planteada.

9.1.Constrol

Constrol es una herramienta disefiada para la gestion de la supervision de proyectos
constructivos. Su objetivo principal es agilizar y simplificar el proceso productivo de la
construccion de una obra, optimizando tiempos, recursos y garantizando resultados exitosos.
Fue desarrollada por un arquitecto en México, pero actualmente es una aplicacion que es
utilizada por otros paises como Chile, Brasil, Colombia, Argentina, entre otros.

Esta herramienta proporciona una amplia gama de funcionalidades que permiten llevar
un registro detallado de las actividades y tareas relacionadas con la obra. Desde la programacion
y seguimiento de actividades, hasta el control de materiales y la comunicacion eficiente entre
los miembros del equipo, Constrol se destaca por su capacidad para centralizar y organizar toda
la informacidn necesaria para la supervision de un proyecto constructivo.

Es una aplicaciéon que se puede descargar en el celular, y cuenta con una interfaz
intuitiva. Ofrece herramientas no solo para la supervision y gestion de proyectos, sino también
para la comunicacion, organizacién, administracion de recursos y analisis para la optimizacion
de tareas. Constrol cuenta con un total de diez herramientas para mejorar el seguimiento de
obras. A continuacion, se hablaré de las mas relevantes.

- Avance de obra; permite a los trabajadores que se encuentran en la obra agregar
comentarios, hacer aclaraciones y registrar los avances de obras. Esto facilita el

seguimiento remoto por parte del personal de las oficinas y la verificacion eficiente de
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la ejecucion de obra. Ver figura 4.

- Nueva bitacora; es un historial de los acontecimientos mas relevantes de cada obra.
Permite tomar nota de los retrasos, visitas a las obras, toma de decisiones, entre otros.
Ver figura 5.

- Tareas; permite crear las tareas para cada obra, verificar su realizacién y ademas asignarle
el personal seleccionado para cada una en especifico. Ver figura 6.

- Archivos y planos; los arquitectos o ingenieros pueden cargar planos en la nube de la
aplicacion y luego compartirlo con los colaboradores de cada obra. Ver figura 7.

- Fotos y renders; ademas de los planos, se pueden cargar en la nube las fotos y renders de
cada obra, para que todos los usuarios puedan verlo desde cualquier lado. Ver figura 8.

- Colaboradores: permite tener centralizada la informacion de cada empleado y que esto
también se puedan comunicar con sus supervisores y con los clientes. Ver figura 9.

- Personal de obra; permite monitorear al personal que se encuentra en cada obra y
vincularlo con sus tareas. Ademas, se podra medir el rendimiento de cada uno. Ver figura
10.

- Control de permisos; permite gestionar y controlar los accesos y permisos de los diferentes
usuarios dentro de la plataforma. Ademas, se podra asignar roles especificos a cada
usuario, restringiendo el acceso a ciertas funciones o datos sensibles. A través del control
de permisos, los administradores pueden definir quién puede ver, editar o eliminar
informacion en la plataforma.

- Toma de lista; permite anotar la asistencia de los empleados dia a dia. Ver figura 11.

- Inventarios; se puede realizar un inventario de materiales utilizados en cada obra
especificamente. Esto ayuda a deducir cuales son los motivos y cantidad de pérdida de
material, para que se pueda organizar de manera optima. Ver figura 12.

A continuacion, se podra observar como el usuario visualiza las herramientas que se



Transformacion Digital en el Seguimiento de
Obras en Tripode Constructora SRL

describieron anteriormente.
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Agrega comentarios
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Figura 4. Herramienta de avance de obra. Fuente: Manual de Uso Constrol
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Figura 5. Herramienta de nueva bitacora. Fuente: Manual de Uso Constrol
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Figura 6. Herramienta de tareas. Fuente: Manual de Uso Constrol
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Figura 7. Herramienta de archivos y planos. Fuente: Manual de Uso Constrol
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Figura 8. Herramienta de fotos y renders. Fuente: Manual de Uso Constrol
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Figura 9. Herramienta colaboradores. Fuente: Manual de Uso Constrol
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Figura 10. Herramienta de personal de obra. Fuente: Manual de Uso Constrol
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Figura 11. Herramienta de toma de lista. Fuente: Manual de Uso Control
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Figura 12. Herramienta de inventarios. Fuente: Manual de Uso Constrol

Estas herramientas brindan una gran ventaja a las empresas constructoras que la utilizan,
ya que no solo les permite supervisar y administrar obras, sino que también facilita una
comunicacion efectiva, el registro de avance de cada obra en ejecucion y el monitoreo de las
misma de forma remota. Esto ayuda a mejorar el rendimiento de los trabajadores, evitar retrasos
y reducir costos o gastos inesperados.

Las herramientas mencionadas anteriormente facilitan la gestion del trabajo, ya que
permite monitorear al personal de la obra, mejorar el rendimiento del equipo debido a que se
puede generar y organizar tareas, cargar planos y renders en la aplicacion y actualizar
constantemente el inventario de materiales necesarios.

Una de las herramientas que permiten aclarar, firmar y resguardar los acontecimientos
que puedan impactar en la entrega de la obra, son las bitacoras. Las cuales ayudan a identificar
y analizar los posibles motivos de retraso de la obra. Es importante destacar que una bitacora
de obra es un registro detallado de las actividades, decisiones y eventos mas relevantes

correspondientes al avance de construccion de una obra. Estas sirven como punto de referencia
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para verificar el progreso de la construccién, solucionar problemas y hacer un seguimiento de

los costos.

9.2.Procore

Procore es una de las Unicas plataformas de software en el sector de la construccion que
se dedica a crear un centro de colaboracion para los propietarios, contratistas generales y
especializados, y otros colaboradores a lo largo del ciclo de vida de los proyectos. Segun el
reporte de retorno de la inversion (ROI) que la empresa realizé a partir de los resultados que
obtuvo en las encuestas globales que le hizo a sus clientes activos del afio 2022, se pudo
determinar que la implementacion de Procore en los proyectos de construccidn, les permite a
sus clientes aceptar un 48% mas de trabajo con la misma cantidad de recursos.

Procore es una plataforma global para la administracion de la construccion que cuenta
con herramientas que ayudan a planificar, preparar, construir y manejar todas las etapas de una

obra en construccion. Estas herramientas se dividen en cinco lineas de productos:

9.2.1. Linea de producto preconstruccién

Ofrece la herramienta de Administracion de licitaciones, la cual facilita la formulacion,
el envio y la recopilacion de ofertas. Segun la informacion proporcionada por Procore, el éxito
de una licitacion depende de la precision de los datos y la velocidad de comunicacion entre los
actores. La administracion de licitaciones agiliza el proceso con herramientas que permiten
ahorrar tiempo y mantener todo centralizado.

Al realizar una licitacion, el tiempo es fundamental. Por eso, Procore ha desarrollado un
proceso de tres pasos que ayuda a realizar de manera agil y eficiente. A continuacién, se
presentan los pasos que se deben seguir para realizar una licitacion.

1. Formulacién de la Oferta; en esta etapa, se accede a los detalles del paquete de oferta, asi
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como a los archivos y mensajes relevantes para enviar una oferta. La herramienta de
licitacion de Procore permite crear, administrar y hacer un seguimiento facilmente de las
invitaciones a ofertar. Ver figura 13.

2. Envio la Oferta: Una vez formulada la oferta, se procede a enviarla a los responsables
correspondientes. La herramienta de administracion de licitaciones de Procore centraliza
todo el proceso, aumentando la visibilidad de cada paso y facilitando la comunicacion
entre los participantes. En esta etapa, se deben adjuntar los planos, documentos y
especificaciones relacionadas. Ver figura 14.

3. Recopilacion de ofertas: Una vez que se han enviado las ofertas, Procore proporciona una
plataforma para recopilar todas las propuestas en un solo lugar. Esto simplifica el proceso
de revision y evaluacion de las ofertas recibidas. Ver figura 15.

Procore se destaca por tener toda la documentacion critica centralizada y monitorea, lo
que permite saber si los licitantes estan informados de las ultimas actualizaciones que recaen
sobre cada oferta. Una de las ventajas de la herramienta Administracion de Licitaciones es que
si se cuenta con el médulo de finanzas de Procore, se puede convertir facilmente la oferta en un
contrato u orden de compra.

El Administrador de Licitaciones agiliza el proceso de licitacion al facilitar la
formulacioén, el envio y la recopilacion de ofertas en una sola plataforma. Permite crear,
administrar y hacer seguimiento facilmente de las invitaciones a ofertar. Ademas, aumenta la
visibilidad de cada paso en el proceso de licitacion, lo que ahorra tiempo y mejora la

comunicacion entre los licitantes y el personal de las oficinas.
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Figura 13. Formulacion de la oferta. Fuente: Plataforma Procore - Video administracion de licitaciones
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Eduardo Fra Construccién Favoritas Aplicacion
¥ *

PROCORE Atlas Copco - CG

Seleccione una aplicacion

Paquetes de Licitacién > Crear un paquete de oferta
@' Informacién general
Crear un paquete de oferta

B Archivos
Y
Planos a2 Agregar licitantes
EY Planos Seleccionardrea X ~  Actual X v  Seleccionar disciplina X ~ Q
B3 Documentos Planos (39) | Unselect All
Especificaciones

7001: AREASCOMU  A02:NOTASGENER A03:NOTASGENER A0.1: CARATULA AL0: PLANTA DE SIT
NESNIVEL 9.1 ALES ALES DE ACCES. 10 GENERAL

A20:PLANTAARQ.  A21:PLANTAARQY A21a:PLANODECA A22:PLANTAARQUI A3.1:PLANODECIE
GENERALY RU. DE SALIDAS. RRIOLAS Y DE. TECTONICAY LORASO Y AC...

Atras Omitir Adjuntar archivos

Figura 14. Envio de la oferta. Fuente: Plataforma Procore - Video administracion de licitaciones
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Eduarda Fran|
RE Atlas Copco - CG

Exportar Afa

Paquetes de Licitacién » Licitacion de Concreto

Licitacion de Concreto

Vista general Archivos Licitantes (3) Correspondencia (0) Registro de Descargas (0) Historial de Cambios (9)
Anadir Filtro - Agrupar Por -
13de3  Page:
Informacién de Contacto de la Compafiia Ultima actividad Invitacién Enviada Por Ultima Vez Intencién de Ofertar Estatus del envio Monto de la Oferta Cost Codes Especialidades Notas
. .
ié. sep. 23,2020 en 10:57am CST
(4804817197 B it it bt mié.5ep.23,2020en 10:57am CST  Indeciso ~ Noenviado - No Asociado o o
. -
. mié.sep. 23,2020 en 10:57am CST
(480} 798-9225 oz e paeeierin s mié. sep. 23, 2020 en 10:57am CST Indeciso = Noenviada ~ No Asociado x + N )
. .
ié. sep. 23,2020 en 10:57am CST
(718)555-1234 B T o eitar Ertat mié. sep. 23, 2020 en 10:57am CST Indeciso = Noenviado ~ No Asociado o )
1-3de3 Page:

Figura 15. Recopilacion de ofertas. Fuente: Plataforma Procore - Video administracion de licitaciones
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9.2.2. Linea de producto administracién de proyectos

Ofrece cuatro herramientas que son Administracion de proyectos, Calidad y Seguridad,
Coordinacion de disefio y BIM.

La primera herramienta, Administracién de Proyectos, permite conectar al equipo de
trabajo con la informacién de los proyectos para que puedan tomar decisiones de manera rapida
y precisa. Ademas, garantiza la seguridad de que toda la informacion es la correcta y esta
disponible en todo momento, lo que permite que los trabajadores estén actualizados respecto a
cada obra que esté ejecutando. Esta herramienta centraliza la informacién y facilita la toma de
decisiones basada en datos, proporcionando informes y analisis detallados sobre el estado del
proyecto. Esto permite a los equipos ajustar sus enfoques y abordar cualquier desafio de manera
proactiva. Ver figura 16.

Uno de los beneficios de esta herramienta es que permite cargar plano, acceder a
informacion critica a través de enlaces asociados a los planos como RFI?, submittal? o notas de
reuniones, inspecciones, items de punch list3, observaciones, documentos y fotos. Otro
beneficio destacado es que permite realizar anotaciones directamente desde las obras y cuenta
con un panel de evolucion que permite dar un seguimiento a todos los proyectos en ejecucion,
y también visualizar los RFI, submittal o notas de reunion.

La funcion RFI sirve para registrar preguntas y respuestas, lo que ayuda a agilizar los

tiempos de espera. Permite realizar una pregunta y asignar al personal responsable, ya sea un

! es el medio por el cual las personas que forman parte del proyecto se comunican para resolver
dudas, imprecisiones o solicitar informacion.

2 Una submittal se refiere a la informacion escrita y/o fisica proporcionada por un contratista
responsable (es decir, contratistas y subcontratistas) para el contratista general. Esta informacion se
envia al equipo de disefio para la aprobacién de los equipos, materiales, etc. antes de que se
fabriquen y entreguen al proyecto.

8 Una punch list es una lista detallada de las tareas pendientes que necesitan atencion.
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arquitecto o ingeniero, de esta manera la notificacion llega a la persona seleccionada y podra
responder dicha duda o consulta desde cualquier lugar. Esto evita los retrabajos y confusiones
a la hora de realizar un trabajo. Ver figura 17.

La funcion Submittal, permite a los contratistas y subcontratistas asegurarse y controlar
que se estan cumpliendo los requisitos establecidos por los arquitectos e ingenieros en la
documentacion. Esta funcién logra reducir los dias de trabajo por proyecto de obra y la
necesidad de rehacer trabajos. Ademas, la herramienta de Administracion de Proyectos genera
informes a partir de la informacion recolectada, los cuales se actualizan automéaticamente con
los datos del proyecto. Ver figura 18.

La segunda herramienta, calidad y seguridad, tiene como objetivo comprender, predecir
y corregir los errores antes de que se conviertan en problemas. Esta herramienta mediante
tableros permite recopilar datos y generar informes que ayudan a identificar las fortalezas y
debilidades del equipo de trabajo, asi como los riesgos asociados a cada tarea. Con esta
informacion, se pueden establecer metas y cumplir con el programa de cada proyecto de
construccion.

Una de las funciones de esta herramienta es la disponibilidad de una planilla de
inspeccién de seguridad en la obra, que permite verificar el cumplimiento de las reglas de
seguridad. Ademas, el personal responsable puede utilizar su teléfono mavil para verificar la
aprobacion de actividades, realizar observaciones, adjuntar fotos y asignar tareas durante las
visitas a las obras.

Es importante mencionar que cuando una actividad se marca repetidamente como no
aprobada, la herramienta ofrece la opcion de identificar tendencias, tomar las medidas
necesarias y brindar capacitacion enfocada en el problema identificado. Ver figura 19.

La tercera herramienta, coordinacion de disefio, ayuda a evitar la necesidad de rehacer

los disefios antes de comenzar la construccion. Su objetivo es resolver conflictos y mejorar la
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eficiencia en el proceso de disefio y construccién de proyectos de obra.

Esta herramienta permite conectar a los disefiadores con los contratistas especializados
para coordinar los disefios de los diferentes proyectos de obra. Proporciona visibilidad sobre el
progreso de los disefios y facilita la comunicacién entre el equipo involucrado. Ver figura 20.

La Gltima herramienta, BIM, que ayuda a convertir los modelos que se encuentran en
los planos a representacion tridimensional (3D). Esto permite a los trabajadores en la obra
ejecutar y validar su trabajo de manera mas eficiente, ya que pueden visualizar y comprender

mejorar los disefios en un formato mas realista. Ver figura 21.
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# Atlas Copco - CG DIRECCION DEL PROYECTO

Panama Pacifico
Panama, Panama

Panami
EQUIPO DEL PROYECTO
Rol Nombre Correo Electrénico Oficina Mévil ECTCDE HEOVE
Project Manager Fernando Espinosa (Eduarda Franken - Construccién) fernando.espinosa+demo@pracore.com
Duefio Eric Salerno [Promatora Latincamericana 5.A) esalerno@promotora.com 800-555-0102 ext. 221 800-555-0122
Arguitecto Alfredo Alonso (Arquitectos Asociados) arquitectoalonso@outlook.com 800-555-0100 ext. 822 800-555-0120
‘Gerente de Proyecto Eduarda Franken (Eduardo Franken - Construccién) eduardo.franken+demo@procore.com 1866-477-6267
Superintendente Luis Capataz (Eduardo Franken - Construccién) Icapataz@procore.com 800-555-0101 ext. 143 800-555-0121
Encargado de Proyecto Eduardo Franken Asst (Eduardo Franken - Construccién) eduardo.asistenteprocore@gmail.com 800-555-0103 ext. 249 800-555-0123

» CLIMA DEL PROYECTO

VISTA GENERAL DEL PROYECTO
ENLACES DEL PROYECTO  + Nuevo

Vista General M Atrasado I Siguientes 7Dias M > 7Dias Total Abiertos
R ———— ohay enlaces para mostrar.
Submital e ———222282DE——————— ——————————————————————————
Programa 1
Inspecciones El 11 14
Observaciones 7
Punchilat v
Reuniones 22— ———————————————————————
Incdentes 2
Tareas 22— ——————————————
biorsbet=S 51
a
MIS ASUNTOS PENDIENTES =
TipoDeltem  Detalles Estatus Fecha De Vencimiento

Minimizar »

Mlm lemusmmiimbmm mmim A

Figura 16. Administracion de Proyectos: Plataforma Procore - Video administracion de proyectos
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Edua 1ke
Atlas Copco -

A PROCORE

RFls » RFI#231:Dimensién no de acuerdo con especificaciones y tuberia

RFI #231: Dimension no de acuerdo con especificaciones y tuberia

General Items Relacionados (0)  Correos electrénicos (0)  Historial de Cambios (&)
INFORMACION GENERAL
Nimero: " 231 Fechade vencimiento: *  7/17/20
Asunto:” Dimensidn no de acuerdo con especificaciones y tuberia Estatus: Abierto
Persona(s) Asignada(s): *  Patrick Spencer-Rios (Eduardo Franken - Construccién) Persona responsable: Patrick Spencer-Rios (Eduardo Franken - Construccién)
Administrador de RFls: © Patrick Spencer-Rios Lista de Distribucion:
Iniciado por: Patrick Spencer-Rios (Eduardo Franken - Construccién) Fechade inicio: 7/14/20
Recibido de: it Aire Frio SA.
Nuamero de Plano:
Eig:i:i’g::ciones: 15300 Sistema Himedo Contra Incendio Ubicacién:
Etapa del RFI: Subproyecto:
Impacto en el Programa: Si (Desconocido) X Cédigo de Costo: 15-2 - Sistema Contra Incendio
Impacto en el Costo: $1000.00 Referencia:
Privado: No e
VINCULOS

" campo requerido Devolver a la Responsabilidad del Adminsitrador del RFI

Figura 17. RFI: Plataforma Procore - Video administracion de proyectos
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Eduardo Frank nstruccion Herramientas de p
Atlas Copco Submittals

CORE

Submittals » Prueba de submittal eléctrico Exportar ~ < Cerrar y Distribuir

+ Crear Revision

@ Flujo de trabajo en progreso
Este submittal atin esta esperando respuestas de los remitentes y/o aprobadores.

& Correo electrénico

Submittal #16000-3 Revision O: Prueba de submittal eléctrico  Eliminar

General [tems Relacionados (0)  Correos electrénicos (0)  Historial de Cambios (71)

+ Crear Submittal

+ FLUJO DE TRABAJO DEL SUBMITTAL
X
Nombre Fecha de Envio Fecha de vencimiento Devuelto Respuesta Comentarios Adjuntos Revisar Versién
N°1
N°2

* Eduardo Franken Asst

o 04/10/19 14/04/20 04/10/19 Pendiente Hacer los siguientes ajustes.
Eduardo Franken - Construccién
N°3
* Eduardo AA
¥ e ‘,’ 04/10/19 17/04/20 04/10/19 Pendiente Varias secciones incorrectas. Revisar y reingresar.
Aire Frio S.A.
\éctri
e it 04/10/19 05/10/19 04/10/19  Pendiente Reingresar
Alta Tension Eléctricos
N°4
* Eduardo Franken g
Eduardo Franken - Construccién et 200420 Rendiente
©
b1
3
+ INFORMACION GENERAL
Titulo: Prueba de submittal eléctrico
Minimizar 133
Qarcian da Fenarifirarinnac: 14000 - Flactricidad Danuata da Guhmittale:

Figura 18. Submittal: Plataforma Procore - Video administracion de proyectos
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Eduardo Franken - Construcci...

A PROCORE

Herramientas de proyecto

56

Favoritas Aplicaciones

VE

Atlas Copco - CG Facturacién

Reportes »

sobre riesgos di y seguridad

INFORMACION SOBRE RIESGOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD

Incidentes por peligro + ubicacion

CUENTA

B
N

Atrapado en / Entre Eléctrico Exposicion Caidas Empalamiento
Lesiones por Tipo de Relleno + Empresa afectada
Tratado Médicamente 7
]
g
3
s [N
°
g
[~
0 1 2 3 K 5 6 7 8

Q 0 &

Seleccione una aplicacién

B I )

Articulos para la Caja de Herramientas

Areas de trabajo ordenadas (4.00%) 2.Es el minimo trasnpa... (4.00%)

Y

Recipientes
de Basura (10.67%)

Pasillos y Escaleras (2.67%)

Reuniones de seguridad
diarias /semanales (2.67%)
Publicacion de OSHA (4.00%) Polvo, pelusa, escombros (2.67%)

Fuego multiusos
extintor (4.00%)

HEEB

Respiratorio Resbalon Golpeado por Viaje (Blanco)
«

Tendencias de observaciones durante el afio pasado

8

6
s
=
G
5
(&)

2

0

Fecha Creada

Figura 19. Calidad y Seguridad: Plataforma Procore - Video Construccion de alta calidad, en el entorno mas seguro
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AN Golden Key Construction Project Tools Favorites Apps
Golden Key Construction N v R vy %
o et 001 - Vortex Business Ce... Coordination Issues Select an App

Actividad

Problemas de cordinacién > #125 - Problemas de recarga

125 - Problemas con la estacion de recarga Actividad | (110 ]

General Change History (6)

° %
This issue is awaiting Stanley Ferguson's Response.

There are no comments for this issue

EA4 Attach Image

Figura 20. Coordinacién de disefio: Plataforma Procore - Video Coordinacion de disefio
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7 i

8:11PM Mon Aug 12 -‘-‘ﬂ%I )

Done Models Demo

AW

Figura 21. Representacion tridimensional: Plataforma Procore - Video BIM
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9.2.3. Linea de producto finanzas

Ofrece dos herramientas; Finanzas de Proyectos y Administracion Factura. La primera
herramienta es un software movil de gestion de costos para proyectos de construccion. Permite
una vinculacion entre la oficina y la obra, ya que cuenta con una funcién portatil donde se
pueden anotar los costos en tiempo real desde la obra. Esto ayuda a reducir el riesgo y
maximizar la rentabilidad, ya que se pueden tomar decisiones éptimas con la informacién
actualizada. Se puede utilizar para monitorear los costos en tiempo real, destacar partidas de
riesgos y proyectar un presupuesto estimado para terminar el proyecto.

La herramienta también agiliza la solicitud de cotizaciones a subcontratistas y la
creacion de ordenes de trabajo colaborativas, evitando retrasos y controversias. La plataforma
integrada facilita la gestion financiera de multiples proyectos simultaneamente, proporcionando
informes personalizados basados en datos en tiempo real. Los datos del proyecto se centralizan,
lo que permite mejorar las ofertas en licitaciones, estimar proyectos futuros y gestionar obras
de manera eficiente. Ver figura 22.

La segunda herramienta, Administracion de Facturas, simplifica el proceso de
recepcion, revision y aprobacion de facturas. Evita que los retrasos en la facturacion se
conviertan en retrasos en la construccion del proyecto. Con esta herramienta, se pueden recibir,
revisar y aprobar las facturas de manera eficiente, asegurando que todos reciban su pago a
tiempo. Permite enviar un enlace a los licitantes para que facturen segun lo establecido en los
contratos, evitando la sobre facturacion.

Estas herramientas tienen varios beneficios, como la deteccidn de posibles impactos en
los costos 0 programacion, agilizar la solicitud de cotizaciones a subcontratistas y la creacion
de ordenes de trabajo colaborativas, y facilitar la gestion financiera de mdltiples proyectos

simultaneamente. Proporciona informes personalizados basados en datos en tiempo real,
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centralizan los datos del proyecto para mejorar las ofertas en licitaciones, estimar proyectos

futuros y gestionar obras de manera eficiente. Ver figura 23.
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Eduardo Franken - Construcci...

L PROCORE Atlas Copco - CG

# PRESUPUESTO

Ver

Presupuesto estandar de Procore

v Descripcion

Subtotal 8 - Puertas y Ventanas

v 9 -Acabados
9-1- Alfombra: Contrato
9-2 - Pintura: Ninguno @
9-2 - Pintura: Contrato
9-2 - Pintura: Equipment @
9-2 - Pintura: Others @
Ninguno: Contrato @

Subtotal 9 - Acabados

¥ 10 - Especialidades

» 14-Sist. de Transporte

» 15- Plomeria General

> 16- Electricidad

> 17 - Contingencia

> 18- Utilidad

> Ninguno

Subtotal Atlas Copco - CG

Presupuesto Historial de Cambios

Instantanea

Actual -

Original Budget
Amount

$15,000.00

$3,000.00

$0.00

$3,000.00

$0.00

$0.00

$0.00

$6,000.00

$1,000.00

$15,000.00

$110,000.00

$195,000.00

$20,000.00

$30,000.00

$0.00

$439,550.00

Herramientas de proye
Presupuesto

Grupo
Sub Job, +(1)

Budget
Modification

$0.00

$0.00
$0.00
$1,000.00
$0.00
$0.00
$0.00
$1,000.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$(1,000.00)
$0.00
$0.00

$0.00

Favoritas

Filtrar

® - Anadir filtro ~

Approved COs Revised Budget
$2,000.00 $17,000.00
$0.00 $3,000.00
$0.00 $0.00
$0.00 $4,000.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $0.00
$0.00 $7,000.00
$0.00 $1,000.00
$0.00 $15,000.00
$2,500.00 $112,500.00
$0.00 $195,000.00
$0.00 $19,000.00
$200.00 $30,200.00
$0.00 $0.00
$4,700.00 $444,250.00

Pending Budget
Changes

$0.00

$0.00
$0.00
$500.00
$0.00
$0.00
$0.00
$500.00
$0.00
$0.00
$0.00
$1,250.00
$0.00
$1,175.00
$0.00

$12,925.00

61

Projected Budget

$17,000.00

$3,000.00
$0.00
$4,500.00
$0.00

$0.00

$0.00
$7,500.00
$1,000.00
$15,000.00
$112,500.00
$196,250.00
$19,000.00
$31,375.00
$0.00

$457,175.00

Aplicaciones

Seleccione una aplicacién

Exportar ~

Committed Costs

$16,750.00

$3,000.00
$4,000.00
$4,000.00
$250.00

& 5000
$0.00
$11,250.00
$1,000.00
$15,000.00
$112,000.00
$200,000.00
$0.00

$0.00

5000

$382,950.00

Figura 22. Costos: Plataforma Procore - Video Finanzas de Proyecto

RA

Q 0 &

4+ Crear partida de presupuesto

4+ Crear modificaciones

<+ Crear Instantidnea

& Abrir Presupuesto

REPORTES DE PRESU

PUESTO

Modificaciones de presupuesto

Reporte de resumen de adquisiciones

Reporte de Detalles de Presupuesto

Reporte de recursos supervisados

REPORTES PERSONALIZADOS

Minimizar

+ Crear Reporte

b

Ayuda
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A PROCORE

Fecha de Facturacion

Comentarios

Eduardo Franken - Construcci... - Herramientas de proyecto - e Favoritas
Atlas Copco- CG Facturacion

10/20/2019

CALENDARIO COMPLETO DE VALORES v

Descripcion del Trabajo

Metal Estructural

Plataforma de Metal

Fabricaciones de Metal

Metal Oramental

Impermeabilizacién e Impermeabilizacion

Proteccion Térmica - Aislamiento

Techos y Paneles de Revestimiento

Cubierta de Membrana

Intermitente y Chapa

Techo Especialidades y Accesorios

Selladores de Juntas

Invoice #:

Valor

$830,210.00

$200,000.00

$85,000.00

$30,000.00

$55,294.00

$98,560.00

$111,364.00

$311,023.00

$5,500.00

$39,485.00

$35,000.00

$1,801,436.00

62

Desdela
Applicacion
Anterior
$167,042.00

$22,000.00
$30,000.00
$16,000.00
$17,088.20
$49,424.00
$96,136.40
$165,511.50
$1,75000

$2,17425

$3,750.00

$570,876.35

3000 %

2000 %

1000 %

60‘%
3090 %
5016 %
8633 %
5322 %
3182 %
551 %

1071 %

36.16%

Aplicaciones
Seleccione una aplicacion

Desde este Periodo
$ 82021.00
$ 18000.00
$ -21500.00
$ 200000
$ 000
$ 000
$ 000
$ 000
$ 000
$ 000
$ 000
$80,521.00

Figura 23. Facturacion: Plataforma Procore - Video Administracion de Facturacion

Q 0 4 v

Materiales Actualmente

Almacenados

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

$0.00
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9.2.4. Linea de producto recursos

Ofrece la herramienta productividad de campo. Esta herramienta permite que tu equipo
se mantenga al ritmo correcto con herramientas de productividad laboral en tiempo real.
Simplifica la gestion, evita duplicacién de tareas y reemplaza las hojas de calculos complejos.

Desde dispositivos maviles, en el lugar de trabajo, la herramienta de productividad de
campo proporciona informacion en tiempo real sobre la productividad. Esto permite que tus
equipos tomen mejores decisiones basadas en datos reales. Puede comparar la tasa de
produccion real con la tasa de produccion estimada al comienzo del proyecto, es
especificamente Gtil, ya que muchas empresas reciben estos datos dos semanas después de
procesar la némina y calcular manualmente la tasa de produccion.

La adopcion de esta herramienta en el lugar de trabajo es vital para el verdadero éxito.
Los datos de productividad de campo son faciles de entender y el ingreso de horas y cantidades
es rapido e intuitivo. Hay dos formas de ingresar las horas trabajadas: los empleados pueden
registrar su propio tiempo en un dispositivo personal o el capataz y/o superintendente puede
ingresar las horas por ellos. Las entradas y salidas se registran por GPS, lo que permite estar al
tanto de la actividad de los empleados.

A medida que se envian las horas trabajadas y las cantidades producidas cada dia, el
reporte de productividad de campo se actualiza en tiempo real. Esto brinda visibilidad de las
actividades en marcha y de aquellas que presentan riesgos.

En la oficina, las hojas de tiempo y los informes de produccion pueden revisarse desde
la computadora, esto permite que los administradores de proyecto, tesoreros u otros

profesionales revisen y editen la informacion antes de aprobar los pagos. Ver figura 24.
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7:27 p. m. Jue ago. 6

£ Herramientas Hojas de tiempo

Q Busca |“,'_ as de

Proyecto Todos los proyectos

€ jueves, 6 de agostode 2020 >

08-06-2020- 01 16h Omin

Entradas individuales 0h Omin

=
mmm Herramientas

Figura 24. Hoja de Tiempo: Plataforma Procore - Video Productividad de Campo
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9.2.5. Linea de producto datos

Ofrece la herramienta Analytics, que impulsa proyectos rentables, identifica riesgos,
descubre procesos ineficientes y toma medidas desde la plataforma para mantenerte un paso
adelante de los problemas. Procore permite la integracion con varias categorias, como
contabilidad, analitica, licitacion, modelo de informacion para la construccion, administracion
de documentos, presupuestos y fases iniciales, productividad, legal y cumplimiento,
documentacioén del progreso, calidad y seguridad, administracion de recursos, programacion,
camaras en el sitio, clima, entre otros.

Unas de las ventajas que brinda esta herramienta es su flexibilidad para proporcionar la
linea de producto necesaria y conectar los productos que ya utiliza la empresa. Ademas, se
puede utilizar en cualquier dispositivo con acceso a WiFi, como computadoras, laptops o
celulares. Incluso si no hay conexion a internet, se puede ver y editar los archivos utilizando el
modo sin conexidn que brinda Procore, y los cambios realizados se guardan automaticamente
una vez que se recupera la conectividad. Esto ayuda a eliminar errores de comunicacion,
demoras y el ingreso manual de datos, lo que mejora la eficiencia y productividad de los
proyectos de construccion, evitando salir del programa y presupuesto establecido antes de
comenzar la obra.

Es importante destacar que Procore ofrece integracion con otras herramientas y
categorias, lo que amplia su funcionalidad y permite una gestién mas completa de los proyectos
de construccion. Al utilizar la herramienta "Datos” de Procore, se permite la gestion de
aplicaciones y la sincronizacion de datos entre diferentes herramientas de Procore, lo que
facilita la colaboracion y el flujo de informacion en proyectos de construccion. Ver figura 25.

En general, esta plataforma brinda herramientas tecnoldgicas que ofrecen la

posibilidad de realizar un seguimiento detallado de los recursos utilizados en la obra, como
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materiales, equipos y mano de obra. Esto facilita la identificacion de posibles desviaciones en
el presupuesto y permite una gestion eficiente de los recursos disponibles. Otro aspecto
importante es la capacidad de generar informes y reportes automatizados. Estos informes
proporcionan datos precisos y actualizados sobre el progreso de la obra, permitiendo a los
responsables del proyecto tomar decisiones informadas y corregir cualquier desviacion o
problema que pueda surgir.

Ambas herramientas, Constrol y Procore, son Utiles para el seguimiento de obras y
ofrecen funcionalidades que permiten una supervisién més eficiente y un control adecuado de
los proyectos de construccion. Sin embargo, se evaluaron y analizaron las necesidades
especificas de Tripode Constructora S.R.L. para determinar cual de las dos herramientas es
mas rentable y adecuada para su crecimiento y gestion.

A Continuacion, se podré visualizar la interfaz de cada una de las herramientas que

Procore le ofrece al usuario y que anteriormente se describieron.
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10. Seleccién del sistema

En el sector de la construccion, el seguimiento preciso y eficiente de una obra es
fundamental para garantizar el éxito. En este contexto, el uso de herramientas tecnologicas
se ha vuelto indispensable para optimizar las tareas de supervision y control en cada etapa
del proyecto. Tras analizar diversas herramientas que ofrecen soluciones para monitorear
en tiempo real el avance de la obra, gestionar recursos de manera eficiente y detectar
posibles desviaciones respecto al plan inicial, se ha determinado que la herramienta mas
adecuada y factible para abordar el problema actual de empresa es Constrol. La eleccion
adecuada de una herramienta para el seguimiento de obras puede marcar la diferencia entre
el éxito y el fracaso de una obra, impactando directamente en la eficiencia, calidad y
rentabilidad del proyecto. A continuacién, se explicard el por qué no se ha optado por
Procore y se expondran los motivos que fundamentan la eleccién de la herramienta

Constrol.

¢Por qué no Procore?

Procore es una plataforma lider en gestién de construccién que ha revolucionado la
industria. Ofrece una amplia gama de herramientas y funciones que abarcan desde la gestion de
documentos y planos, hasta la programacion y el seguimiento del progreso del proyecto. Esto
permite una mayor organizacion y control sobre todas las etapas de construccion, lo que reduce
los errores y los retrasos.

Una de las principales razones por las que las personas eligen Procore es su enfoque en
la colaboracion. La plataforma permite a todos los equipos involucrados en un proyecto, desde
arquitectos hasta contratistas y subcontratistas, puedan comunicarse y compartir informacion

de manera sencilla y rapida. Esto fomenta una mayor transparencia y agilidad en la toma de
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decisiones, lo que lleva a una mayor productividad y a la entrega exitosa de los proyectos. Otro

factor importante es la capacidad de personalizacion de Procore. La plataforma se adapta a las

necesidades y flujos de trabajo especificos de cada proyecto y empresa. Esto significa que se

puede configurar Procore para que se ajuste perfectamente a los requerimientos, lo que resulta

en una mayor eficiencia y un ahorro de tiempo considerable.

Sin embargo, seleccionar Procore como sistema a implementar aumenta las

probabilidades de que el proyecto no sea rentable por los siguientes motivos:

Implementar este sistema puede requerir de una inversion significativa en términos de
recursos financieros, tecnoldgicos y de personal. Para una empresa pequefia como
Tripode Constructora S.R.L., esta inversion puede resultar costosa y dificil de justificar.
Tripode Constructora S.R.L. puede tener problemas de integracion, dado que la empresa
no utiliza sistema de clasificacion o un software ERP integrado. Esto puede generar
dificultades en la transferencia de datos y la sincronizacion entre los diferentes sistemas
utilizados por la organizacion.

La resistencia al cambio por parte de los colaboradores de Tripode Constructora S.R.L.,
que en su mayoria son personas mayores, representa un desafio significativo al
momento de implementar un software costoso y complejo. El gerente es consciente de
esta situacion y muestra desconfianza al asumir los riesgos asociados. No obstante, es
fundamental considerar la cultura 'y la problematica que enfrenta la empresa al momento
de implementar nuevas tecnologias, asi como los beneficios que éstas pueden aportar a
la organizacion.

Se selecciona Constrol para avanzar con este proyecto y lograr el objetivo porque es una

herramienta disefiada especificamente para la gestion de la supervision de proyectos

constructivos. Su objetivo principal es agilizar y simplificar el proceso productivo de la

construccion de una obra. Proporciona funcionalidades que permiten llevar un registro detallado
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de las actividades y tareas relacionadas con la obra, lo que facilita el monitoreo y control
adecuado.

Constrol ha sido utilizado en méas de dos mil proyectos en doce paises de Latinoamérica,
lo que demuestra su efectividad y confiabilidad en el campo del seguimiento de obras. Algunas
de las ventajas que ofrece Constrol incluyen evitar pérdidas de dinero y tiempo en la obra, evita
problemas presentes y futuros supervisando toda la informacion de los avances de las obras,
organiza la informacion de varios proyectos, evita retrasos en la obra, disminuye gastos
inesperados, mejora el rendimiento de los colaboradores, conecta a todos los involucrados y
aumenta la confianza de los clientes.

Algunas razones por las que se selecciona Constrol para avanzar con este proyecto y
lograr el objetivo son:

- Facilidad de uso; es una aplicacion que permite manejar proyectos constructivos de
manera eficiente. Su interfaz es amigable y su disefio intuitivo facilita su utilizacion, lo
que puede contribuir a una mayor adopcion y productividad en el proyecto.

- Especializacion en proyectos: esta especificamente disefiada para la supervision de
proyectos constructivos, lo que significa que ofrece funciones y caracteristicas
adaptadas a las necesidades. Esto puede ayudar a optimizar los procesos y mejorar la
eficiencia en la gestion de la obra.

- Agilidad y simplicidad: se destaca por su capacidad para hacer que el proceso
productivo de la construccidn sea mas agil y sencillo. Logrando mayor eficiencia en la
ejecucion del proyecto, reduciendo tiempos y costos, y una mejor coordinacion entre
los diferentes actores involucrados.

- Mejora en la supervision: ofrece herramientas y funcionalidades especificas para la
supervision de proyectos de pequefia y mediana escala. Facilitando el seguimiento y

control de las actividades, la deteccion temprana de posibles desviaciones y la toma de
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decisiones informadas para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Anteriormente se desarrollaron los cuatro tipos de controles para el seguimiento de obra,
dada su importancia y complejidad de cada uno, estos logran un seguimiento de obra exitoso.
La seleccidn de una herramienta tecnoldgica como Constrol se basa en la consideracion de estos
cuatro controles fundamentales. La aplicacion Constrol esta disefiada especificamente para
abordar y gestionar cada uno de estos aspectos criticos en un proyecto de construccion.

En primer lugar, para el control de calidad, Constrol ofrece funcionalidades que
permiten realizar un seguimiento y verificacion de los proyectos, asi como gestionar la
documentacion relacionada con los procedimientos y protocolos de control.

En cuanto a la seguridad, Constrol proporciona herramientas para monitorear y
garantizar el cumplimiento de la documentacion y medidas de seguridad en la obra.

En el control de produccidn, Constrol permite llevar a cabo un seguimiento detallado de
las actividades y procesos de construccion. Esto incluye la planificacion y programacion de
tareas, el registro de avances y la gestion de recursos y mano de obra.

Por Gltimo, materiales y herramientas, Constrol se ocupa del control de los mismos. La
aplicacion facilita el registro y seguimiento de los materiales utilizados en la obra, asi como la

gestion de inventarios y la programacién de entregas.
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11. Andlisis de factibilidad

Se llevé a cabo un analisis de factibilidad con el fin de evaluar la viabilidad y practicidad
de implementar el sistema Constrol, con el objetivo de determinar si el proyecto puede ofrecer
una solucidén efectiva a la problematica planteada. En este proceso, se han considerado y
evaluado diversos enfoques, tales como el técnico, operativo, financiero y ecolégico con el
proposito de garantizar una evaluacion integral y detallada que respalde la toma de decisiones

estratégicas.

11.1. Factibilidad técnica

En esta fase de evaluacion de factibilidad, se busca determinar si la empresa cuenta con
la tecnologia y los recursos técnicos necesarios para llevar a cabo el proyecto o iniciativa de

implementar Constrol.

Para llevar a cabo la implementacion, sera imprescindible la integracién de celulares o
tablets en cada una de las obras, lo que permitird a los colaboradores y al personal a cargo
monitorear en tiempo real el progreso de cada proyecto. Este avance tecnolégico no solo
optimiza la gestion y el control de las obras, sino que también mejorara la comunicacion y la
toma de decisiones de manera mas eficiente y oportuna que estan en ejecucion, de esta manera
los colaboradores y personal responsable podran visualizar en tiempo real la situacion actual de

cada obra.

Actualmente la empresa carece de los recursos técnicos necesarios para implementar
Constrol, pero se considera que a corto plazo podra adquirirlos debido a que la inversion no

requiere de costos elevados.
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11.2. Factibilidad operativa

En esta fase, se busca evaluar la capacidad que tiene el personal de la empresa para
Ilevar a cabo de manera viable y ejecutable la incorporacion de Constrol. Se estudian aspectos
como las habilidades y adaptabilidad del personal para aceptar y adaptarse a una herramienta
tecnoldgica, que les permite monitorear y ejecutar en tiempo real cada una de las obras. De esta
manera, tendran la capacidad de analizar los avances o problemas que surjan en las obras

mediante un celular o tablet donde se encuentre descargada la aplicacion.

Actualmente, los operarios de Tripode Constructora S.R.L. no cuentan con las
habilidades basicas para la configuraciébn o uso de la aplicacién. Sin embargo, estan
predispuestos y motivados, para recibir capacitaciones en el corto plazo sobre el uso, beneficios
y optimizacién que le va brindar la implementacion de esta herramienta tecnoldgica
diariamente. Por otro lado, en el area administrativa y técnica, el personal se adapta con

facilidad al uso de la aplicacion, ya que no requiere de conocimientos técnicos avanzados.

11.3. Factibilidad financiera

En esta fase, se trata de determinar si el proyecto es viable econémicamente, si se pueden
obtener los recursos financieros necesarios, si generara suficientes ingresos para cubrir los
costos y si dara una inversion positiva. En este analisis se evalUan aspectos como los costos
iniciales, los costos operativos, los ingresos esperados, la rentabilidad, la tasa de rendimiento y

la capacidad financiera.

Constrol 19.99 USD mensual

Dos Tablets Samsung Galaxy Tab A9 $700.000
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Dos Celulares Samsung Galaxy Al4 $719.998

Costo de contratacion de personal para | $54.400

capacitacion

Figura 26. Tabla de costos. Elaboracion propia

En la figura 26 se puede observar los costos de adquisicion e implementacién. Los
costos iniciales abarcan la suscripcién mensual de Constrol, hardware y capacitacion del
personal. Es crucial que se tenga presente que estos desembolsos iniciales resultan en ventajas
financieras a largo plazo, tales como una mejora en la eficiencia operativa, un seguimiento de

obra mas efectivo y la posibilidad de anticiparse a riesgos costosos.

En el corto plazo, la viabilidad del proyecto es factible, ya que la empresa cuenta con
fondos propios y realiza inversiones financieras. Ademas, existe la posibilidad de obtener un

préstamo de un organismo bancario.

11.4. Factibilidad ecoldgica

En esta fase, se busca implementar una herramienta tecnoldgica que requiere mejorar y
optimizar el seguimiento de obra, asegurando la reduccién de recursos innecesarios, como el
uso del papel. Al analizar y proponer mejoras en este proceso se espera tener un bajo impacto

ambiental, lo que hace de este tipo de viabilidad no presente inconvenientes.

La implementacion de la herramienta Constrol trae consigo beneficios fundamentales; la
reduccion del uso de papel. Esta innovadora aplicacion permite cargar toda la documentacién
requerida de cada obra sin la necesidad de tenerlo impreso, rompiendo con la tradicion actual.
También se logra minimizar el desperdicio de los materiales ya que permite tener un

seguimiento exhaustivo en cada uno de los pasos correspondiente a cada obra.



Transformacion Digital en el Seguimiento de
Obras en Tripode Constructora SRL 75

12. Plan de implementacién

La implementacion de una herramienta tecnoldgica puede beneficiar a Tripode
Constructora S.R.L. de diversas maneras, como la optimizacién de procesos, la reduccion de
costos, la mejora en la eficiencia operativa y la capacidad de adaptarse a un entorno empresarial
en constante evolucion. En este marco, la elaboracidn de un plan de implementacion detallado
y bien estructurado es esencial para garantizar el éxito en la adopcion de la tecnologia y

maximizar sus impactos positivos en la empresa.

A continuacion, se muestra un diagrama de Gantt donde estan las actividades que debera
desarrollar Tripode Constructora S.R.L. cuando inicie el proceso de incorporacion del sistema

Constrol para el seguimiento de obra.

MESES

Actividad A

Actividad B

Actividad C

Actividad D

Actividad E

Actividad F

L e N e T e N e X i
W S VO . W S S Y G VR

Figura 27. Grafico de Gantt. Elaboracién propia
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Referencia de las actividades:

A. Designar un encargado que lidere el proceso

w

Adgquirir Constrol y los recursos materiales necesarios

Capacitar al personal

o 0O

Probar

m

Implementacion completa

F. Monitoreo

Para la implementacion de sistema Constrol en Tripode Constructora S.R.L., se debera
realizar el siguiente proceso. En la primer actividad; se designara un encargado o lider del
proyecto, quien sera el responsable de coordinar y supervisar el proceso de incorporacion del
sistema Constrol. En la segunda actividad; se procedera a adquirir el sistema Constrol, asi como
tablets y celulares necesarios para la implementacion y funcionamiento adecuado. La tercera
actividad; se basa en capacitar a todo el personal que va a utilizar el sistema, para que estén
familiarizados a la hora de usarlo y lo puedan hacer de una manera efectiva. La cuarta actividad,;
consiste en seleccionar una obra y probar el sistema para poder comprobar que su
funcionamiento sea el correcto y que el personal se adapte al mismo. La quinta actividad;
conlleva a implementar el sistema en todas las obras que estd trabajando la empresa.
Finalmente, en la sexta actividad se realizard un monitoreo continuo del funcionamiento del
sistema Constrol luego de su implementacién completa, con el fin de garantizar su 6ptimo

rendimiento y realizar los ajustes que sean necesarios.

La implementacion de la herramienta tecnoldgica en Tripode Constructora S.R.L.
requiere una solida gestion del cambio para asegurar una ejecucion exitosa. Esto implica
comunicar de manera clara y efectiva los motivos y beneficios de la implementacion, involucrar
a los empleados en el proceso, promocionar capacitaciones adecuadas y apoyo continuo, asi

como gestionar las posibles resistencias que puedan surgir.
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La gestion del cambio no solo es crucial para garantizar la adopcién exitosa de la nueva
tecnologia, sino también para fomentar una cultura organizacional flexible, innovadora y
orientada al cambio. Al priorizar este aspecto en el proceso de implementacion, Tripode
Constructora S.R.L., estard mejor preparada para aprovechar al maximo los beneficios de la

herramienta tecnol6gica y lograr una transformacion exitosa en su operacion y resultados.
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13. Resultado esperado

La implementacion de Constrol en Tripode Constructora S.R.L. le permitira abordar
diversos problemas y mejorar la eficiencia en la gestion de las obras. Algunos de los problemas
identificados incluyen la falta de presentacion oportuna de la documentacién requerida por el
cliente, el incumplimiento en el uso de elementos de proteccion personal por parte de los
empleados, la falta de materiales o herramientas en el momento indicado, la falta de
planificacion adecuada, el incumplimiento de normativas de higiene y seguridad, y el

incumplimiento de normativas municipales.

Para hacer frente a estos desafios, Constrol ofrece soluciones clave. En primer lugar,
permitird un control detallado de la materia prima utilizada en cada obra, lo que facilitara la
anticipacion a la necesidad de comprar mas material antes de que se agote. Esto evitara pausas
en la obra y retrasos en el cronograma, al tiempo que contribuird a la reduccion de costos al

comprar materia prima a precios favorables.

Ademas, la automatizacion de procesos y la centralizacion de la informacién en
Constrol agilizaréa la toma de decisiones y la ejecucién de tareas en las obras. Esta eficiencia en
la gestion de recursos reducira los tiempos de espera, optimizara el uso de material y mano de

obra, y mejorara la planificacion general.

En resumen, se espera que la implementacion de esta herramienta tecnoldgica para el
seguimiento de obra ayude a gestionar la pérdida de dinero y los tiempos en obra, lo cual,
beneficiard tanto internamente como externamente a la empresa. No solo impulsara la
productividad y eficiencia de Tripode Constructora S.R.L., sino que también la posicionara

como un lider indiscutible en el mercado de la construccion.
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14. Conclusién

Luego de realizar un andlisis de investigacion y entrevistas a Tripode Constructora
S.R.L., se pudo ver cual era su gran problematica, el sequimiento de obra. A partir de esto se
trabajo, analizd e investigd sobre la misma. El informe se baso en el analisis detallado de la
problematica de seguimiento de obras en Tripode Constructora S.R.L. y la posterior
investigacion a nivel local, regional y nacional, se ha identificado la carencia de herramientas
tecnoldgicas para el seguimiento de obra como el principal obstaculo en la eficiencia de este
proceso. La falta de estas herramientas no solo afecta la productividad de la empresa, sino que

también reveld una tendencia generalizada en el sector de construccion.

En este contexto, la investigacion respalda la necesidad de incorporar soluciones
tecnoldgicas para mejorar el seguimiento de obras en la industria de la construccion. Despues
de evaluar diversas opciones, se ha seleccionado la aplicacién Constrol como la herramienta
mas adecuada para abordar las problemaéticas identificadas. Su implementacion no solo agiliza
el proceso de seguimiento de obras, sino también genera impactos positivos en la eficiencia

operativa, la calidad del trabajo y la toma de decisiones.

Con la adopcion de Constrol, Tripode Constructora S.R.L. est4 posicionada para
enfrentar con éxito los desafios actuales y futuros en el seguimiento de obras. Esta aplicacion
no solo mejora la gestion de proyectos, sino también brinda una mayor visibilidad y control
sobre cada paso de los controles. Al integrar la tecnologia de manera estratégica, la empresa

podra optimizar sus recursos, minimizar riesgos y alcanzar sus objetivos.

La implementacion de Constrol no solo aborda la problematica especifica de Tripode
Constructora S.R.L., sino que también representa un paso significativo hacia la modernizacion
y mejora continua en la industria de la construccion. Este enfoque innovador no solo garantizara

el éxito de Tripode Constructora S.R.L., sino que también establece un avance para la adopcion
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generalizada de soluciones tecnologicas en el sector, impulsando asi la eficiencia y la

competitividad.

En lo personal y profesional desarrollar dicho Proyecto de Intervencién nos ayudo para
afianzar los conocimientos y poner en practica conceptos tedricos que obtuvimos en estos

cuatro afios y también para aprender a utilizar nuevas herramientas.

Finalmente nos queda agradecer a la empresa por brindarnos libre acceso a la
informacion necesaria para que trabajemos lo mejor posible en base a nuestra vision, y poder
asi plantear una sélida propuesta de intervencion, que en un futuro puede ser implementada

dentro de la misma.
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16. Anexos

16.1. Relevamiento de conversacién

Conversacion con Simén, socio de Patricio Caputto Construcciones. El dia 3 de
noviembre del afio 2023 a las nueve de la mafiana.

Buenos dias Simén. Soy Victoria Pistoni, estudiante de cuarto afio de la carrera de
administracion y gestion de la informacion. En este momento me encuentro haciendo la tesis,
la misma trata sobre el seguimiento de obras, ya que muchas veces estas se ven interrumpidas
por la falta de materiales, por incumplimientos de normativas o reglas de higiene y seguridad,
entre otros motivos.

Mi consulta en concreto era si ustedes en la empresa implementan alguna metodologia,
sistema o software para llevar el seguimiento de las obras y poder evitar el corte de las mismas.

Desde ya muchas gracias por su colaboracion.

Audio Simén: Hola Victoria como estas todo bien te contesto por acd no nosotros
justamente tuvimos una reunién ayer sobre este tema por suerte tenemos una dindmica en donde
no se nos cortan que ya que nunca las obras van a ser que sea por lluvia como pasé esta semana
en Buenos Aires que llovid y nos entregd material pero no se nos corta no tenemos una
planificacion en cuanto al seguimiento de obra bastante buena muy casera no tenemos ningdn
software no tenemos nada son Excel y Word en dénde vamos anotando el seguimiento de obra
yo justamente me ocupo de las compras por ejemplo y nada la verdad que laburo con agenda
escrito y voy pasando los pedidos que me que me van bajando el plomero electricista capataz
cliente bueno todas las compras que tengo que hacer las paso a papel o a un chat que tengo el
WhatsApp conmigo mismo y chau.

Audio: muchas gracias simon por la informacion y le consulto més alla de la compra de

materiales que bueno que es un punto principal para que las obras no se frenen con respecto a
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la documentacion que hay que tener vigente hay alguna persona que también se encarga como
usted asi de controlar mas alla si utiliza un Excel o Word que nada esté vencido que este todo
al dia con la documentacion que el personal tenga los elementos de proteccion acorde a la obra
que va a realizar hay alguna persona encargada de realizar ese control.

Audio Simén: si si también tenemos alguien encargado para eso que es otra persona que
trabaja con nosotros y si estd encargado justamente de eso de toda la documentacién de la
municipalidad de la documentacién con el barrio privado la seguridad e higiene de cada obra
que se hace durante toda la obra.

Audio: Bien, hay como que hay una persona designada para cada tarea para que no se
frene la obra. Muchas gracias Simon por su colaboracidn nos es de mucha ayuda la informacién
que nos brindd. Le voy a mandar una encuesta también que si la puede responder se lo
agradeceria

Simon: Dale! De nada

16.2. Relevamiento de encuestas

¢, Qué es el seguimiento de obra para usted?

Relevamiento y control de los avances en obra que posibilitan determinar la fiel construccién del

proyecto realizado, de acuerdo a la documentacion y al arte del buen construir.

Es el control de todos los aspectos relacionados a una obra en construccion. Depende de los rubros

gue se sigan es la complejidad y la informacion a necesitar para el seguimiento.

Es el control y la supervision de la obra. Esto permite detectar y adelantarse a futuros vicios y
deficiencia de la construccién. Es la supervision de la calidad de los materiales y del buen arte del

construir

Un seguimiento de obras de construccién es un requisito indispensable cumplan con los objetivos

propuestos sin ningln contratiempo.

El control total de la obra
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¢ Por que considera que es importante el seguimiento de obra?

Para corroborar que los procesos se hayan realizado segun lo estipulado, evitando posibles
problematicas, o dandole solucién en un momento posible, reduciendo los costos de materiales y mano
de obra. Ademas permite determinar el avance de obra, por lo cual también los pagos o desembolsos

a realizar para la mano de obra.

Sin un control de las tareas es imposible poder tener certificaciones quincenales y pagos de las tareas

como también la compra de materiales necesarios para poder continuar con las tareas

Siguiendo con la respuesta anterior, también es garantizar que el proyecto se cumpla segin lo

disefiado.

Considero que es importante, ya que es la forma de que se pueda controlar cada una de las acciones

gue un equipo lleva a cabo y comprobar que siguen la linea marcada.

Porque no puede realizarse sin la presencia fisica de una persona formada y con criterios para tomar

decisiones en todo momento

¢ Utiliza alguna herramienta en su dia a dia para el seguimiento de obra?

No utilizamos una herramienta especifica para el seguimiento, mas que planillas Excel u hojas de

calculo y el relevamiento fotografico.

No.

No

Si, por lo general utilizo medidores y niveladores laser, plomadas, etc.

Mi teléfono celular.

¢, Conoce algun proceso que demande mayor atencién o genere mas complicaciones?
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Por lo general no es un proceso, sino mas bien una etapa que es la de la cimentacion-Estructura he
insercion de cafos cloacales y pluviales a eso es lo que se le deberia prestar principal atencion ya que

un error puede significar costos altamente elevados para su correccion.

La obra en si misma es un proceso sumamente complejo

Recomienda alguna aplicacion para el seguimiento de obra?

No conozco una herramienta especifica para el segumiento de obra, salvo programas BIM

(Revit/Archicad), que permiten determinar el % ejecutado
Si. Constrol
Desconozco

Dejar asentado todo en un cuaderno cosas de tener las pruebas necesarias y firmadas tanto como por

el profesional como por el jefe de obras ante cualquier cambio que surja en la misma.

No conozco



