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Resumen:

Este trabajo describe la experiencia adquirida por el equipo docente de los Talleres de
Trabajo Final de la Licenciatura en Administracion y Gestion de la Informacion de la
Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf), durante el proceso de elaboracion de su Cuaderno
de Catedra. Estas asignaturas se imparten en tercer y cuarto aflo respectivamente, y estan
disefiadas para acompaiar la elaboracion de trabajos finales de pregrado y grado bajo la
modalidad de Proyecto de Intervencion Profesional. Su propoésito es que la formacion
académica adquirida contribuya a abordar oportunidades de mejora o situaciones
problematicas disciplinarias en organizaciones publicas o privadas del territorio.

Frente al analisis de los desafios y dificultades recurrentes que enfrentan los y las
estudiantes en la realizacion de sus trabajos, se evidencia que el Cuaderno de Catedra no solo
se posiciona como recurso material para el proceso de ensefianza, sino que también brinda, a
través de la escritura, un enorme potencial epistémico y social para desarrollar, revisar y
transformar el conocimiento, asi como reflexionar sobre la practica docente. En otras
palabras, no solo se limita a la mera funcion de transmitir informacidn, sino que se convierte
en una plataforma poderosa para profundizar la interconexion entre céatedras, reflexionar
sobre la ensefanza y transformar la practica educativa.
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Contexto:

La experiencia que presentamos tiene como marco los Talleres de Trabajo Final de
Pre-Grado y de Grado que se dictan en el tercero y cuarto afio, respectivamente, de la
Licenciatura en Administracion y Gestion de la Informacion (AGI) que se dicta en la
Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf). El primero de los talleres habilita a la obtencion
del titulo de tecnicatura, mientras que la aprobacion del segundo, es condicion para obtener el

grado de licenciatura.

La carrera combina la estructura curricular de una licenciatura en administracion y
de una licenciatura en sistemas, cuyo programa de estudio pretende formar profesionales con
capacidad para responder a los desafios que plantean las organizaciones modernas,
combinando conocimientos en el drea de administracion de informacioén, informadtica y

tecnologia (Somos AGI, 2023).

Ambos Trabajos Finales consisten en la elaboracién de un escrito integrador de los
conocimientos teéricos y de las estrategias practicas de los diferentes espacios curriculares
que conforman el Plan de Estudios. Estos se desarrollan bajo la modalidad de Proyecto de
Intervencion Profesional. Su proposito es que la formacion académica alcanzada, contribuya
a abordar una oportunidad de negocios, de mejora de procesos o una situacion problematica
disciplinar, de aplicacion relacionada con la practica profesional en una organizacion publica

o privada del territorio.

En este marco, ambos talleres se constituyen en un espacio de formacion, apoyo,
asesoria y acompanamiento de las actividades que implican la bisqueda, captura y evaluacion
datos, la construccion de informacion, la elaboracion de estrategias y exposicion de
hallazgos, asi como la reflexion sobre las herramientas metodologicas y tecnoldgicas
apropiadas para cada caso y etapa del proceso. Todo ello, debe plasmarse en un documento
escrito que respete las normas académicas y se constituya, ademds, en un insumo para

elaborar una presentacion formal de caracter oral, como corolario de la formacion de grado.

El equipo docente de ambos talleres estd integrado por tres profesores cada uno, de
distintas disciplinas y con recorridos profesionales diversos. Pese a ello, desde su inicio en
2021, hubo coincidencia en orientar la practica de las asignaturas teniendo como principal

desafio que los y las estudiantes puedan plasmar en un texto académico formalizado, el
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diagndstico de los problemas u oportunidades detectadas, asi como el disefio de soluciones o

innovaciones, sustentadas en conocimientos técnicos y tecnologicos.

A la luz de este propdsito, el dictado de ambos talleres adoptd una postura abierta que
permitiera, mediante distintos mecanismos y estrategias, monitorear en forma constante el
desempefio del estudiantado. De esta forma, se busca observar -siempre de manera situada-
las necesidades y demandas de los discentes, asi como las competencias que estaban

ausentes, eran desconocidas o debian ser mejoradas.

En este punto, resulta relevante sefalar que partimos de la premisa de que la funcion
docente debe adoptar siempre una mirada reflexiva que cuestione las formas y sentires que
aparecen naturalizados y que se reproducen, muy a menudo, en contratos no escritos. En otras
palabras, exige romper o desarmar las estructuras de sentido que se constituyen en un habitus
y actllan como un principio estructurante con poder causal sobre el proceso de ensefanza,
que incorporamos y reproducimos consciente o inconscientemente en las aulas. (Bourdieu,
2014, p. 201) Sabemos que la tarea que nos propusimos, por el propio peso del habitus, no
resulta sencilla y exige, por lo tanto, -como hemos dicho- observar lo que sucede en el
entorno, revisar lo que se hace de manera regular e implementar formas diferentes de hacer

las cosas.
Diagnostico

Luego de transitar apenas dos cohortes, y en virtud de las evaluaciones realizadas
por los equipos docentes, la informacion obtenida durante el seguimiento de los proyectos,
las correcciones de los trabajos finales, las entrevistas realizadas a estudiantes, asi como las
encuestas de feedback que efectuamos durante la cursada y al final el taller, detectamos una
serie de dificultades y necesidades recurrentes que debian ser corregidas o abordadas
mediante estrategias distintas a las que se venian aplicando. En definitiva exigian nuevas

formas ensefianza-aprendizaje que rompieran con los habitos establecidos.

Antes de avanzar sobre los detalles de la estrategia que elegimos socializar en este
documento -y que por cierto no ha sido la tnica- podemos destacar algunas conclusiones
sobre las demandas y necesidades detectadas que fueron insumo para el desarrollo de las

acciones implementadas. A continuacion, una breve sintesis:

a) Dificultades en la aplicacion de normas APA.
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b) Dificultades en la escritura académica.

c) Desconocimiento de existencia de fuentes de datos secundarias de caracter
académico.

d) Escaso desarrollo de habilidades para encontrar, seleccionar y evaluar
informacion de fuentes online.

e) Percepcion de criterios de correccion diferentes entre los docentes de los
talleres de trabajo final de pre-grado y grado.

f) Solapamiento de los objetivos de la propuesta de intervencion de los proyectos
de pregrado y grado.

g) Dificultades para comprender o desarrollar la estructura logica que debe

sustentar un proyecto de intervencion.

Como podré observarse los desafios relevados son diversos, y ademas de esa
variedad, estos se manifiestan en distintas intensidades, y de manera desigual en cada

persona o grupo, lo que requiere un abordaje multimodal.
Estrategia implementada:

Como anticipamos, frente a un panorama diverso, pusimos en practica varias
estrategias. Sin pretender ser exhaustivos, podemos mencionar por ejemplo, el trabajo de
sensibilizacion para lograr la participacion de los y las estudiantes en los talleres de escritura
académica que desarrolla la universidad; la correccion de pares y el fortalecimientos del
trabajo intercatedra (entre Talleres). Este Giltimo, nos permiti6 realizar ajustes en los objetivos
de cada asignatura, homogeneizar criterios de evaluacion y otorgarle a ambos trabajos finales
(de pregrado y grado) la posibilidad de la escalabilidad, un proposito que estuvo presente de

un inicio, pero que se logré optimizar luego de robustecer la vinculacion intercatedra.

En este punto, una herramienta que permitido cumplir esa buscada alineacion, fue el
desarrollo de un Cuaderno de Catedra (o de catedras). El mismo, se comenz6 a trabajar
buscando cumplir con varios objetivos en simultdneo: por un lado, apuntalar el
acompafiamiento que veniamos llevando a cabo para elevar la calidad académica de las
producciones (con foco en las temas que presentaban mayores dificultades). Por otro,
describir y sistematizar el material de catedra y otros contenidos y competencias que, siendo

necesarios para desarrollo de proceso de intervencion, detectamos estaban ausentes, eran
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desconocidas o debian ser perfeccionadas y , finalmente, y sin buscarlo abiertamente,

transformar este proyecto, en una plataforma para generar un nuevo espacio de reflexion.

Sobre este ultimo punto, vale la pena mencionar las tres dimensiones que Roa et al
(2015), le confiere a la escritura como una practica sustancial que atraviesa todo el proceso de
construccion de conocimiento y, en especial, como un ejercicio para promover la reflexion

sobre la propia tarea docente. A saber:

La primera dimension es la que el docente realiza para si mismo y que se usa para
registrar lo que se hace en el aula. Seglin las autoras (ibidem), ésta se ubica en el plano
personal y carece de sistematicidad. Una segunda dimension es la escritura en su dimension
publica-académica, que es la que estamos llevando adelante ahora. Como su nombre lo
indica, tiene lugar cuando el propdsito es publicar y dar a conocer la experiencia. Esta
dindmica también resulta valiosa porque permite generar discusiones y exige a los lectores

asumir una posicion, fortaleciendo el analisis y la reflexion.

Finalmente, la tercera dimension se refiere a la escritura que busca tomar distancia
de la propia préactica y cumple con dos funciones: una epistémica y otra social. Esta
dimension es la experimentada durante el proceso de escritura del Cuaderno de Catedra y

que ha tenido multiples beneficios.

Por un lado, como sefala Carlino (2022), “la escritura alberga un potencial
epistémico, es decir, no resulta s6lo un medio de registro o comunicacion sino que puede
devenir un instrumento para desarrollar, revisar y transformar el propio saber” (p. 411). En
efecto, no solo se trata de plasmar lo que ya se sabe, sino también de utilizar la escritura
como un medio para explorar ideas, reflexionar sobre ellas, revisarlas y, en ultima instancia,
transformarlas. Es decir, a través del proceso de escribir, se puede profundizar la propia
comprension de un tema, cuestionar las propias ideas y llegar a nuevas conclusiones o

perspectivas.

Por otra parte, el disefio de este material, ademds de contribuir a cumplir objetivos
pedagogicos, también permite el extrafamiento o distanciamiento sobre nuestra accion como

docentes' (Schon, 1998). Esto incluye entre otros, los siguientes beneficios que percibimos:

! Para Schoén (1998) la posibilidad de reflexionar sobre la propia practica es una condicién para su
transformacion.
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a) repensar los procesos, materiales y contenidos utilizados, b) reformular y homogeneizar los
criterios de evaluacion, c) fortalecer la vinculacion intercatedra en una actividad productiva
que promueve una interpelacion de las practicas de una forma mucho mas poderosa a la que

estabamos habituados.

En conclusion, el cuaderno de catedra, no solo trata de un instrumento donde se
difunden notas de clase o se transmite informacion a los y las estudiantes. Mds bien, el acto
de escribir puede ser una oportunidad para que los docentes profundicen su comprension de
los temas que ensefian, reflexionen sobre sus métodos pedagdgicos, revisen y ajusten sus
enfoques, y finalmente, transformen su propio entendimiento y practica educativa. En este
sentido, este instrumento se convierte en mucho més que un simple recurso de ensefianza; se
constituye en un espacio de desarrollo profesional y crecimiento intelectual para el equipo

docente.
Avances y expectativas:

El Cuaderno de Catedra estd en su etapa final de produccion, y si bien atin no ha sido
publicado, el proceso de elaboracion y edicién, como hemos mencionado, ya ofrece
resultados positivos palpables. Ademas, estamos considerando extender este proyecto al
Ciclo de Complementacion Curricular de la Licenciatura en Administracion y Gestion de la
Informaciéon. En este contexto, los talleres aun no se han impartido, pero se planea ofrecer
dos: uno en el cuarto cuatrimestre y otro en el quinto, con la idea de que ambos se

complementen..

Restara revelar la efectividad que tendran estas acciones en torno a los objetivos
pedagbgicos, que necesariamente deberan contrastarse en el aula. Las expectativas son
positivas, porque su desarrollo fue pensado en virtud de la evaluacidon de la necesidades y la
performance del estudiantado. Adicionalmente, creemos que permitira fomentar la
cooperacion y colaboracion en la difusion de conocimientos no solo entre los propios

docentes de los talleres, sino entre otras catedras y espacios formativos de la universidad.
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