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Motivacion para realizar el estudio

Motivacion para realizar el estudio

Con el comienzo de la pandemia del COVID-19, a
partir de marzo del afio 2020, se

generaron profundos cambios en los habitos de
las personas y las empresas. Las formas

de trabajo se modificaron abruptamente, lo que
implicé que las empresas se reorganicen, incor-
poren nuevos protocolos de seguridad y acele-
ren en gran medida los procesos de digitaliza-

cion.

Como se mencionod en la primera parte del estu-
dio “Necesidades tecnoldgicas y no tecnoldgicas
de las PyMEs de la ciudad de Rafaela”, el proceso
de digitalizacion de las empresas de la ciudad ya
se venia desarrollando considerablemente antes
de que comience la pandemia: el 86% de las
mismas estaba atravesando un proceso de trans-
formacion digital. En general, las empresas com-
prenden los beneficios de avanzar en este proce-
so de transformacién digital. Si bien ninguna de
las empresas encuestadas se encontraba integra-
da digitalmente, todas manifestaron estar llevan-

do a cabo distintas

estrategias para actualizarse al escenario global
en el que las tecnologias de la informacién y la

comunicacién juegan un rol central.

De todas maneras, las nuevas condiciones que
trajo consigo la pandemia demostraron la

necesidad imperiosa de dar continuidad y
profundizar las transformaciones digitales que ya
se venian manifestando a nivel global, en el pais,

y en la ciudad de Rafaela en particular.

Mientras que antes de la pandemia las venta-
jas de avanzar en el proceso de digitalizacion
se asociaban, en general, a reducir los costos
de produccién, aumentar la productividad, abrir
nuevos mercados o desarrollar nuevos produc-
tos, a partir de marzo de 2020 ello se convirtié
en una necesidad ineludible a los fines de poder
continuar produciendo, vendiendo y comercia-
lizando en el marco de las medidas de preven-
cion adoptadas por las diferentes escalas de

gobierno.
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Ante este escenario de importantes transforma-
ciones en la organizacién de las empresas, se deci-
dié realizar una segunda parte del estudio para
conocer de qué forma se aceleré el proceso de
digitalizacion de las empresas en la ciudad de
Rafaela durante la pandemia; es decir, a partir de

marzo del afno 2020.

Motivacion para realizar el estudio
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Metodologia de trabajo

En la primera parte del estudio “Necesidades
tecnoldgicas y no tecnoldgicas de las PyMEs de la
ciudad de Rafaela” se relevaron las principales
caracteristicas del proceso de digitalizacion de
las empresas de la ciudad. Se encuestaron a 21
empresas en base a un grupo de 90, las cuales
representan aproximadamente un 70% del empleo
y la facturacion de la ciudad. Las empresas
encuestadas en esta primera parte del estudio
pertenecen a distintos rubros del Codigo
Industrial Internacional Uniforme (CIIU). Sin
embargo, de acuerdo con las caracteristicas del
entramado productivo de la ciudad, existe un

predominio de las empresas metalmecanicas,

que representan el 33% de la muestra.’

Por ese motivo, en esta sequnda parte del estu-
dio se decidio focalizar el analisis en este sector

especifico. En particular, el sector metalmecani-

Metodologia de trabajo

co ha demostrado un predominio histérico en
la estructura industrial de Rafaela; y, de acuerdo
con los datos del 4° Censo Industrial de la ciudad
de Rafaela del afno 20182, en la actualidad repre-
senta aproximadamente el 33% de las activida-
des industriales, acapara aproximadamente el
20% de las ventas, y genera el 41% de las fuentes

de empleo.

A los fines de profundizar en el conocimiento
sobre el proceso de digitalizacion de las empre-
sas desde el comienzo de la pandemia, se realizé
un estudio de caso centrado en tres pymes del
sector, a partir de un mecanismo de seleccion
discrecional y no probabilistico. Se trata de
empresas que tienen una trayectoria importante
en el sector metalmecanico de la ciudad (de, al
menos, 20 anos de actividad) y que cuentan con

una cantidad de personal similar: entre 21 y 50

TAl respecto, se puede consultar el estudio: “Necesidades tecnoldgicas y no tecnolégicas de las

PyMEs de la ciudad de Rafaela”, pp. 12-14. Disponible en:

https://www.unraf.edu.ar/index.php/repositorio-biblioteca/1461-biblioteca-necesidades-tecnologicas
2 Disponible en: http://icedel.rafaela.gob.ar/archivos/ORDICEdel/4t0%20CIndustrial.pdf
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empleados. Asimismo, estas empresas ya habian
participado de la primera etapa del informe, y
todas manifestaron estar atravesando un proce-
so de transformacion digital iniciado con anterio-
ridad al comienzo de la pandemia. En ese senti-
do, se procura comparar sus experiencias antes y

luego del comienzo de la misma.

Para relevar la informacién, se contactaron a las
empresas via correo electronico o llamado telefo-
nico, para que ellas luego, de manera individual,

completen el formulario.

En general, el nuevo cuestionario se realiz6 con
una base de preguntas similares a la de la prime-
ra etapa, para tener también un marco de com-
paracién con el periodo anterior al comienzo

de la pandemia.

Ademas de estas preguntas generales, tam-
bién se incluyeron nuevas preguntas relaciona-
das con los cambios que se dieron en las empre-
sas durante el ano 2020, como ser: las formas de
trabajar, de relacién con clientes y proveedo-

res, y su situacion crediticia.

Metodologia de trabajo
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Las empresas encuestadas en esta segunda parte
del estudio se desempenan en el sector metal-
mecanico. Como ya se menciond, todas tienen
una importante trayectoria en la ciudad de
Rafaela, de al menos 20 afos de actividad. A su
vez, todas cuentan una cantidad de personal

similar: entre 21 y 50 empleados.

En relacién con el tipo de actividad que desarro-
[lan estas empresas, una se dedica a la instala-
cion, puesta en marcha, mantenimiento, repara-
cion y venta de repuestos para instalaciones
frigorificas; otra se dedica a la fabricacion de
herramientas para la industria de la madera,
aluminio y PVG; y la otra al desarrollo de proyec-
tos de ingenieria y fabricacion de equipos y
estructuras para el procesamiento de residuos,
fertilizantes y biomasa. En este marco, dos de las
empresas orientan su negocio al mercado de
bienes industriales, mientras que una se orienta
al mercado de servicios o de consumidor final. A
su vez, dos de las empresas encuestadas expor-
tan sus productos.

En cuanto al periodo anterior al comienzo de la

pandemia (primera parte del estudio), las

Resultados de la investigacién

tres empresas encuestadas reconocieron que el
rubro al cual pertenecen se encontraba atrave-
sando un proceso de transformacién digital. A su
vez, todas las empresas manifestaron estar
atravesando dicho proceso: dos de las empresas
se consideraban en un estadio “principiante” y

una en un estadio “intermedio”.
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Al decretarse las medidas de aislamiento y
distanciamiento social preventivo y obligatorio,
la situacién de las empresas cambié notable-
mente. Algunas no pudieron continuar trabajan-
do ya que, al no ser actividades esenciales, no se
les permitia desarrollar sus tareas con normali-
dad. Otras pudieron continuar trabajando, pero
debieron adaptar la organizacion de la empresa
al nuevo contexto. En algunos casos, ello impli-
6 la realizacion de turnos rotativos o la imple-
mentacion de la modalidad estilo home-office.

Pero, en general, durante este periodo todas las

Resultados de la investigacién

empresas debieron avanzar en un proceso de
profundizacion y aceleracion de las herramientas
que ofrece la tecnologia digital. En el caso de las
empresas relevadas, todas tuvieron que suspen-
der sus tareas en el marco de las medidas imple-

mentadas al comienzo de la pandemia.

Figura 1. jTuvieron que detener sus actividades por la cuarentena?

Fuente: propia

No
0%
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Ademas del cierre total o parcial de las empre-
sas, el contexto de aislamiento y distancia-
miento social preventivo y obligatorio tam-
bién gener6é otros cambios y dificultades
luego de que se pudieron retomar las activida-
des aun con los protocolos establecidos.

Entre los principales cambios que genero la

Figura 2. Principales cambios.

Resultados de la investigacién

pandemia, dos de las empresas afirman que
debieron modificar la forma de trabajar, una de
las empresas manifiesta haber modificado las
formas de vender, y una de las empresas sefala
que modificé la forma de comunicarse con clien-

tes y proveedores.

Fuente: propia

Forma de trabajar

Comunicacién con
clientes y proveedores

Formas de vender

Todos estos cambios estan relacionados con la
necesidad de adaptarse a los protocolos estable-
cidos en el marco aislamiento y distanciamiento
social preventivo y obligatorio. Como respuesta a
ello, las empresas que modificaron la forma de
trabajar sefalan la adopcion de la modalidad

home-office para el personal de la empresa y el

1

mayor uso de aplicaciones digitales. Al mismo
tiempo, se manifiesta la creciente importancia que
adquiere internet como medio para vender los

productos en el marco de la pandemia.
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Enrelacién con esos cambios, en primer lugar,de  una manifiesta tener empleados trabajando

las tres empresas encuestadas, s6lo mediante la modalidad home-office.

Figura 3. Home-office.

Fuente: propia

Si

1 empresa E 2 empresas

En este caso en particular, el personal se encuentra  las mismas para realizar su trabajo (en este caso,
trabajando mediante la modalidad home-office  se refiere especificamente a computadoras).
durante el horario completo de la jornada labo-

ral. Ante esta situacién, la empresa manifiesta  En segundo lugar, todas las empresas manifesta-
haber puesto a disposicion las herramientas de  ron haber incrementado el uso de medios y
trabajo necesarias canales digitales en su actividad diaria. En ese

para aquellos trabajadores que no disponian de sentido, se incorporaron herramientas tecnolégi-

12
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cas para la comunicacidon (como, por ejemplo,
Google Meet) o se acelerd el uso de redes socia-
les (como Facebook, LinkedIn e Instagram). Una
de las empresas encuestadas también manifesto
estar utilizando aplicaciones internas de la
empresa para poder llevar un control de los servi-
cios ofrecidos.

En tercerlugar, en relacion con los cambios en las

formas de vender, sélo una de las empresas

Resultados de la investigacién

encuestadas manifestdé haber comenzado a
vender o aumentar las ventas a

través de canales digitales durante la
pandemia. En este caso, la empresa senal6 que
aumenté sus ventas digitales a través de la plata-

forma de Mercado Libre.

Figura 4. jAumentaron las ventas durante la pandemia?

Fuente: propia

Si

1 empresa

No

2 empresas
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Por otro lado, entre las principales dificultades
generadas por la pandemia, dos de las empresas
encuestadas manifestaron haber tenido proble-
mas para poder ofrecer servicios técnicos a sus
clientes, principalmente por la imposibilidad

de viajar a determinadas provincias del pais.

En relacion con las dificultades que trajo consigo
el contexto de pandemia, las empresas también
senalaron los obstaculos que se generaron en
términos econdmicos por la interrupciéon de las
actividades o por no poder trabajar normalmen-

te.

Resultados de la investigacién

En este sentido, una de las empresas manifestd
que las herramientas que ofrece la digitalizacién
le permitieron poder establecer canales de

contacto remoto con clientes y proveedores.

En ese sentido, todas las empresas se mostraron
interesadas en poder acceder a los créditos que
se ofrecieron desde el Estado, aunque solamente
dos pudieron concretarlo, ya que una no reunia

los requisitos establecidos para hacerlo.
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Figura 5. Acceso a créditos.

Resultados de la investigacién

Fuente: propia

2 empresas

En este escenario de importantes transforma-
ciones para la organizacién y actividades de las
empresas, se observan algunos cambios en la
percepcién de las mismas empresas en relacién
con las respuestas relevadas en la primera parte
del informe. Mientras que antes de la pandemia

dos las empresas se consideraban “principiantes”

15

1 empresa

en relaciéon con el proceso de transformacion
digital, actualmente las tres se consideran en una
etapa “intermedia”. Es decir, todas manifiestan
poseer cultura digital en algunos departamentos

y/o canales digitales desarrollados.
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Figura 6. Grado de conocimiento sobre transformacion digital por parte de
los/as encuestados/as.

Fuente: propia

Antes de la pandemia Después de la pandemia

1

Intermedio o o
Principiantes Intermedio

A su vez, todas coincidieron en afirmar que el cién digital tendrén en su rubro esta siendo y

impacto que las tecnologias de la transforma- sera “muy importante”.

16
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Resultados de la investigacién

Figura 7. Considera que el impacto que las tecnologias de la transformacion

digital tendran en su rubro sera:

Fuente: propia

Muy
importante

Especificamente, esa importancia se manifiesta
en relacién con las posibilidades que las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion ofre-
cen en el actual escenario de pandemia. Esta
cuestion también demuestra un cambio en la
percepcion de las empresas en el periodo

reciente. Mientras que en el primer informe dos

17

0%

Poco
importante

de las tres empresas relevadas consideraban
que la transformacion digital podria generar
nuevas oportunidades de negocio, en el segun-
do informe esa misma respuesta fue afirmativa

para los tres casos encuestados.
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Figura 8. ;Considera que la transformacion digital generd/esta generando
nuevas oportunidades de negocio?

Fuente: propia

Antes de la pandemia Después de la pandemia

18
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Al profundizar en cuales son las oportunidades
que genera la transformacion digital en el esce-
nario de pandemia, se observan respuestas varia-

das, entre las que se destacan:

7. Laposibilidad de readecuar las tareas a

partir del trabajo a distancia;

7 Replanteo de esquemas de servicio técni-

co centralizado: la posibilidad de ofrecer servi- E

cios técnicos descentralizados. —E
. [
/ ; g .
7% La posibilidad de realizar ventas a través :
. . :
de plataformas online. : {:}
T 2V
En ese sentido, al consultar en qué éreas de las @ e e

empresas se considera que podria avanzar mas
rapido la transformacion digital a futuro, se sefa- @
laron principalmente las areas de ventas y

marketing.

19
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Por otro lado, si bien todas las empresas encues- rubro sera “muy importante’, s6lo dos de las tres
tadas reconocen que el impacto que las tecnolo-  destinan parte del presupuesto a digitalizacién.

gias de la transformacion digital tendran en su

Figura 9. Presupuesto destinado a digitalizacion.

Fuente: propia

Si No

2 empresas 5 1 empresa

A su vez, en el caso de las dos empresas que nan entre 1% y 5% del presupuesto.

respondieron positivamente, ambas desti-

20
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En relacion con el periodo anterior a la pande-
mia, s6lo una de las empresas manifesté que
aumenté el presupuesto destinado a digitaliza-

Cién, aproximadamente en un 2%.

Al igual que la informacién relevada durante la
primera etapa del informe, al consultar sobre

los beneficios que se cree haber encontra-

Resultados de la investigacién

do en el proceso de transformacién

digital, las respuestas vuelven a sefalar principal-
mente la posibilidad de incrementar la producti-
vidad y la reduccion de costos. Ademas, como
elemento novedoso, también se manifestd la
oportunidad de tomar contacto remoto con
potenciales clientes y

proveedores.

Figura 10. ;Qué beneficios se cree haber encontrado en el proceso de

transformacién digital?

Fuente: propia

Aumento de
la productividad

Reducciéon
de costos

Oportunidad de tomar
contacto remoto con
potenciales clientes

y proveedores:

21



UNRafIS #AGI

En relacién con todos los cambios que se estan
experimentando en este nuevo contexto, las
empresas sefialan que uno de los principales
obstaculos para avanzar en los procesos de
transformacion digital se asocia a no poseer

personal capacitado para ello.

En ese sentido, las empresas sefalan la impor-
tancia de poder contar con personal capacitado
en el desarrollo de habilidades asociadas a la
interaccién personas-computadoras (es decir,
conocimiento, disefo, adaptacion y uso de
nuevas tecnologias), y también de habilidades
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matema-
tica) para poder continuar con el proceso de

digitalizacién.

Si bien en relacién con la informacion relevada
durante el periodo anterior a la pandemia las
mismas empresas afirmaban contar con personal
capacitado para llevar adelante el proceso de

transformacion digital, dos de las empresas

22

Resultados de la investigacién

manifiestan que actualmente se estan realizando
capacitaciones online a sus empleados para que
puedan profundizar sus conocimientos y herra-
mientas a los fines de afrontar los cambios digita-
les actuales. La empresa restante sefala que no
estd realizando capacitaciones actualmente,

pero estan planificadas para el futuro.

Asimismo, dos de las empresas relevadas consi-
deran la posibilidad de contratar una consultora,
universidad o institucion tecnolégica luego de la
pandemia a los fines de recibir servicios que les
permita impulsar en mayor medida la digitaliza-

Cién en su empresa.
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Conclusiones

La tendencia observada durante las ultimas
décadas puso de manifiesto la importancia de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TICs) para producir y vender en una economia
globalizada. Este fendmeno supuso un cambio
muy importante en las

empresas y en sus formas de organizacién, espe-
cialmente a partir de la implementacion

de las TICs en los procesos productivos y en las
formas de venta y consumo. En ese marco de
importantes transformaciones recientes, la
pandemia generada por el COVID-19 y las medi-
das adoptadas para su administracién aceleraron
el reconocimiento de las ventajas que tienen

estas tecnologias emergentes y las nuevas opor-

tunidades que ofrecen para las empresas.

El contexto excepcional de la pandemia implicé
cambios sustantivos en las formas de organiza-
cion, gestién y funcionamiento de las empresas,
y en sus vinculos y las formas de interactuar con

el personal, clientes y proveedores. Ello puso en

24
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evidencia la

importancia de avanzar y/o profundizar los
procesos de transformacién digital que ya se
venian desarrollando en las empresas en general,
a los fines de poder readaptar las actividades y
recrear las formas de interaccion con los diversos

actores.

En relacion con la investigacion realizada en la
ciudad de Rafaela, gran parte de las empresas ya
venian desarrollando procesos de transforma-
cion digital con anterioridad al

comienzo de la pandemia. No obstante, esos
procesos se vieron profundizados y su importan-
cia se puso de manifiesto con mayor medida a lo

largo del ano 2020.

Al focalizar el analisis en tres empresas del sector
metalmecanico, se pudo observar que

todas reconocieron estar atravesando un proce-
so de transformacion digital, y que dicho proceso

se profundizé durante la pandemia. La importan-
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cia de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacién se puso en evidencia principalmente al
momento de tener que readecuar las actividades
producto de las medidas implementadas por los
gobiernos para administrar la pandemia. En ese
sentido, el proceso de transformacién digital de
las empresas encuestadas les permitié a las
mismas modificar sus formas de trabajar, de
vender, y de comunicarse con clientes y provee-

dores.

Al respecto, y en comparacion con el periodo
anterior al comienzo de la pandemia, las empre-
sas debieron implementar nuevos canales de
comunicacion, tanto al interior de las empresas
como en sus vinculos con clientes y proveedores,
principalmente a través del uso de herramientas
comunicacionales y diversas plataformas digita-
les. Ellas refieren, especificamente, al mayor uso
de plataformas como Google Meet y Mercado
Libre, de redes sociales, como Facebook, Linke-
din e Instagram, y aplicaciones internas de las
mismas empresas para organizacion y control de

sus propias actividades.

25
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Los cambios experimentados producto de la
pandemia también refuerzan el reconocimiento
de la importancia y la necesidad de profundizar
los procesos de transformacion digital, sobre
todo en vistas al futuro. Antes del comienzo de la
pandemia, dos de las tres empresas relevadas
consideraban que la transformacién digital
podria generar nuevas oportunidades de nego-
cio, y dos de las empresas se percibian en un
estadio de transformacion digital principiante.
Por su parte, luego de la pandemia, las tres empre-
sas consideran que la transformacién digital
podria generar nuevas oportunidades de
negocio, estiman que el impacto de los proce-
sos de desarrollo tecnologico en el rubro serd muy
importante, y todas se perciben en un estadio de

transformacion digital intermedio.

La importancia de los procesos de transforma-
cién digital también se manifiesta al obser-
var que las empresas reconocen la necesidad de
contar con personal capacitado en el uso y
manejo de tecnologias digitales, y en el hecho de
que las empresas destinan parte del presupuesto

a las actividades digitalizacion. El reconocimien-
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to de las ventajas que implica el desarrollo y
buen manejo de las tecnologias digitales se
evidencia en el interés de las empresas de
implementar programas de capacitacion para su
personal, y en la intencién de aumentar el presu-

puesto a dicha area en un futuro préximo.

26
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