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Resumen

La Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf), en el afio 2017 cre6 el centro de investigacion
aplicada denominado UNRaf Tec. El objetivo del centro es fomentar, generar y fortalecer
vinculos con el entramado organizacional publico y privado, trabajando en las etapas
requediras de I+D+i!, desde el génesis de una idea hasta la transferencia y aplicacion de

tecnologias.

UNRaf Tec cuenta con nueve laboratorios activos, orientados a diferentes disciplinas. En el
presente informe, se describen los trabajos realizados desde el Laboratorio de Gestion de la
Informacion (LABGI), relacionado con la carrera Administracion y Gestion de la Informacién
(AGI) de UNRaf.

! Investigacion, desarrollo e innovacion
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El LABGI, aborda proyectos en tematicas como; planificacion estratégica; gestion basada en
procesos; transformacion digital; planes comerciales y de marketing; cultura basada en datos;
inteligencia estratégica y vigilancia tecnoldgica, entre otros.

En este caso, se describen dos casos de aplicacion y transferencia de inteligencia estratégica y
vigilancia tecnoldgica en organizaciones privadas de la ciudad de Rafaela. Tanto para la
UNRaf, como para UNRaf Tec y, en particular, para el LABGI, fue un desafio afrontar estos

proyectos en una tematica novedosa para las empresas y para la Universidad.

Palabras clave

Vigilancia, inteligencia, estratEgia

Contexto

Para comenzar a definir la oportunidad por el LABGI en términos de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva, aplicada en organizaciones de la ciudad de Rafaela, es importante

definir los conceptos.

Segiin Palop y Vicente (1999), la vigilancia tecnologica es un “sistema organizado de
observacién y andlisis del entorno, tratamiento y circulacion interna de los hechos observados
y posterior utilizacion en la empresa” (p.22). En la misma linea, la Norma UNE 166006 de la
Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (2006) la define como,

Un proceso organizado, selectivo y sistematico, para captar informacion del exterior y de la
propia organizacién sobre ciencia y tecnologias, seleccionarla, analizarla, difundirla y
comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo
y poder anticiparse a los cambios. (p.9)

Otras propuestas (Rey-Vazquez, 2009; Pérez, 2016; Escorza, 2001) no se alejan demasiado de
esa idea, entendiendo que consiste en realizar de forma sistematica la captura, el analisis, la
difusion y la explotacion de datos utiles para la supervivencia y el crecimiento de la empresa.

Por otro lado, la Inteligencia Competitiva es definida por Arrieta y Azkarate (2011) como,
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El proceso ético y sistematico de obtencidn, analisis, interpretacion y difusion de informaciéon
de valor estratégico sobre el entorno competitivo y la evolucidn del ambiente de negocios, que
se transmite a los responsables de la toma de decisiones en el momento oportuno y en la

cantidad adecuada. (p.1)

Teniendo en cuenta estos conceptos y el vinculo con las organizaciones, que marcan un
desconocimiento en los conceptos y, principalmente, en la sistematizacion de la practica, se
capacita a miembros del equipo del laboratorio en la temética. Y luego, se realiza el vinculo
con dos organizaciones privadas de la ciudad, con el objetivo de transferir los conocimientos y

buenas practicas de la disciplina.

La aplicacion de vigilancia tecnoldgica beneficia a las empresas que la realizan, principalmente
en tres aspectos, anticiparse al entrono, mejorar el conocimiento cientifico y técnico y el nivel

de colaboracion con otras organizaciones (Pérez-Gonzalez, 2015)

Diagnostico

UNRaf Tec y LABGI, realizan un trabajo de vinculacion y transferencia en el territorio, no
so0lo de Rafaela, sino también en la region. En este marco, y entendiendo las diferentes
necesidades que plantean las organizaciones, tanto pablicas cdmo privadas, se ofrece, dentro
de los ejes de trabajo del laboratorio, la posibilidad de realizar un proyecto en vigilancia
tecnoldgica e inteligencia estratégica para dos empresas de la ciudad de Rafaela.

Por un lado, se ofrece dicho servicio a una empresa dedicada a la medicina privada y, por otro
lado, a una empresa que brinda servicio de cable e internet. Ambas empresas, manifestaron
realizar algunas practicas referidas a inteligencia y vigilancia, aunque de manera aislada y sin

sistematizar la actividad.

Atendiendo a esta oportunidad, UNRaf decide acercar una propuesta concreta de transferencia
de conocimiento, liderando el proyecto de aplicacion de vigilancia tecnologica e inteligencia

estratégica.
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Estrategias implementadas

La propuesta
El objetivo de la propuesta es recopilar informacion que sea relevante para potenciar la toma
de decisiones dentro de las organizaciones. La misma se planifica para realizar en dos meses y
se divide en las siguientes actividades:

1. Definicién de objetivos
En la etapa inicial es fundamental enunciar los objetivos por los cuales realiza el proceso de
consultoria en inteligencia estratégica, tanto el general como los especificos para conocer la
necesidad de la organizacion.

2. Reconocimiento de la competencia
En esta instancia, se realiza un relevamiento sobre la competencia considerada por la
organizacion, compararla con el andlisis realizado por el equipo consultor y concluirlo con un
analisis objetivo de los productos/servicios ofrecidos en la industria, tanto en términos de
productos similares como sustitutos.

3. Aplicacion de nuevas tecnologias para la recopilacion de datos
El laboratorio ofrece herramientas que permiten la recoleccion y analisis de datos de manera
automatizada, aplicando inteligencia artificial y de manera agil. Esto dara un diagnoéstico rapido
y certero de la competencia, cuales son sus acciones principales, como se diferencia con la
organizacion que realiza la consultoria, etcétera.

4. Recopilacion y analisis de datos
Por un lado, se recolectan datos propios, en términos de conocer la propuesta de valor, ventajas
competitivas, fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas, metricas de alcance
comunicacional, impacto de las acciones de marketing, etc.
Por otro lado, se debe analizar la competencia teniendo en cuenta las mismas variables.

5. Evaluacion y generacion de informes
Aqui es donde se evalia de manera racional los datos recolectados. Se deben analizar las
similitudes y diferencias

6. Implementacion de acciones estratégicas
En base al diagnostico, el equipo consultor plantea lineas de accion estratégicas que sean

coherentes con los objetivos planteados por la organizacion
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7. Sistematizacion de monitoreo
Se brinda un informe de trabajo que permita realizar un seguimiento por parte de la
organizacion de las principales variables y como realizar la recoleccién y anélisis de los datos.

Las organizaciones
Para estos casos particulares, se realiza transferencia en dos organizaciones de la ciudad de
Rafaela (con alcance regional), se trata de dos PyMES que se dedican, por un lado, a brindar

servicios de medicina privada y servicio de cable e internet.

Aplicacion de tecnologia para la recopilacion de informacion

La recopilacion de vigilancia y monitoreo de la competencia para recolectar informacién se
realiza mediante diversas herramientas tecnoldgicas, entre las que se encuentran Brand 24 y
Semrush. Estas herramientas permiten obtener datos sobre dominios mas buscados en el
mercado, geo distribucion de las blsquedas, trafico en sitios web y redes sociales, palabras

claves, medicion de sitio web propio y de la competencia, entre otros.

Equipo de trabajo
En estos casos, se utilizd equipos de trabajo de dos personas por parte del LABGI, y un agente
de cambio seleccionado por las empresas, en donde funcionaba de nexo entre ambos equipos

de trabajo y facilitando la agilidad del proyecto.

Resultados obtenidos

Los resultados obtenidos en ambos casos practicos efectuaron importantes aportes de
informacion para la toma de decisiones de las empresas, principalmente en términos de
mercado y competencia. Como conclusion de los trabajos, se efectuaron perspectivas
operativas y estratégicas para las organizaciones, entre las que se concluyo: decisiones
operativas como analisis sistematico de menciones y metricas de trafico web y redes sociales;
decisiones a mediano plazo como mejora de sitios web y andlisis en profundidad de la
competencia; la posibilidad de incorporar nuevos productos o estar en alerta para el desarrollo
de nuevos productos o servicios.

A largo plazo, se establece la posibilidad de sistematizar el analisis con el objetivo de

monitorear los mercados, no sélo a nivel local, sino con una vision global, que permita detectar
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tendencias, potenciar la toma de decisiones estratégicas y mejorar los resultados de las
empresas.

Avances y pendientes:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se considera importante sensibilizar sobre la
tematica abordada. En primer lugar, en el ambiente académico, desde la formacion de
formadores hasta profundizar en las carreras universitarias sobre la temética. En segundo lugar,
a las organizaciones en la importancia de abordar estas tematicas, que permiten fortalecer su
propuesta de valor y reducir el riesgo en la toma de decisiones estratégicas y, finalmente, poder
realizar investigaciones que aporten valor a la tematica principalmente en el territorio. Los
puntos mencionados, estan planificados y en ejecucién por LABGI y UNRAaf.
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