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Introduccion

El presente Trabajo Final de Grado se desarrolla en el marco de la Licenciatura en
Administracion y Gestion de la Informacién de la Universidad Nacional de Rafaela, como parte
del cumplimiento académico requerido para la obtencién del titulo de grado. Este proyecto de
intervencion tiene como objetivo principal abordar un problema relevante de la realidad de la
ciudad de Rafaela, articulando conocimientos tedricos y herramientas practicas adquiridas a lo
largo de la formacion universitaria.

La Unidad Regional V (UR V) de la Policia de la provincia de Santa Fe, juega un papel
crucial en la seguridad publica de la ciudad de Rafaela y el Departamento Castellanos. Este
documento proporciona una vision integral de la organizacion, su historia, estructura, contexto
local, desafios y estrategias de intervencion para mejorar la seguridad ciudadana.

El presente trabajo aborda una intervencion orientada a mejorar la seguridad publica en
la ciudad de Rafaela, especificamente, mediante el fortalecimiento de las estrategias de
prevencion del delito implementadas por la policia. A través de un diagndstico detallado de la
situacion actual, se identificaron desafios relacionados con la falta de recursos tecnolégicos y la
necesidad de optimizar los procesos operativos. Se propone el desarrollo e implementacion de
una aplicacién moévil como herramienta tecnoldgica para mejorar la eficiencia en la
identificacion de personas y vehiculos, asi como en la respuesta ante emergencias.

El enfoque de esta intervencion se fundamenta en la teoria de la policia comunitaria y la
incorporacion de tecnologias de andlisis predictivo, con el objetivo de fomentar una relacion
mas estrecha y colaborativa entre la policia y la comunidad. Se detallan los beneficios de la
aplicacion y las estrategias para su implementacion, incluyendo la capacitacion del personal y
el andlisis de su efectividad mediante indicadores clave de desempefio. Este proyecto busca no
solo mejorar la seguridad, sino también promover una cultura de proactividad y responsabilidad

en la Policia de la Unidad Regional V.



