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Vinculos entre la universidad y la escuela secundaria: aportes desde la investigacion
educativa a la convivencia escolar

Resumen

El siguiente trabajo aborda la problematica de la(s) violencia(s) en las escuelas
secundarias de la ciudad de Rafaela, sus diversos significados y marcos de referencias.
Partiendo de las experiencias de los estudiantes de la Licenciatura en Educacion de la UnRaf,
buscando establecer vinculos y colaboracién entre el nivel universitario y el secundario, a
través de la produccion de conocimiento que ayude a pensar y establecer lineas de accion para

el mejoramiento de la convivencia escolar.

Introduccion

El presente trabajo se desprende de la experiencia docente e investigativa en el Ciclo
de Formacion Complementaria en Educacién (CFCE), de la Universidad Nacional de Rafaela
(UNRaf). Este trayecto adicional de capacitacion superior para docentes de otros niveles del
sistema educativo argentino les posibilita, al cabo de dos afios y contra la realizacion de una
tesis, adquirir el titulo de “Licenciados/as en Educacion”.

La matricula del CFCE est4 constituida mayoritariamente por profesores/as de nivel
medio. Esta situacion significa que el aula de la escuela secundaria estd constantemente
pensada desde la universidad nacional permitiendo una retroalimentacion entre el material
teorico que brinda la formacion universitaria y la practica en el aula de nivel medio.

Asi, surgid el “problema” de la “violencia” en diferentes instituciones publicas de
Rafaela, Santa Fe. Frente a ello un grupo de profesoras de UNRaf en conjunto con alumnas
del CFCE (y también docentes de nivel medio) planteamos el proyecto de investigacion
“Marcos de violencia en escuelas secundarias: sentidos y estrategias de abordaje”, que busca
contribuir con conocimientos producidos en la universidad a la convivencia escolar.

La investigacion consiste en un trabajo cualitativo de corte comprensivista que procura

entender los sentidos elaborados colectivamente. Aborda la subjetividad mediante la
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exposicion del punto de vista de los actores sociales, sus interpretaciones, y sus condiciones
de produccion.

De esta manera reconstruimos las nociones de “violencia” entre docentes de escuelas
secundarias de Rafaela (NOEL, 2009). Planteamos la hipotesis de que la naturalizacion y/o
invisibilizacion de la(s) violencia(s) en la escuela propician una interaccion cotidiana que
direcciona la socializacion. Asumimos que las estrategias de abordaje en las instituciones
educativas estan atravesadas por las “teorias nativas” que manejan los/as docentes sobre lo

que es “violencia”.

El papel del lenguaje en los esquemas de percepcion
Para interpretar un conflicto social, se debe considerar la concrecion del pensamiento y
el lenguaje de manera conjunta. En lingiiistica se entiende que:

El mundo se presenta en un caleidoscopico flujo de impresiones que
tiene que ser organizado por nuestras mentes. Seccionamos la
naturaleza, la organizamos en conceptos y la adscribimos significados,
en gran medida porque constituimos parte de un acuerdo para
organizarla de este modo, un acuerdo que se mantiene a través de
nuestra comunidad de habla y estd codificado en los patrones de

nuestro lenguaje. (LEE WHOREF, 1956, p. 212)
Desde una posicion subjetivista se destaca el papel del lenguaje como mecanismo de
construccion de las experiencias externas e internas a cada ser humano:

Las realidades multiples inevitables adquieren sentido para uno y son
comunicables para los demas en la medida en que son verbalizadas:
engastadas en palabras y vertebradas en enunciados linglisticos.
(ALBERT CHILLON, 1998, p.73)

De aqui que consideramos la importancia de comenzar a nombrar lo que se oculta, lo
que no se dice, de darle vida y sentido a las miradas, gestos, de visibilizar lo que la historia,
instituciones han venido ocultando.

Los versos del gran poeta argentino Roberto Juarroz cuando nos llama a “desbautizar
el mundo, sacrificar el nombre de las cosas para ganar su presencia’ resuenan como un eco

cada vez que el oficio de la palabra no puede, no quiere nombrar o no tiene la posibilidad de
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hacerlo para ganar presencias, asumir compromisos y responsabilidades. Existen discursos,
enunciados, palabras dentro de las instituciones educativas que no se pronuncian o de €so no
se habla, ni se sugiere, aunque mas no sea subrepticiamente y violencia(s) es una de ellas.
Para los diferentes actores institucionales se presenta como un término inasible, multiforme,
plurisignificativo.

Los que habitan la escuela saben que se guardan en un mismo anaquel todas aquellas
palabras, vocablos que sirven para nombrar acciones que deslegitiman o vuelven una
poquedad al “otro”. Y ahi se despliega un abanico de eufemismos que no tienen otra intencion
que la de suplantar, diluir o amortiguar aquello que no se quiere decir, nombrar y por lo tanto
los desimplica de la asuncién de compromisos.

Como fue nombrado anteriormente, no se puede desconocer que con el lenguaje se da
vida e intencionalidad a las acciones que pueden resultar posibilitadoras u obturadoras, pero
con ambas se da sentido a la accién humana, es decir, estamos impregnados de lenguaje:

Las formas de lenguaje y las formas tipicas de pronunciacion, esto es,
los géneros discursivos, entran en nuestra experiencia y en nuestra
conciencia en cercana conexion con otro. (BAJTIN, 1986, p. 78)

Estos modos de actuar y de pensar, las practicas consuetudinarias, las formas del
lenguaje entre otras, componen el gran tapiz de lo instituido y que opera con gran fuerza. Esto
se puede “leer” en las voces de los/as docentes entrevistados/as de las distintas instituciones
porque los enunciados pertenecen a una esfera de la praxis humana, es decir, las escuelas
comparten formas de enunciar y nombrar, cuya raiz esta en el discurso pedagdgico fundante
que fij6 sentidos y significados alla por el siglo XIX.

El lingiiista George Lakoff (1980) dice: “quien quiera cambiar, mantener, manipular,
el pensamiento ha de contar con las metaforas”, y las instituciones educativas debian ser: el
“Templo del saber” y ese templo tenia como mision formar un sujeto pedagogico dividido en
cuerpo y alma (mente), al que habia que conducir, encauzar, someter para que sea un
engranaje productivo mas en la inmensa maquinaria industrial, un cuerpo-alma al que habia
que disciplinar, para lo que era imprescindible vigilarlo, controlarlo y, si era necesario,

castigarlo y todo ello con el fin de producir. Entonces, para la modernidad, el ser humano/a es
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una dualidad compuesta de mente y cuerpo y, la educacioén, implica un doble proceso de
represion y liberacion conjunta e indiferenciable. Hay algo que se valora negativamente (el
cuerpo) y debe reprimirse y, hay otra cosa que se valora positivamente (la mente/la razon) y
que debe liberarse, expandirse. Desde ese momento, la educacion tendra un doble objetivo:
disciplinar o gobernar el cuerpo inmovilizando e, instruir o cultivar la razon desarrollandose.
La escuela, entonces, llevaba a cabo una doble operacion: la represion y la liberacion.
Reprimir el cuerpo para liberar la mente (o el alma), reprimir lo animal para liberar lo
humano, reprimir los impulsos y los deseos para liberar la razon, reprimir el habla para liberar
la concentracion, reprimir el egoismo para liberar la socializacion, reprimir la infantilidad
para liberar la adultez, reprimir la naturaleza para liberar la cultura, reprimir la heterogeneidad
para liberar la homogeneidad, reprimir la barbarie para liberar la civilizacion, reprimir el
placer para liberar el deber, reprimir el azar para liberar la prediccion.

Sin embargo, Silvia Duschatzky (2001) plantea la caida, la destitucion (simbdlica) del
dispositivo pedagogico moderno. Es decir, que la escuela ya no se enmarca en los discursos
pedagogicos fundantes, esa metafora de Templo que vino dada por medio del lenguaje,
cambio el marco, el escenario, el contexto.

Como hemos visto hasta aqui podemos decir y casi como una obviedad que los seres
humanos son duefios de las palabras y hacen que adquieran multiples significados y las
instituciones educativas no estan exentas de ello. Pero tampoco estin preparadas para
desbautizar el mundo, nombrar lo que alli sucede de otra forma, de tomar el control discursivo
de los documentos institucionales, reescribirlos y crear nuevas metaforas ya que es muy dificil
ganar la batalla del lenguaje en un marco ajeno.

Hasta aqui hemos realizado un recorrido por las diferentes teorias del campo de la
lingiiistica que nos ayudaron a pensar, reflexionar y develar algunas trampas del lenguaje en
la que se incurre a diario, como la utilizacion del eufemismo, para no llamar a las cosas por su
nombre. Sin embargo, a lo largo del camino también hemos identificado las estrategias mas
recurrentes adoptadas frente a los hechos interpretados como “violentos” y las sistematizamos

de la siguiente manera:
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a. Punitivista: cuando se acude a las fuerzas policiales para la resolucion de conflictos
sucedidos dentro de las instituciones educativas. Esto sucede ante la falta de “protocolos de
accion” cuando el conflicto excede las formas habituales de gestionarlo.

En algunos casos los problemas del barrio se trasladan a las escuelas, las diferencias
que se establecen entre grupos antagdnicos o entre estudiantes, se intensifican a través de las
redes sociales, que se convierten en el canal ideal para lanzar amenazas y provocaciones, las
tensiones también suelen manifestarse dentro de la misma escuela. Asi los manifestaban los
docentes entrevistados:

En cuanto a lo que son las banditas también es dificil ...por ejemplo el
afno pasado tenia un chico que porque se sacd una foto con uno que
pertenecia a una bandita cuando entr6 al barrio lo agarraron los de la
banda contraria y lo apretaron. El flaco lo tinico que hizo fue sacarse
una foto porque son compaieros del aula y no pertenecia a una
bandita y lo apretaron porque se saco una foto con uno de la banda de
otro barrio y como vas a hacer eso...o sea hasta en esas cosas tenés
que prestar atencidbn como para que...que se yo no terminen
agarrandose a trompadas” (Docente del nivel medio, en entrevista
concedida a las autoras)

Los conflictos pueden escalar al punto tal que las afueras de las instituciones
educativas se convierten en el escenario ideal para que estos grupos o barras esperen el
momento propicio para amenazar o emplear la violencia fisica hacia otros jovenes que
concurren a la escuela. En los casos mas graves ademas de golpes, se ha registrado la
utilizacion de objetos punzantes o armas de fuego.

Cuando se alcanzan estos extremos y las agresiones se producen frente a la escuela o
en sus alrededores, las instituciones educativas por lo general acuden a las fuerzas policiales o
a las guardias urbanas para disiparlos. En algunas situaciones se necesita el patrullaje diario y
por un tiempo prolongado de las fuerzas policiales para brindar seguridad en los momentos de
mayor vulnerabilidad y exposicion de estudiantes y docentes a la hora de entrada y salida de

los establecimientos educativos. Estas problematicas se dejan ver en los relatos de los

entrevistados:
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Una bandita habia tenido problemas un sabado y fueron a buscar a un
alumno que estaba en horario de clases y empezaron a dispararse en
frente de la escuela. O sea, hubo como un tiroteo en frente de la
escuela. O sea, hubo que llamar a la policia, tomar todas las medidas
de seguridad, preservar al alumno, hacer que lo retiren los padres. Y
eso es como que te va preparado para después como actuar, también
después, hubo una pelea entre alumnas que se cortaron, entonces hubo
que llamar al 107 (...) se trata de que no salgan en el mismo horario o
demorarlos un rato antes o estar afuera en la salida o llamar a la GUR
para que esté en la escuela cuando los chicos salen. Esas pequenas
cuestiones que estan al alcance de uno. (Docente del nivel medio, en
entrevista concedida a las autoras)

b. Burocratica: dentro de esta categoria se encuentran todos aquellos “protocolos”
propios del Sistema Educativo, que se constituyen como marcos legales institucionales.
Ademas se cuenta con equipos Socioeducativos que dependen del Ministerio de Educacion de
la Provincia que intervienen en dos dimensiones; una socio “institucional, acompanando,
junto a supervisores/as, a los equipos directivos y docentes en la lectura, abordaje y resolucion
de las situaciones emergentes; y una dimension socio familiar que implica trabajar junto a los
referentes adultos de nifias/os y adolescentes, sobre las causas y posibles estrategias de
resolucion de las problematicas” (MINISTERIO DE EDUCACION DE SANTA FE).

El equipo socio educativo esta conformado por profesionales de diferentes areas que
trabajan de forma conjunta, entre ellos se encuentran: trabajadores sociales, abogados,
antropologos, psicologos, psicopedagogos, entre otros.

Este equipo se pone en accion cuando las instituciones educativas ponen en marcha el
protocolo, se acta frente a situaciones de desercion escolar, vulneracion de derechos de los
nifios/as y adolescentes y situaciones institucionales conflictivas que inciden en el ingreso y la
permanencia de los nifios/as y jovenes dentro del sistema educativo. Una de las entrevistadas

nos relatd el procedimiento que llevan a cabo:

Y vos tenés la sospecha, vos tenés que rellenar un papel en donde
pones todos los datos del alumno, pones cudl es tu sospecha, o por
ejemplo como me paso el ano pasado una alumna vino y me dijo tal
tal tal estaban fumando en la plaza y que tal traia porro a la escuela y
vendia asi...nombre y apellido. Entonces vos ;qué haces? Rellenas
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con los nombres de esos chicos y pones que una alumna y haces toda
una redaccion explicando cada cosa. Eso se lo mandas a direccion, la
direccion lo lleva a regional y ahi lo ve el socioeducativo y viene y
habla supuestamente con los chicos. Nosotras desde la escuela lo que
hacemos es todo un seguimiento de esos chicos de...le prestas mas
atencion, lo vigilas mas...este...si ves algo muy sospechoso llamas a
los padres, hablas con los padres, le das a entender que el chico esta en
algo raro...este...algunos padres lo saben y te dicen que si pero...no
modifican nada..eeh 'y bueno supuestamente después el
socioeducativo entrevista a la familia, al chico y demas...el tema es
que son creo que 4 personas para todas las escuelas de Rafaela (se
rie)...entonces es como que hay casos que son mads prioritarios que
otros y quedan en la nada” (Docente del nivel medio, en entrevista
concedida a las autoras)

c. Pedagogica: incluye las acciones llevadas adelante dentro de las instituciones
educativas, basadas en un trabajo directo con los estudiantes buscando la resolucion de los
conflictos a través del dialogo constante y la reflexion.

Todas ellas se desprenden de los casos identificados y re-construidos por los/as
docentes a partir de la técnica de entrevista, y seran desarrolladas durante la presentacion del
trabajo.

Por lo general las instituciones educativas de los diferentes niveles poseen un “cédigo
de convivencia”, en el mismo se explicitan todas las reglamentaciones que son exigidas y
deben ser respetadas por los estudiantes, con los fines de ordenar y organizar la vida escolar
puertas adentro. Algunas de las cuestiones abordadas en los codigos de convivencias van
desde el uso de la indumentaria adecuada, el respeto por los docentes y los pares, la no
utilizacion de aparatos celulares o auriculares dentro de la institucion, entre otras.

En algunas instituciones ciertas pautas del codigo de convivencia son puestas a
consideracion de los estudiantes, habilitando el debate y escuchando sus voces sobre aquellas
cuestiones que le son de mayor interés como por ejemplo la indumentaria para asistir a las

clases. Asi lo relata un entrevistado:

Se habia hecho un trabajo muy lindo. Lo habia propuesto yo, ellas me
dijeron que si. Habia hecho como unos cuestionarios en donde se iba a
hacer, curso por curso, con 6 ejes. Ahora no me estoy acordando
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todos, pero tenia que ver con el tema de como nos relacionamos, las
llegadas tarde, las inasistencias, gimnasia, el tema de la indumentaria
y la vestimenta(...) Se trabajaron en un mismo momento en la escuela,
en todos los cursos, con los profesores no se metan porque al opinar
estan condicionando. Y en una plenaria se dividi6 en grupos a los
profesores. Cada profesor iba al eje que le interesaba. Se recopild todo
eso y se tiraron algunas lineas de accion en donde se termind haciendo
como una mesa chica con algunos docentes, pero la idea era invitar al
centro de estudiantes” (Docente del nivel medio, en entrevista
concedida a las autoras)

Cuando se generan situaciones que irrumpen alterando el “orden” y la “normalidad”,
se puede implementar el registro de los mismos en actas o cuadernos que actuan como un
llamado de atencidn para los estudiantes y sus familias, ya que por lo general estas ultimas
son notificadas de forma inmediata.

Otra estrategia que se incluye en esta categoria son las llamadas “ruedas de
convivencias” que consisten en reuniones peridodicas donde los alumnos secundarios
socializan sus percepciones en torno a conflictos escolares, y proponen resoluciones pacificas.
Enmarcadas en la horizontalidad y legalidad, buscan mejorar la coexistencia en el aula a
través del didlogo. (MINISTERIO DE EDUCACION DE LA PROVINCIA DE SANTA FE).
Estos didlogos se encuentran mediados por docentes tutores que han sido capacitados para
desempenarse en dicha tarea.

En algunas instituciones se implementan las ‘“las acciones reparadoras”, éstas
consisten en realizar algunas tareas dentro de la escuela, generalmente en contra turno, en
donde los estudiantes deben colaborar con la limpieza de las aulas, bancos y sillas a modo de

resarcir, el hecho que fue sancionado.
Conclusiones finales
Miguez (2009) establece que la violencia en la escuela no es uniforme ni homogénea,

no se manifiesta siempre de la misma forma, ni presenta en todas las instituciones las mismas

causas. Hay diferencias analiticas tanto en sus expresiones como en sus origenes, entonces si
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la violencia escolar no es idéntica en todas las escuelas es logico que las formas de entenderla,
y por lo tanto, de abordarla varien.

Este trabajo coloco el acento en los/as docentes frente a la cuestion de la(s)
violencia(s): cémo la interpretan, cudndo la identifican y qué hacen’. De esta manera se
reconstruyeron a través del material empirico las formas de abordaje que presentan los y las
docentes de Rafaela a partir de lo que entienden como situaciones de conflictividad escolar
atravesadas por la violencia.

Resulta fundamental rescatar las estrategias que re-construimos como “pedagogicas’ y
que deberian ser acompafiadas y reforzadas por politicas publicas educativas que asuman la
cuestion de la(s) violencia(s) en la escuela como un problema educativo. A nivel institucional
podemos concluir que las “estrategias pedagogicas” estan asociadas a una mayor
democratizacion de la vida escolar a través de la participacion estudiantil en la toma de
decisiones y configuraciones institucionales. Consideramos que este tema, asociado a la
dimension politica de la escuela secundaria, ain constituye un debate publico pendiente que
genera una diversidad de reacciones sociales y estd muy poco instalado a nivel publico®.
Desde la teoria socioldgica de Norbert Elias (1987) los procesos de democratizacion de la
vida (“civilizatorios” en términos del autor) son un punto de partida interesante para pensar el
procesamiento de las violencia(s) desde el campo de la educacion.

A través de lo presentado hasta aqui podemos decir que el proyecto se traduce en una
articulacion entre la UNRaf, surgida con fuerte conexion con el territorio y sus demandas
sociales (2014), la investigacion educativa y la escuela secundaria, ya que aporta herramientas
conceptuales a quienes enfrentan la tarea cotidiana de lidiar con situaciones que dificultan la
convivencia y el reconocimiento positivo de las diferencias socio-culturales al interior de las
instituciones educativas de nivel medio. Esta labor presupone dosis de desgaste y frustracion

para sus actores, que se expresa en los relatos de los/as docentes/estudiantes del CFCE. De

> Queda como futura linea de investigacién indagar con otrxs actores institucionales como directivos/as,
funcionarios/as, preceptores/as y estudiantes. De acuerdo con las posibilidades de campo y el material empirico
recabado, se decidié metodologicamente realizar un recorte, en términos de unidad de analisis, en Ixs docentes.

® Esta cuestion quedo en evidencia con las tomas de colegios por parte de estudiantes en Ciudad de Buenos Aires
durante 2017, y el tratamiento que al asunto se le dio en los medios masivos de comunicacion.
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esta manera, la Universidad se transforma en un actor social clave para la escuela secundaria,
sistematizando y divulgando experiencias compartidas y “saberes docentes” (ROCKWELL,
2018, p 565) sobre como detectar, comprender, procesar y, cuando fuera posible, transformar
la violencia social al interior de la misma en algo productivo (BLEICHMAR, 2008).

La Universidad se transformé en un espacio para pensar-pensarse’, reconocer la
potencia creadora y reflexionar. Se constituyd como un lugar desde donde mirar y pensar la
escuela secundaria y las practicas pedagogicas desde otra dimension: La reflexion es definible
como el esfuerzo por quebrar la clausura en la que necesariamente estamos siempre
capturados como sujetos (CASTORIADIS, 1996, p. 33).

A largo plazo, este proyecto procura contribuir a la convivencia escolar con la
capacitacion de los/as docentes de nivel medio, estudiantes del CFCE, para que puedan
conformar equipos de trabajo y acompafiamiento al interior de las propias comunidades

educativas donde se desempefian.

7“Como si pensar no fuese hacer”, reza Unamuno.
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