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Prologo

- [Mira! (me dijo sonriente, mientras me traia una caja llena de pequerios
muriequitos)

- /Qué son?, son muy pequenitos.

- Son mis deseos. (Me dijo, como temeroso)

- ¢Deseos?

- Si. Quiero tener cada una de estas cosas. Soy pequerio aun. Pero voy a crecer.

- Ja, ja. Cuéntame, a ver, ;jqué deseos son?

- Una casa grande, un auto, plata, un caballo, un perro, un jardin, flores,

comida...

Comenzo a sacar cada juguetito de adentro de la caja y me iba nombrando
todos sus deseos, eran muchos, pero, confio que, cuando sea grande podra tener todo
eso e incluso mas. Qué lindo es desear tantas cosas cuando eres pequerio. En si, la vida
esta llena de suerios, cosas que queremos lograr, lo que queremos ser, a quienes
queremos a nuestro lado, a quien amar. Son todos deseos que de alguna manera u otra
conseguimos. Algunos son a largo plazo, otros son muy lejanos y algunos son

inalcanzables. Yo. yo deseo...

(Daniel, el nifio de los mil deseos., 2021, pag. 23)
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Resumen
Asi como Daniel, sofiaba con cosas de nifios. Hoy, en UNRaf podemos sofiar como si lo
fuéramos y aventurarnos como alumnos a pensar en tecnologias innovadoras que se puedan
aplicar a los distintos procesos que se llevan a cabo en la institucion. Las innovaciones no
siempre requieren de procesos, bienes o servicios nuevos, que sean disruptivos; simplemente con
un poco de ingenio y esmero se pueden aplicar esas innovaciones a lo ya existente. Por eso, yo
deseo... Deseo una universidad en la que los proyectos de los alumnos y graduados se lleven
adelante en mayor o menor medida, para que podamos ver plasmados en “una universidad que
crece” esas ideas innovadoras y con tecnologias del futuro o al menos que intenten acercarse a
ello. El siguiente trabajo es una labor que llevo casi dos afios plasmar en un papel, sufrid
cambios, modificaciones que la desarmaron, la volvieron a armar, la potenciaron, la proyectaron
al futuro, la trajeron de vuelta al presente y hoy, como si fuese uno de los deseos de Daniel, un
proyecto pequefio guardado en una caja; hoy sale a la luz y junto al equipo de trabajo vemos
nacer a SARA, nuestro Sistema Argentino de Recursos Académicos, para la Universidad

Nacional de Rafaela.

Palabras Clave: UNRaf, tecnologias innovadoras, procesos, bienes y servicios, SARA,

proyecto, futuro, aplicaciones moviles.
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Abstract

Just like Daniel, he dreamed of children's things. Today, at UNRaf we can dream as if we were
and venture as students to think about innovative technologies that can be applied to the different
processes that are carried out in the institution. Innovations do not always require new processes,
goods or services that are disruptive; simply with a little ingenuity and care, these innovations
can be applied to what already exists. For this reason, I wish... I wish for a university in which
the projects of the students and graduates are carried out to a greater or lesser extent, for where
we can see those innovative ideas and technologies of the future or at the same time embodied in
"a university that grows". unless they try to get close to it. The following work is a task that took
almost two years to capture on paper, underwent changes, modifications that disarmed it,
reassembled it, strengthened it, projected it into the future, brought it back to the present and
today, as if it were one of Daniel's wishes, a small project kept in a box; Today it comes to light
and together with the work team we see the birth of SARA, our Argentine System of Academic

Resources, for the National University of Rafaela.

Keywords: UNRaf, innovative technologies, process, goods & services, SARA, project,

future, mobile apps.
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Introduccion

Teniendo en cuenta la importancia del uso de aulas hibridas en nuestra institucion, y
haciendo énfasis en la “repotenciacion de los estdndares universitarios, de modo tal que, aportan
nuevas modalidades de ensefianzas y proveen a los profesores de nuevas capacidades de
comunicacion con los alumnos”, era necesario aprehender nuevas modalidades de trabajo y
como llevarlas adelante, por lo que tanto alumnos, como profesores debieron capacitarse en estas
tematicas, para ir incorporando el uso de las aulas hibridas al desarrollo normal de las clases.

Con este trabajo final damos mayor peso a la idea de que incorporar el uso de aulas
hibridas como algo habitual “aporta a la UNRaf el empoderamiento de sus capacidades
tecnologicas, haciendo de la universidad un actor fundamental en contextos innovadores y de
gestion tecnologica que estan revolucionando el mundo”.

Por otra parte, en el presente trabajo, expondremos:

° Cuales son las herramientas con las que cuenta el dia de hoy la UNRaf, para llevar
adelante esta tarea.

° Cual es el problema que encontramos afios anteriores, como resolverlo y las
nuevas formas que fue tomando el proyecto.

° Quiénes son los actores fundamentales para desarrollar la App, quiénes o de qué
manera se ensefiard su uso y quién/es estara/n a cargo de su mantenimiento y analisis de los
datos.

° Prospectiva a 10 afios, de como puede cambiar la tecnologia que hoy dia vamos a

implementar y puntos centrales a tener en cuenta para el futuro.
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Justificacion

La creacion de la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf) en 2014 marcé un hito en la
oferta educativa de la region, respondiendo a las necesidades de una poblacion activa en
emprendimientos, pequeias y medianas empresas industriales y agropecuarias. La mision de la
UNRaf, va mas alla de la mera transmision de conocimientos, buscando formar profesionales
altamente capacitados y comprometidos con el desarrollo territorial y la responsabilidad ptblica.

En linea con estos objetivos, la UNRaf ha puesto un énfasis particular en la innovacion,
la competitividad y el desarrollo territorial desde sus inicios. La Direccion General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (DGTIC) desempeiia un papel crucial en esta
vision, proporcionando soporte tecnologico y fomentando la innovacion para elevar los
estandares de calidad en la gestion universitaria.

Dentro de ésta area se encuentran los becarios, quienes son actores fundamentales para el
buen desarrollo y gestion de las tareas operativas. Sus experiencias proporcionan una perspectiva
unica sobre el funcionamiento interno de la universidad. Identificado deficiencias en la
organizacion de las aulas y en la gestion de los elementos tecnologicos, areas criticas para el
desarrollo eficiente de las actividades académicas, entre otras. Estas observaciones detalladas
respaldan la necesidad de intervenciones innovadoras para optimizar los procesos y mejorar la
experiencia educativa en UNRaf.

Ademas, cabe destacar que el trabajo previo de investigacion culmino en un sistema para
el soporte de aulas hibridas disefiado para el afio 2021. Sin embargo, la rapida evolucion
tecnologica y las cambiantes necesidades educativas han llevado a la obsolescencia de este

sistema original. Esta constatacion ha dado lugar a la concepcion y desarrollo de SARA, el



SISTEMA ARGENTINO DE RECURSOS ACADEMICOS

Sistema Argentino de Recursos Académicos, una aplicacién que representa una soluciéon mas
avanzada y adaptable a las demandas actuales de la comunidad universitaria.

En resumen, esta investigacion se presenta como una respuesta directa a las dinamicas
cambiantes en la educacion superior, alineada con la vision de UNRaf de ser un actor

fundamental en contextos innovadores y de gestion tecnologica.

13
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Objetivos
A continuacion, se exponen los objetivos generales del proyecto SARA UNRaf'y los

objetivos especificos que se dividen en corto, mediano y largo plazo.

Objetivo General
Disefiar una aplicaciéon movil que facilite la gestion académica y mejore la experiencia de
los usuarios brindando acceso a diferentes funcionalidades y servicios educativos de la

universidad.

Objetivos Especificos

De Corto Plazo

° Realizar un relevamiento de las necesidades y expectativas de los usuarios de la
aplicacidn, a través de encuestas, entrevistas y grupos de enfoque.

° Definir y priorizar las funcionalidades clave de la aplicacion, basadas en los

requerimientos funcionales y no funcionales identificados.

° Diseniar la interfaz grafica de la aplicacion, asegurando su usabilidad y
accesibilidad.
° Integrar los productos digitales existentes de la universidad en la plataforma,

como el campus virtual y el SIU Guarani.
° Disefiar y desarrollar una version prototipo de la aplicacion, que permita validar

las funcionalidades y la usabilidad con un grupo selecto de usuarios.

De Mediano Plazo
° Implementar el sistema de reserva de aulas, permitiendo a estudiantes y

profesores gestionar los espacios de forma eficiente.
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° Realizar pruebas de usabilidad y obtener retroalimentacion de los usuarios para
identificar posibles mejoras y ajustes en la aplicacion.

° Optimizar la interfaz de usuario y la experiencia de navegacion de la aplicacion,
teniendo en cuenta los comentarios y las necesidades de los usuarios.

° Implementar un sistema de notificaciones y alertas para mantener a los usuarios

informados sobre eventos académicos, fechas de examenes y otros aspectos relevantes.

De Largo Plazo

° Mejorar y expandir las funcionalidades y caracteristicas de la aplicacion, como la
integracion de herramientas de videoconferencia para clases virtuales, realidad aumentada e
inteligencia artificial.

° Implementar un sistema de ciberseguridad para garantizar la privacidad de los
datos de los usuarios, implementando medidas de proteccion y asegurando el cumplimiento de
las regulaciones de privacidad.

° Explorar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras universidades
o instituciones educativas para compartir recursos, conocimientos y experiencias en el ambito
tecnologico y educativo.

° Investigar y evaluar constantemente las tendencias tecnologicas emergentes en el

ambito educativo y analizar su viabilidad para su implementacion en la aplicacion.
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Fundamentacion Tedrica

Marco Teorico

Es un hecho que hoy en dia no podemos vivir sin nuestros dispositivos méviles y que con
ellos realizamos todo tipo de tareas y actividades. Entonces, ;por qué no usarlos para optimizar
nuestras tareas en las areas de trabajo? ;Y por qué no llevarlos al &mbito educativo?

Podemos definir a un dispositivo mévil como un aparato de pequefio tamaio que posee
un sin fin de funcionalidades, englobando capacidades de procesamiento e intercambio de
informacion, conectividad a la red, entre otras, a través de una memoria interna ilimitada. Entre
los dispositivos méviles mas extendidos se encuentran los teléfonos inteligentes, las tabletas y las
notebooks, cada uno ofreciendo portabilidad y aplicaciones especializadas.

La sociedad actual, marcada por la era del conocimiento y la informacion, experimenta
un constante crecimiento en la produccion de conocimientos, innovacion y la adopcion
sistematica de nuevas tecnologias. Este cambio vertiginoso afecta tanto al ambito laboral como al
académico, demandando de las instituciones educativas la formacion de profesionales
autébnomos, actualizados y con competencias tecnoldgicas y habilidades blandas para enfrentar
las demandas de la sociedad contemporanea.

La evolucion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha propiciado
nuevos escenarios educativos, ofreciendo herramientas y recursos como aulas virtuales,
evaluaciones online, aprendizaje movil, realidad virtual, entornos virtuales, etc., que posibiliten
estrategias didacticas innovadoras. Sin embargo, el éxito de estas iniciativas depende de la
integracion efectiva de la tecnologia en el plan de estudios, transformando el aula en un entorno

colaborativo de aprendizaje.
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El aprendizaje movil (m-learning) ha emergido como una variante exitosa en la
educacion, apoyada por dispositivos méviles, proporcionando oportunidades de aprendizaje
fuera del entorno tradicional. Mostrando, asi, que la revolucion tecnologica ha impactado tanto
en la forma de ensefiar como de aprender, donde la motivacién desempefia un papel crucial, y el
uso adecuado de estos dispositivos contribuyen significativamente a la motivacion en la era
actual.

A pesar de las ventajas evidentes, investigaciones han sefialado desafios en la
implementacion efectiva de dispositivos méviles en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
planificacion de proyectos de aprendizaje movil y los modelos pedagogicos asociados deben
considerar no solo las ventajas y limitaciones tecnoldgicas, sino también la integracion social y
cultural de las comunidades.

Las ventajas de los dispositivos mdviles como herramientas educativas incluyen su
portabilidad, posibilidad de uso dentro y fuera del aula, facilitacion de la colaboracion y
co-construccion del conocimiento, conectividad, creacion de redes y comunidades virtuales, y
capacidad de procesamiento de datos. No obstante, las barreras como el costo y el tamafio deben
abordarse mediante politicas publicas para garantizar la accesibilidad.

Es un hecho que las restricciones, debido a la pandemia de COVID-19, nos han dejado
muchas ensefianzas y nos obligaron a migrar hacia otras formas de educar, comunicarnos y de
aprender; donde la educacion a distancia es la que ha ganado mas relevancia a nivel mundial.

Segun la UNESCO, desde los inicios de la pandemia, practicamente todas las
instituciones educativas continuaron sus clases en modalidad virtual, siendo Argentina uno

de los primeros paises en Latinoamérica en adoptar esta modalidad.
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Este cambio repentino implicd una serie de desafios para el sistema universitario,
como la falta de recursos, la capacidad limitada de las instituciones para virtualizar la educacion
y la disminucion de la motivacion y concentracion de los estudiantes.

La modalidad de educacion a distancia exige mayor autonomia y organizacion
que laeducacion presencial. Al respecto, autores como Mishra y Koehler (2006)
enfatizan en la interaccion de tres elementos cuando se habla de educacion a distancia, a
saber, pedagogia, contenido y tecnologia. Estos mismos autores también resaltan que el
éxito de la educacion a distancia requiere la integracion funcional de la tecnologia por
parte de la comunidad educativa, asi como el conocimiento del contexto educativo
circundante, incluidos los conocimientos que los docentes deben tener sobre los alumnos, el
centro educativo, la infraestructura disponible y el entorno (Angeli y Valanides,
2015).

Desde una perspectiva simplista, un aula se define como un “recinto destinado a la
ensefianza", pero va mas allé al convertirse en el espacio donde se construye el conocimiento y
se produce una interaccion humana desde distintos puntos: académicos, personales,
comunicativos, entre otros. La crisis provocada por el coronavirus planted la implementacion de
la educacién hibrida como una alternativa para la progresion de esta cuestion.

Actualmente, la educacion hibrida se concibe como mas que la mezcla de métodos de
ensefianza y formas de gestion presencial y virtual. Es visualizada como un modelo pedagogico
propio y no fragmentado entre componentes presenciales y virtuales, siendo el mas idoneo en el
contexto de la actual disrupcion digital.

Puede decirse que la educacion hibrida es producto de la sinergia entre la mediacion del

aprendizaje a distancia y el aprendizaje presencial. Las aulas hibridas, como estrategia para
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consolidar esta variante educativa, permiten a los alumnos construir conocimientos en vivo y de
manera digital, promoviendo procesos de autonomia estudiantil y cooperacion con el docente
para el logro de los propdsitos planteados y el alcance de las competencias previstas.

Sin embargo, esta meta enfrenta desafios seglin las diferencias territoriales, donde la
consolidacion del uso de aulas hibridas presenta oportunidades y retos como ser la motivacion de
estudiantes agotados por aprendizajes en linea, la preparacién de docentes para la educacion
hibrida y la mejora de la infraestructura estatal que son aspectos clave para lograr este modelo
educativo.

Los articulos consultados que abordan la educacion en Argentina revelan una serie de
desafios y progresos en el sistema educativo del pais. En primer lugar, se destaca la preocupante
disparidad educativa entre provincias, agravada por la brecha de acceso a la tecnologia durante la
pandemia. Esta situacion resalta la urgencia de abordar las desigualdades estructurales para
lograr un sistema educativo mas inclusivo y equitativo.

Ademas, se pone de manifiesto la baja proporcion de argentinos con estudios terciarios o
universitarios, posicionandose por debajo del promedio de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE). Este fendmeno se atribuye a problemas sistémicos y a la
calidad del capital humano que emerge de la educacion secundaria. La necesidad de mejorar la
calidad de la formacion desde etapas tempranas se vuelve evidente, ya que los niveles de
conocimiento al finalizar la secundaria estdn notoriamente rezagados en comparacion con
estandares internacionales.

A pesar de contar con mas estudiantes universitarios que Brasil y Chile, Argentina
enfrenta un desafio significativo en cuanto a la tasa de graduacion, que es considerablemente

inferior. Este hecho destaca la importancia de fortalecer el apoyo estudiantil y de revisar los
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planes de estudio para mejorar la eficiencia del sistema educativo. La experiencia universitaria
en Argentina parece estar marcada por tasas de desercion preocupantes, lo que subraya la
necesidad de abordar las barreras que impiden la finalizacién de los estudios.

En contraste, el gobierno informa un crecimiento del 67% en el nimero de ingresantes a
universidades nacionales en la ultima década, lo que subraya el papel crucial de las instituciones
académicas en la reduccion de las desigualdades educativas. La modalidad a distancia ha
experimentado un aumento notable, contribuyendo a un sistema educativo mas flexible y
accesible, especialmente en un contexto global marcado por cambios en las dindmicas de
aprendizaje.

Por ultimo, se destaca la participacion de estudiantes extranjeros en universidades
argentinas, seflalando la creciente internacionalizacion de la educacion superior en el pais. Sin
embargo, persisten desafios en la paridad de género en cargos académicos, con una leve pero
continua evolucidn en los ultimos tres afios para revertir esta tendencia.

En conjunto, los articulos consultados, proporcionan una vision abarcadora de la
dindmica educativa en Argentina, resaltando tanto los desafios persistentes como los avances
significativos, y subrayando la importancia de abordar integralmente las distintas dimensiones
del sistema educativo para lograr mejoras sostenibles.

En este contexto, la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf) desempefia un papel
fundamental al no solo formar profesionales altamente capacitados, sino también al contribuir a
las politicas publicas para garantizar una educacion inclusiva y accesible, utilizando tecnologias
innovadoras para elevar los estandares educativos y preparar a los estudiantes para los desafios

actuales y futuros.
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Si bien no podemos comparar la presencialidad con la virtualidad, no podemos negar que
esta ultima nos ha traido la posibilidad de conectarnos en un solo clic con personas de otras
partes del mundo y ha potenciado el poder formarse y educarse de otra manera.

En UNRaf al principio de las restricciones se debi6 buscar una manera para dar clases y
acompafiar a los alumnos en el transcurso de sus carreras, fue entonces que se aposto por las
aulas hibridas en nuestra institucion, con la finalidad de dictar clases de manera remota, pero con
la esperanza de que el aislamiento se terminaria y se volveria a las aulas de manera presencial.

Como el regreso tuvo que ser paulatino, cumpliendo todos los protocolos sanitarios, se
cred un cuello de botella en las reservas de las aulas ya que todos los profesores y alumnos
querian volver de manera simultanea. Ademas, al no poder encontrar un dia y horario adecuado
debido a que muchos de los docentes y educandos no se encontraban en la ciudad y se les
dificultaba el traslado, se cred un problema puesto que las catedras necesitaban de las aulas
hibridas para llevar adelante las clases en las dos modalidades y la poca cantidad de dichas aulas,

no ayudo a la resolucion del conflicto.

Marco Metodologico

Con el objetivo de comprender a fondo el impacto y la dindmica de la transicion hacia las
aulas hibridas en UNRaf, se llevo a cabo una observacion detallada del fendmeno. Esta etapa de
la investigacion implico la recopilacion sistematica de datos sobre la implementacion de las aulas
hibridas y las expectativas de profesores y estudiantes.

Con el objetivo de evaluar la implementacion se analizé como se estaban utilizando las
aulas hibridas en términos de frecuencia, participacion y eficacia. Se identificaron desafios y

obstaculos que surgieron durante la implementacion de las aulas hibridas, tanto a nivel
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tecnologico, logistico como pedagdgico. Y se obtuvieron opiniones y retroalimentacion de
profesores y estudiantes sobre su experiencia con las aulas hibridas, incluyendo aspectos
positivos y areas de mejora.

La observacion se llevo a cabo de manera directa con la participacion de becarios del area
de soporte técnico, dependiente de la DGTIC de UNRaf. Durante ese periodo, se tuvo la
oportunidad de presenciar y comparar el uso de las aulas hibridas, identificando desafios en la
organizacion, asi como la falta de conocimientos para utilizar eficientemente los elementos
tecnologicos. Esta inmersion directa en el entorno proporciond una perspectiva integral del
fenomeno, que se complemento6 con otros métodos, como encuestas, entrevistas y analisis de
datos de uso de plataformas virtuales, para obtener datos cuantitativos y cualitativos para un
analisis comprehensivo.

Por este boom que sufri6 la UNRaf sobre el uso de las aulas hibridas, nos hizo pensar en
el acondicionamiento de las demas aulas para poder dar clases de manera virtual y presencial
simultaneamente, asi poder no solo abarcar a las personas de la ciudad de Rafaela o de la region,
que quisieran estudiar en la institucion, sino que posiciond a la universidad de una manera
diferente con la posibilidad de poder dictar algunas catedras y/o carreras con la modalidad “a
distancia”.

Como esto es una realidad en nuestra institucion, aquel proyecto que se cred con la
finalidad de tener un sistema automatico para la reservas de aulas hibridas, tuvo que tomar otro
rumbo y transformarse de manera rapida, agil y eficiente para poder integrar estas cuestiones y
las tecnologias que cada dia se desarrollan con mayor celeridad.

Por esto, nuestro proyecto de la creacion de una aplicacion que comenzo en el transcurso

del 2021 y con el fin de la beca en el area de soporte técnico, sin dudas necesitaba un cambio
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significativo en cuanto a funcionalidades y requerimientos, por lo que se decidi6 realizar una
nueva investigacion, a la luz de este giro que dio SARA.

Esta nueva investigacion adoptd un enfoque mixto que combiné elementos cualitativos y
cuantitativos. La misma incluyd entrevistas semiestructuradas con personal de diferentes areas de
la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf), asi como consultas puntuales realizadas durante un
curso especifico (1° afio de Licenciatura en Gestion de la Tecnologia - GT). Ademas, se
implementaron encuestas dirigidas a docentes, estudiantes, personal en general y personas
encargadas del soporte técnico, quienes a su vez, colaboraron con expertos en desarrollo de
software y aplicaciones moviles. Esta diversidad de fuentes buscé ofrecer una comprension
integral de la implementacion de aulas hibridas y otras caracteristicas de UNRaf.

A razon de estas nuevas investigaciones y con los datos recopilados, que se detallaran en
la seccion destinada a la descripcion del proyecto, creemos que la creacion de nuestro sistema
servird para darle una nueva optica a la virtualidad y poder elevar los estandares educativos de la
universidad, integrando las dos modalidades: presencial y virtual, con la incorporacion de
tecnologias innovadoras y creativas que pongan a los alumnos, no solo de la Lic. En Gestion de
la Tecnologia, sino de las demas carreras, a trabajar en sistemas o proyectos que demuestren las
habilidades blandas aprehendidas durante el transcurso de las mismas y pongan de manifiesto los

conocimientos adquiridos.
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Creando futuro: proyecto SARA UNRaf

Una Innovacion En La Gestion Académica

En el corazon de la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf), nace un proyecto que
redefine la experiencia académica y traza el camino hacia un futuro educativo mas conectado y
eficiente. El Sistema Argentino de Recursos Académicos (SARA) se presenta como una solucion
integral, anticipandose a los desafios contemporaneos y abriendo nuevas posibilidades para la
comunidad educativa.

Imagina un entorno donde la reserva de aulas, la interaccion en clases hibridas y el acceso
a recursos educativos estan a solo un clic de distancia.

SARA, no es solo una aplicacion; es el puente entre la presencialidad y la virtualidad, un
faro que ilumina la senda hacia un aprendizaje mas accesible y flexible. En este espacio,
exploramos no solo las funcionalidades de una aplicacion, sino una vision audaz para el futuro de
la educacion en UNRaf.

En el contexto de la rapida evolucion tecnologica y las transformaciones en la educacion
superior, la UNRaf reconoce la necesidad de una plataforma que optimice tanto las reservas de
aulas, como la promocidn de la interaccion efectiva en entornos hibridos. El presente trabajo
aborda la descripcion detallada del proyecto SARA, sus funcionalidades clave, integraciones
estratégicas y el disefio de la interfaz de usuario del rol docente.

Un viaje donde cada linea de codigo es un paso hacia adelante, hacia un mafiana
educativo mas brillante.

jBienvenidos al futuro, bienvenidos a SARA UNRaf!
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Descripcion De La Aplicacion

Contexto

El proyecto SARA UNRaf se concibe como una herramienta fundamental para la gestion
académica, fusionando lo presencial y lo virtual de manera sinérgica. Ahora hablemos un poco
de estadisticas.

Segun los distintos medios locales consultados los ingresantes, para el 2023, en las 11
instituciones universitarias y terciarias, publicas y privadas, que funcionan en Rafaela, fueron
3.012 estudiantes con un aumento del 3,5% respecto a 2022. El 25% de los ingresantes proviene
del departamento Castellanos y otras regiones. En 2021 hubo 2.351 ingresantes (crecimiento del
28% en 2 afios), en 2020 fueron 3.101 (3% menos que hace 3 afos), en 2019 hubo 2.482 (21%
mas en 4 afos), en 2018 hubo 2.088 (44% mas en 5 afios) y en 2013 empezaron 1.492
estudiantes (crecid 102% en 10 afios).

No todas las universidades crecieron este ano. La UNRAF bajo un 16%, el Instituto N° 2
un 2%, la UTN subi6 un 23%, el ITEC aument6 un 38%, la UNL un 21%, la UCSE creci6 un
13%, la UCES bajo un 4%, la UCSF subi6 un 50%. y la Siglo 21 creci6 un 41%. La matricula
total crecio un 2%: 8.940 estudiantes en 2023, comparado con 8.735 en 2022. En 2013, la
matricula era de 5.231 alumnos, creciendo asi un 71% en 10 afios.

El menor aumento de la matricula se relaciona con la desercion, que ha sido un problema
persistente en todas las instituciones analizadas en los ultimos afos. La UNRAF tuvo 1.120
desertores, la UTN 416, el Instituto N° 2 396, la UCES 142, el ITEC 132, la UCSE 126, la UCSF
38, y la UNL no tuvo. La tinica que crecio fue la Siglo 21 con 103 desertores. La desercion total

fue de 2.295 alumnos en 2023, un aumento del 3% respecto a 2022 (2.230). Edgardo Allochis, ex
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decano de la UCSE, sefiala que la diferencia entre lo publico y privado radica en la gratuidad,
influyendo en la decision de los estudiantes, de continuar o no con los estudios.

Rafaela se ha consolidado como un polo universitario con mas de 80 carreras entre
publicas y privadas. La mayoria de las instituciones integra el Consejo Universitario de Rafaela
(CUR), fijando politicas publicas. En la primera reunion del CUR en 2023, se acordaron temas y
proyectos para el nuevo afio académico, destacando la articulacion entre las casas de estudio para
potenciar la "Rafaela Universitaria", resaltando la importancia de consolidar a Rafaela como una
ciudad universitaria.

Finalmente, se abordaron reflexiones y desafios para el nuevo ciclo lectivo. La
preocupacion central se baso en la desercion y la prolongacion de las carreras. Se destaco la
importancia de entender los motivos de la desercion y trabajar en su minimizacion. Ademas, se
busco expandir la oferta educativa en areas clave, como Medicina y Odontologia, para satisfacer
las demandas de la comunidad y contribuir al desarrollo integral de Rafaela como centro
educativo.

Por otra parte, el estudio que realizé el ICEDeL en octubre de este afio, sobre la intencion
de los alumnos de instituciones de ensenanza media de continuar sus estudios nos
proporcionaron datos interesantes en cuanto el tipo de carrera, cursos, situacion laboral, motivos
de por qué no quieren continuar los estudios, entre otros.

Como podemos ver en los graficos 1 al 4 del apartado Anexos, un 80.8% de los
encuestados tiene intenciones de continuar con sus estudios de nivel superior (56.9% mujeres -
42.6% hombres - 0.5% otros), haciendo de esta manera que se sostenga el porcentaje de la media

desde el 2005 hasta la actualidad. En cuanto al porcentaje de alumnos que no quieren seguir sus
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estudios (19.2%) nos encontramos con diversos motivos, entre los que se destacan: motivos
laborales (53.8%) y la realizacion de cursos de capacitacion (24.7%).

Dentro del porcentaje de alumnos que si quieren continuar sus estudios (80.8%) el 83.1%
opta por carreras universitarias, el 16.2% carreras terciarias y el 0.7% atn no ha decidido. Los 3
motivos mas destacados por lo que eligen este tipo de carreras son 72.0% por gustos propios,
13.1% la rapida salida laboral y 6.4% por la cercania de las universidades y el evitar tener que
trasladarse hacia otros destinos.

Aunque el 7.5% de los interesados, no sabe atn qué estudiar o no sabe como se llama la
carrera, entre las 10 carreras mas elegidas podemos encontrar las referidas o relacionadas con la
informatica, aquellas que garantizan una rapida salida laboral y sobre todo las propuestas de
UNRaf, como se puede ver en el grafico 5 del Anexo.

Otro de los datos interesantes de este relevamiento, es el medio por el que se enteran de
las distintas propuestas formativas de la ciudad, donde las redes sociales ocupa el primer lugar
con el 70.0% de los encuestados y la expo carreras el segundo con 56.7%. Sin dudas un dato
importante de la forma en que los jovenes se comunican y buscan informacion.

En relacion con esto, tenemos el relevamiento socioeconémico de Rafaela del 2022,
impulsado por la municipalidad y el ICEDeL, donde en el apartado de Acceso a TICs se
menciona que: "En las tltimas décadas el acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion se convirtid en la posibilidad de acceso a toda una serie de derechos
fundamentales como la educacion, el trabajo e incluso la salud.

Si algo ha puesto en evidencia el periodo de aislamiento social, preventivo y obligatorio
vivido durante los ultimos tres afios, fue la importancia de contar con equipamientos

tecnologicos en los hogares para sostener trabajos remotos, cursadas virtuales, e incluso para
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vincularse con otros/as." Por lo que en Rafaela para ese afio, se relevo que el 65.5% de los
hogares cuenta con equipamiento informatico (notebook, netbook, tablet, pc de escritorio) y el

98.5% posee acceso a internet.

Propdosito

Es por todo este contexto que se subraya la importancia de una aplicacién como SARA,
en la optimizacion de la experiencia educativa, brindando herramientas que puedan contribuir a
la retencion de estudiantes y la mejora continua del sistema educativo en Rafaela.

Por lo que estamos convencidos que la realizacién de una aplicaciéon como €sta, no s6lo
traera beneficios a los alumnos de nuestra casa de estudios, sino que también con ella se puede
resolver, o al menos intentar minimizar, la desercion de los alumnos sobre todo en el 1° ano de
las carreras. A su vez, darles un pantallazo general de los planes de estudio y la salida laboral
para aquellos alumnos, o publico en general, que quieren estudiar y aun no se deciden por qué
carrera, y que puedan hacerlo de una manera rapida, agil, sencilla y con toda la informacion

necesaria para tal fin.

¢Por Qué SARA?

Entonces, nos pusimos a pensar ;por qué SARA y no otras aplicaciones o sitios web?,
para resolver esto vayamos al comienzo.

SARA nacié en 2021 como un Sistema Automatico de Reservas de Aulas, para intentar
resolver el cuello de botella que se habia generado en la UNRaf, en el momento en que se volvia

paulatinamente a las clases presenciales. Pero como se debia cumplir con el aforo en lugares
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cerrados, era imposible que todos los alumnos volvieran simultaneamente y se pudiera sustentar
el distanciamiento entre los bancos para evitar el contagio del COVID-19.

Por lo que se habia armado un sistema de registro, donde los alumnos que estaban en la
ciudad se turnaban para poder estar presencialmente en la clase y el resto de manera virtual. La
poca cantidad de aulas destinadas a las clases hibridas fue otro de los problemas que se
presentaron. Y como si esto fuera poco, la forma en que se asignaban las aulas trajo atin mas
problemas.

Puesto que como todos los profesores querian tener la posibilidad de tener al menos una
clase presencial o hibrida cada 15 dias, a veces se daba la situacion de que reservaban un aula
para la clase, pero como los alumnos no iban o preferian la virtualidad, esos profesores no daban
de baja su reserva, evitando que otros docentes pudieran tomar ese aula. A veces por la mala
organizacion se daban turnos simultaneos, es decir que se reservaba una misma aula para dos
clases al mismo tiempo.

Otro de los problemas que enfrentamos en ese momento fue la poca experiencia o el
desconocimiento de como funcionan los elementos tecnoldgicos que se necesitan para una clase
hibrida: computadora, proyector, camara, televisores y plataformas de videoconferencias.

Como becarios del area de DGTIC encargados de dar soporte técnico durante las clases
hibridas, se pudieron identificar algunos problemas sistematicos: no saber usar el proyector, no
poder integrar el uso del televisor a las plataformas de videoconferencias como Zoom y Google
Meet, no poder activar el audio de la camara para que los alumnos virtuales escucharan las clases
o no poder proyectar el sonido de estas plataformas para que el profesor escuchara a los alumnos.

Estas fueron algunas de las problematicas que se encontraron en ese momento, por lo que

se penso en realizar un sistema en donde los profesores pudieran tener a la mano una bateria de
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tutoriales para resolver algunas cuestiones simples como saber identificar los cables de cada
aparato y saber donde conectarlos.

Por otro lado, también se pens6 en un sistema de reservas de aulas, donde cada profesor
pudiera hacer la reserva en dia y horario especifico y si por alguna cuestion ajena no se pudiera
dictar dicha clase, cancelar la reserva dando lugar a los demds docentes. Un sistema que estaria a
cargo del area de alumnado, quienes son los encargados de este tema.

Otro de los problemas identificados en el transcurso de las tareas, fue la nula
optimizacién de los tiempos. Debido a que si un profesor tenia un problema en su aula con algin
elemento tecnologico, debia cortar su clase para acercarse al area de alumnado para intentar
resolver su problema. Como estos no tienen conocimientos en el tema, salian de sus lugares para
recorrer la universidad buscando al encargado de la porteria, como éste tampoco estaba al tanto
del correcto funcionamiento de estos aparatos, debia buscar en algunas de las aulas asignadas, a
los becarios de sistemas. Una vez que el becario era notificado, se apersonaba en el aula para
intentar resolver el problema, que en un 95% de los casos se resolvian exitosamente. Pero todo
esto hacia que se pierda mucho tiempo en encontrar a las personas encargadas, y obligaba a los
intermediarios a moverse de sus actividades diarias para ocuparse de problemas que les son
ajenos.

Por eso también se decidié poner una funcionalidad para que los profesores pudieran con
un clic solicitar la ayuda del area de soporte técnico, sin la necesidad de intermediarios y
optimizando los tiempos, ya que habia algunas cuestiones que eran de facil solucion y con una
guia de pasos simples los profesores podrian resolverlos ellos mismos, antes de enviar el alerta al

becario.
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Este tipo de sistema nunca llego6 a crearse de manera concreta, pero si se pudieron ajustar
algunas cuestiones relacionadas a la organizacion y la gestion del tiempo.

Luego en el 2022, llegé el fin de las restricciones y se volvid a la presencialidad.

Las clases hibridas seguian estando vigentes y el desconocimiento sobre los elementos
tecnologicos habia mejorado un poco, pero atin habia inconvenientes.

Llegando a la mitad del afio y acercandose los exdmenes finales de julio en UNRaf, nos
encontramos con un nuevo problema, mas que un problema en ese momento lo tomamos como
un despropdsito.

Estabamos en el area de sistemas haciendo pruebas sobre algunos aparatos que habian
llegado, en concreto un marco tactil' y en el pasillo de la universidad los encargados de
alumnado estaban colocando afiches con los horarios y el nimero de aulas donde se tomaria cada
examen.

Cuando nos dimos cuenta de esto, pensamos que esta situacion era demasiado, estdbamos
en el aula rodeados de elementos tecnologicos, con televisores LED ubicados estratégicamente
en los pasillos de la universidad y el personal colgando afiches con cintex.

Aqui fue cuando el proyecto SARA volvié a surgir, buscando una solucién a este nuevo
problema.

Fue entonces que creamos un apartado dentro del sistema donde tanto alumnos como
profesores podian consultar desde la comodidad de sus casas: dia, horario y aula donde se
desarrollarian los exdmenes. A raiz de esto también se penso, ;por qué no colocar también una
agenda, donde constaria por carrera y aio: nombre de la materia, profesor, dia, hora, lugar de

cursado y algun otro dato importante?.

! Los marcos tactiles convierten una pantalla plana en una pantalla interactiva. Asi de facil. E1 marco con tecnologia
infrarroja se coloca sobre el plasma, LCD conectado al ordenador via USB. Las aplicaciones se pueden controlar
con el dedo o con un puntero.
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A lo que se penso, la UNRaf cuenta con un calendario académico, ;por qué no integrarlo
al sistema? Asi también se podria ajustar la reserva de aulas a ese calendario.

Y de esta manera, se comenzé a desandar un camino largo, donde cada paso que ddbamos
nos encontrabamos con ideas superadoras que podiamos tratar de integrar a nuestro sistema.

Fue entonces que se penso que ya habia otras aplicaciones como Moodle? que integraban
el SIU Guarani® y el campus virtual, entonces ;por qué nuestra aplicacion seria diferente?
Debiamos buscar el valor agregado que podriamos, desde nuestro conocimiento, sumar a ese
sistema para hacerlo distinto de los que existen en el mercado.

Buscando y dando vueltas alrededor de esto, se pensé en SARA, ;por qué SARA?, ;qué
era SARA para nosotros? ;So6lo un Sistema de Reservas de Aulas?.

Esto nos llevé a pensar en el nombre Sara, en el origen, ;quién fue Sara?, asi nos dimos
cuenta de algo muy importante. Sara fue la esposa de Abraham.

Abraham es considerado el padre de la fe y en palabras del Pastor Eduardo Callejas
(2023) es considerado asi porque:

Luego del diluvio, al tiempo, Dios comienza a construir la historia de lo que viene en la
humanidad.

Busca un hombre entre los caldeos y lo desafia a cambiar de vida, de hébitat, de
familia (vete de tu tierra y de tu parentela) y a pesar de sus errores, este hombre le
obedece y comienza la aventura.

Ya instalado Abraham en su nuevo lugar, Dios mismo se revela a él y le da un

desafio mayor y una promesa.

? Plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionar a docentes, administradores y estudiantes un sistema
integrado Uinico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados.

? Sistema de gestion académica que registra y administra todas las actividades académicas de la Universidad y sus
Facultades.
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Después de esto, la palabra del Sefior vino a Abram en una vision: “No temas,
Abram. Yo soy tu escudo, y muy grande sera tu recompensa.” 2 Pero Abram le
respondid: -Sefor y Dios, /para qué vas a darme algo, si atin sigo sin tener hijos, y el
heredero de mis bienes serd Eliezer de Damasco? 3 Como no me has dado ningun hijo,
mi herencia la recibira uno de mis criados. 4 -jNo! Ese hombre no ha de ser tu heredero -
le contesto el Sefior -. Tu heredero sera tu propio hijo. 5 Luego el Sefior lo llevo afuera y
le dijo: -Mira hacia el cielo y cuenta las estrellas, a ver si puedes. jAsi de numerosa sera
tu descendencia! 6 Abram crey?6 al Sefior, y el Sefior lo reconocio a ¢l como justo. (Santa
Biblia, Nueva Version Internacional, 1999, Gn. 15:1-6)

Este hombre al que se le desafio a dejar su lugar comodo, a comenzar de cero con
un desafio que excedia su entendimiento, acepta el reto y se mueve, no por lo que se
sabia (que era viejo, que su mujer también, que sus fuerzas no eran las de la juventud)
sino por la promesa que le habia sido dada y crey6 aunque todo estaba en contra.

Porque no por la ley fue dada a Abraham o a su descendencia la promesa de que
seria heredero del mundo, sino por la justicia de la fe. (Reina Valera, 1960, Ro. 4:13)

Fue por la fe, no por las leyes naturales que Abraham aceptd el reto y avanzo6 con
muchas incertidumbres, pero con una certeza: el que le llamé fue el mismisimo Dios del
cielo y ¢l no sabia lo que iba a pasar, pero si Dios lo decia lo haria.

Asi Abraham crey6 a Dios, y le fue contado por justicia. 7 Sabed, por tanto, que
los que son de fe, éstos son hijos de Abraham. (Reina Valera, 1960, Ga. 3:6-7)

Pero la prueba de fuego fue cuando, en Génesis 22, ya mas viejo y con la promesa

en vias de cumplimiento a través de su hijo, Dios le pide algo que iba mucho mas alla del
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entendimiento humano y de la promesa que le habia sido hecho. Que sacrificara a su
unico hijo.

Abraham accede y pasa por la prueba de Dios y triunfa.

Cuando Dios le hace el desafio de sacrificar a su hijo, y este acepta, en su corazon
sabia que Dios algo iba a hacer, porque no dudo, pero sus palabras a sus siervos denotan
que creia que su hijo volveria con vida, “adoraremos y volveremos”. La ofrenda de sus
hijos a los dioses era uso y costumbre en esa region en esos tiempos, por lo que no era
extrafio a Abraham, pero ¢l sabia que algo distinto se estaba gestando.

Entonces dijo Abraham a sus siervos: Esperad aqui con el asno, y yo y el
muchacho iremos hasta alli y adoraremos, y volveremos a vosotros. (Reina Valera, 1960,
Gn. 22:5)

Al vencer en esta prueba, Dios le confirma entonces la promesa y premia su fe
sellando la promesa:

14 'Y llamo6 Abraham el nombre de aquel lugar, Jehova proveera. Por tanto se dice
hoy: En el monte de Jehova serd provisto. 15 Y llamo¢ el angel de Jehova a Abraham por
segunda vez desde el cielo, 16 y dijo: Por mi mismo he jurado, dice Jehova, que por
cuanto has hecho esto, y no me has rehusado tu hijo, tu unico hijo; 17 de cierto te
bendeciré, y multiplicaré tu descendencia como las estrellas del cielo y como la arena que
estd a la orilla del mar; y tu descendencia poseera las puertas de sus enemigos. 18 En tu
simiente seran benditas todas las naciones de la tierra, por cuanto obedeciste a mi voz.

(Reina Valera, 1960, Gn. 22:14—18)
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En hebreos 11 se detalla su accion de fe, porque la fe no se declama, sino que se
vive y Abraham la vivi6 intensamente, por ello fue llamado el “Padre de la Fe” y tuvo un
lugar preponderante en lo que llamamos la galeria de la fe.

8 Por la fe Abraham, cuando fue llamado para ir a un lugar que mas tarde recibiria
como herencia, obedecio y sali6 sin saber a donde iba. 9 Por la fe se radic6 como
extranjero en la tierra prometida, y habitd en tiendas de campaiia con Isaac y Jacob,
herederos también de la misma promesa, 10 porque esperaba la ciudad de cimientos
solidos, de la cual Dios es arquitecto y constructor. 11 Por la fe Abraham, a pesar de su
avanzada edad y de que Sara misma era estéril, recibi6 fuerzas para tener hijos, porque
considero fiel al que le habia hecho la promesa. 12 Asi que de este solo hombre, ya en
decadencia, nacieron descendientes numerosos como las estrellas del cielo e incontables
como la arena a la orilla del mar. 13 Todos ellos vivieron por la fe, y murieron sin haber
recibido las cosas prometidas; mas bien, las reconocieron a lo lejos, y confesaron que
eran extranjeros y peregrinos en la tierra. 14 Al expresarse asi, claramente dieron a
entender que andaban en busca de una patria. 15 Si hubieran estado pensando en aquella
patria de donde habian emigrado, habrian tenido oportunidad de regresar a ella. 16 Antes
bien, anhelaban una patria mejor, es decir, la celestial. Por lo tanto, Dios no se avergonzo
de ser llamado su Dios, y les prepard una ciudad. 17 Por la fe Abraham, que habia
recibido las promesas, fue puesto a prueba y ofrecid a Isaac, su tnico hijo, 18 a pesar de
que Dios le habia dicho: <<Tu descendencia se establecera por medio de Isaac.>> 19
Consideraba Abraham que Dios tiene poder hasta para resucitar a los muertos, y asi, en
sentido figurado, recobro a Isaac de entre los muertos. (Santa Biblia, Nueva Version

Internacional, 1999, Heb. 11:8-19)
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Al ser Sara su esposa, ;no podriamos tomarla a ella como la madre de la fe?

Entonces si consideramos a Sara como madre, /no seria nuestro sistema también una
madre? Una madre que integra varios recursos universitarios como el SIU y el campus virtual,
que esta al alcance de todos, pero que también alberga otros recursos como tutoriales, el sistema
de reservas, la biblioteca, entre otros que seran explicados en detalle en el apartado

correspondiente a funcionalidades e integraciones.

Objetivo

Entonces considerando a SARA UNRaf como la madre de todos los sistemas y recursos
que se usan en la universidad, podemos decir que el objetivo principal de la aplicacion es, como
se explica al comienzo de este documento, crear una aplicacion movil que sea multiplataforma y
que tenga su implicancia en la web, para facilitar la gestion académica y mejorar la experiencia
de los usuarios brindando acceso a diferentes funcionalidades y servicios educativos de la

universidad.

Publico Objetivo

Cuando hablamos de la experiencia de los usuarios, nos referimos a quiénes va a estar
destinado este sistema.

La idea original de SARA UNRaf fue pensada sélo para los docentes, alumnos y becarios
del area de soporte técnico de la universidad.

Pero con las entrevistas realizadas a personal no docente y otras areas de la institucion, se

pudo relevar que este tipo de sistema seria util para muchas mas personas.
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Entonces en una primera instancia, pensamos como publico objetivo a toda la comunidad
UNRaf, a saber: personal no docente, ingresantes, docentes, alumnos regulares, graduados, areas
como alumnado, bienestar estudiantil, biblioteca, la DGTIC, entre otras. Quienes podran hacer
uso del sistema dependiendo de los distintos roles que ocupan dentro de la universidad, para
mejorar la gestion administrativa, la gestion de las clases, mejorar la organizacion de los alumnos
y reavivar el interés de estos por los contenidos del plan de estudios, entre otras actividades
clave.

Luego se podria pensar en la colaboracion con otras casas de estudios de la ciudad de
Rafaela y la region. En cuanto a cursos, gestiones académicas, o para la implementacion en sus
respectivas casas de estudio.

Para luego pasar al nivel nacional e internacional, pensando en aquellas personas que
quieren realizar cursos o carreras con la modalidad a distancia, facilitandoles el acceso a la

universidad de una manera integral, agil y eficiente.

Funcionalidades Principales

Llegados a este punto, teniendo en cuenta el origen de SARA, los objetivos de la app y el
publico objetivo, vamos a describir las funcionalidades principales que tendra el sistema
centrandonos en que en primera instancia se utilizara para toda la comunidad UNRaf.

SARA tendra distintos planos de acuerdo con el rol que cada uno cumple dentro de la
universidad, por lo que a continuacion se exponen 6 de esos roles, mencionando a su vez algunas

funcionalidades que podrian tener otros roles.
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Rol Admin.

En el rol de Administrador, la tarea principal es garantizar el correcto funcionamiento y
administracion de la aplicacion universitaria. Bajo la direccion de la DGTIC, los administradores
tienen la responsabilidad de gestionar usuarios, desde la creacion hasta la asignacion de roles y
permisos. Ademas, son los encargados de configurar ajustes globales, garantizar la seguridad de
la aplicacion, y supervisar la integracion con otros sistemas. Su labor incluye la gestion de
contenido, informes y estadisticas, asi como brindar soporte técnico a los usuarios. Los
administradores desempefian un papel clave en mantener la aplicacion actualizada y operativa,
contribuyendo asi al éxito del entorno académico.

Rol Docente

Los docentes disfrutan de un conjunto de funcionalidades disefiadas para mejorar su
gestion académica y la interaccion con los estudiantes. Desde la visualizacion detallada de sus
clases hasta la carga de recursos y la creacion de tareas en el Campus Virtual, los docentes tienen
acceso a herramientas que facilitan la ensefianza y el seguimiento del progreso estudiantil.
Ademas, el rol docente abarca aspectos personales, como la gestion de adscripciones y la
participacion en eventos y comunidades. Este rol fomenta la comunicacion directa con los

estudiantes y la posibilidad de recibir feedback valioso para mejorar la calidad educativa.

Rol Alumno

El rol de Alumno se centra en proporcionar a los estudiantes una experiencia académica
completa y enriquecedora. Al acceder a la aplicacion con sus credenciales, los alumnos
encuentran informacion detallada sobre sus clases, tareas pendientes y recursos académicos.
Desde la gestion de cursos hasta la interaccion en el Campus Virtual y la biblioteca, este rol

brinda a los estudiantes las herramientas necesarias para optimizar su aprendizaje. Ademas, se
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enfoca en aspectos personales y financieros, permitiendo a los alumnos realizar pagos, gestionar

reservas y acceder a descuentos exclusivos a través de la tarjeta UNRaf.

Rol Alumnado

El personal de alumnado desempefia un papel crucial en la gestion académica de la
universidad. Con acceso a funciones que abarcan desde la visualizacion de clases hasta la gestion
de matriculas y la resolucion de reclamos, este rol se orienta a optimizar la administracion de los
recursos académicos. Ademas, se involucra en aspectos de interaccion y comunidad, facilitando
la comunicacion entre estudiantes y profesores, y proporcionando acceso a eventos, la tienda

UNRaf'y sistemas de apoyo psicoldgico.

Rol Porteria

La porteria, a través de su rol en la aplicacion, desempeiia funciones esenciales para el
funcionamiento diario de la universidad. Desde la gestion de stock y llaves hasta el registro de
visitantes y la reserva de espacios comunes, el personal de porteria asegura la eficiencia en el
manejo de recursos fisicos. También se integra con sistemas de seguridad, contribuyendo a
mantener un entorno seguro, y tiene acceso a eventos y actividades universitarias, fomentando la

participacion en la comunidad académica.

Rol Soporte Técnico (Becarios)

El rol de Soporte Técnico, desempefiado por becarios, se centra en brindar asistencia
técnica esencial para el entorno universitario. Desde la resolucion de problemas técnicos en aulas
hasta la coordinacion con el area de sistemas para garantizar la estabilidad del software, los

becarios juegan un papel clave en el mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica. Ademas, se
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involucran en funciones de gestion académica, biblioteca, y tienda UNRaf, contribuyendo a la

experiencia global de la comunidad universitaria.

Otros Roles

Dentro del &mbito universitario, otros roles, como Investigacion, Relaciones
Internacionales, Bienestar Universitario, Deportes y Recreacion, Graduados, Sustentabilidad, y
Tecnologias de la Informacion, amplian la funcionalidad de la aplicacion. Estos roles van desde
la gestion de proyectos de investigacion y programas de intercambio hasta la participacion en
actividades deportivas y el acceso a recursos de apoyo psicolégico. Cada uno contribuye a la
diversidad y amplitud de servicios que una universidad puede ofrecer, enriqueciendo la

experiencia académica y de vida de la comunidad estudiantil.

Integraciones

La implementacion de integraciones en el sistema de la universidad es esencial para
proporcionar una experiencia educativa completa y eficiente. Estas integraciones abarcaran
diversos aspectos, desde sistemas de mensajeria para recibir notificaciones importantes hasta
plataformas de almacenamiento en la nube para facilitar el acceso a documentos relevantes. Se
propone un sistema de inicio de sesion tnico (SSO) para una experiencia de usuario mas fluida 'y
la integracion con redes sociales y profesionales, como LinkedIn y Workana, para fortalecer la
conexion entre la comunidad universitaria y el mundo laboral.

Ademas, la integracion con plataformas de pagos en linea, como Mercadopago, agilizara
el procesamiento de pagos para eventos y cursos, mientras que la sincronizacion de datos en

tiempo real garantizara una experiencia coherente entre la aplicacion movil y la version web. La
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compatibilidad con diferentes navegadores y dispositivos, junto con plataformas de colaboracion
en linea, como Microsoft Teams, Trello y/o Asana, aseguraran un acceso y una colaboracion
fluidas.

La implementacion de herramientas de analisis de datos y estadisticas proporcionaran
insights sobre la interaccion de los usuarios. La integracion con plataformas de encuestas y
retroalimentacion facilitaran la recopilacion de opiniones para evaluar la satisfaccion de los
usuarios. Se garantizard la productividad mediante la integracién con Microsoft Office 365 o
Google Workspace, y las platatformas de videoconferencia como Zoom y Google Meet seran
cruciales para clases y reuniones virtuales.

La universidad también se beneficiara de la integracion con sistemas de bibliotecas
externas, plataformas de aprendizaje en linea (MOOC:sS) y sistemas de calendarios externos como
Google Calendar. Herramientas de gestion de proyectos, sistemas de informacion geografica
(GIS) y soluciones como GLPI Project para tickets contribuiran a una gestion eficiente.

La integracion con sistemas académicos como SIU Guarani y plataformas educativas
como Moodle centralizaran la gestién académica y facilitaran el acceso a cursos y materiales
educativos. Finalmente, la implementacioén de un sistema de control de acceso mejorara la
seguridad en eventos y areas restringidas.

Estas integraciones formaran una infraestructura tecnolégica completa para potenciar la
experiencia académica y administrativa en la universidad, fomentando la eficiencia, la
colaboracion y la conectividad con el entorno laboral.

En el universo dindmico de la educacion digital, la colaboracion y la integracion de
diversas plataformas son piedras angulares para proporcionar una experiencia completa y

enriquecedora. El proyecto "Creando Futuro: SARA UNRaf" se destaca por su capacidad para
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conectarse y colaborar con sistemas existentes, ampliando asi su alcance y utilidad. A través de
estratégicas integraciones, SARA se convertira en un ecosistema educativo integral, ofreciendo a

los usuarios acceso fluido a recursos, servicios y herramientas esenciales.

Tecnologias Clave

En la busqueda constante de la excelencia académica y la mejora continua, el proyecto
"Creando Futuro: SARA UNRaf" se apoyara en una sélida infraestructura tecnolédgica. La
aplicacion SARA, disefiada para revolucionar la gestion académica, se basard en un conjunto
selecto de tecnologias clave que impulsaran su funcionalidad, confiabilidad y eficiencia. Estas
herramientas representan los cimientos sobre los cuales se construye una experiencia educativa
digital sin precedentes. A continuacion, explicaremos algunas de las tecnologias esenciales que
dan forma a esta innovadora iniciativa.

° Lenguaje de Programacion: Java

Java es un lenguaje de programacion versatil y ampliamente utilizado que proporciona
una plataforma independiente, lo que significa que el cddigo escrito en Java puede ejecutarse en
diferentes sistemas operativos sin modificaciones. Es especialmente conocido por su uso en
aplicaciones empresariales, desarrollo web y moévil.

) Framework Frontend: React.js

React.js es un framework de JavaScript mantenido por Facebook. Se utiliza para construir
interfaces de usuario interactivas y eficientes. Su enfoque en componentes reutilizables y su
capacidad para manejar actualizaciones eficientes del DOM* hacen que sea una eleccion popular

para el desarrollo frontend moderno.

* Document Object Model, que en espafiol se traduce como Modelo de Objetos del Documento. Es una
representacion en memoria de la estructura de un documento HTML/XML, que proporciona una interfaz para que
los programas/scripts puedan acceder y manipular la estructura, estilo y contenido del documento.
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° Framework Backend: Django (Python)

Django es un framework de desarrollo web de alto nivel y basado en Python. Ofrece una
arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador)’ que simplifica la creacion de aplicaciones web
robustas y escalables. Django incluye caracteristicas como un sistema de administracion,
autenticacion de usuarios y un ORM (Object-Relational Mapping)® para interactuar con la base
de datos.

° Base de Datos: PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo abierto.
Oftrece robustez, confiabilidad y soporte para caracteristicas avanzadas como extensiones,
procedimientos almacenados y consultas complejas. Es una opcidén popular para aplicaciones que
requieren una sélida gestion de datos.

° Plataforma de Despliegue: AWS (Amazon Web Services)

AWS es una plataforma de servicios en la nube que proporciona una amplia gama de
servicios, como almacenamiento, computo, bases de datos, redes y mas. Es utilizada para alojar y
desplegar aplicaciones de manera escalable y eficiente, permitiendo a los desarrolladores
centrarse en el codigo en lugar de la infraestructura.

° Entorno de Desarrollo Integrado (IDE): Visual Studio Code

Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado ligero y altamente configurable. Es
compatible con una variedad de lenguajes de programacion y ofrece caracteristicas avanzadas
como resaltado de sintaxis, depuracion, control de versiones integrado y una amplia gama de

extensiones.

* Arquitectura que organiza el codigo de una aplicacion en tres componentes principales para mejorar la modularidad
y la mantenibilidad.

® Técnica que simplifica la interaccion con bases de datos relacionales mediante el uso de objetos en lugar de
consultas SQL directas. En el caso especifico de Django, estos conceptos trabajan en conjunto para facilitar el
desarrollo de aplicaciones web robustas y eficientes.
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° Sistema de Control de Versiones: Git

“Git” es un sistema de control de versiones distribuido ampliamente utilizado. Permite a
los equipos de desarrollo realizar un seguimiento de los cambios en el codigo fuente, colaborar
de manera eficiente y revertir a versiones anteriores si es necesario. GitHub’ y GitLab® son
plataformas populares que utilizan Git.

° Herramientas de Pruebas Automatizadas: JUnit

JUnit es un marco de pruebas unitarias para Java. Facilita la escritura y ejecucion de
pruebas automatizadas, lo que es esencial para garantizar la calidad del cédigo. Se utiliza para
verificar el comportamiento esperado de las funciones y métodos en un entorno controlado.

° Herramientas de Gestion de Proyectos: Jira

“Jira” es una herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de problemas que ayuda
a los equipos a planificar, rastrear y gestionar el desarrollo de software. Ofrece funcionalidades
como la creacion de tareas, asignacion de trabajos, seguimiento del progreso y generacion de
informes.

Estas tecnologias son solo ejemplos y se seleccionaran segun las necesidades especificas

del proyecto y las preferencias del equipo de desarrollo.

Diseiio De La Interfaz De Usuario
Dado que la aplicacion se encuentra en las fases iniciales de disefio y atn no ha sido
completamente elaborada, presentamos un bosquejo conceptual de la interfaz, centrdndonos en

las funcionalidades especificas destinadas al rol docente. Este disefio ofrece una vision

’ Plataforma de control de versiones gratuita que sirve para gestionar proyectos y permite colaborar con una gran
comunidad de desarrolladores, aportando mejoras y comentarios.
8 Gestor de repositorios Git, de codigo abierto, que permite que los equipos colaboren en codigos informaticos.



SISTEMA ARGENTINO DE RECURSOS ACADEMICOS

preliminar de como la interfaz podria estructurarse, resaltando algunas de las funciones clave

previamente mencionadas en la seccion correspondiente.
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Conclusiones Del Desarrollo De La Aplicacion

En conclusion, el proyecto "Creando Futuro: SARA UNRaf" se presenta como una
respuesta integral a las necesidades cambiantes y crecientes de la comunidad universitaria en la
Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf). A través del disefio y desarrollo de la aplicacion
SARA, se ha logrado no solo abordar aspectos cruciales de la gestion académica, sino también
establecer un nuevo estdndar en la experiencia educativa.

La cuidadosa consideracion de los roles especificos, la integracion estratégica con
sistemas existentes como el SIU Guarani y Moodle, asi como la implementacion de tecnologias
clave, creardn un ecosistema educativo coherente y eficiente.

La flexibilidad de SARA, que abarca tanto aplicaciones moviles como una extension
web, demuestra un enfoque centrado en el usuario, brindando accesibilidad y comodidad a
estudiantes, docentes, personal administrativo y becarios. La incorporacion de herramientas de
colaboracion, plataformas de aprendizaje en linea y sistemas de bibliotecas digitales amplia la
oferta educativa, fomentando la participacion y el aprendizaje continuo.

La inclusion del soporte técnico como un rol clave garantiza el correcto funcionamiento
de los recursos tecnologicos, proporcionando asistencia directa a los usuarios y colaborando
estrechamente con el area de sistemas. La integracion de GLPI Project para la gestion de tickets
y el seguimiento de reclamos contribuye a la eficiencia operativa.

En resumen, SARA UNRaf no sélo se presenta como una herramienta tecnoldgica, sino
como un catalizador para la transformacion educativa. Este proyecto busca no sélo mejorar la
gestion académica, sino también enriquecer la experiencia educativa en su totalidad,

consolidando a la UNRaf como una institucion moderna, eficiente y centrada en el estudiante.
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Analisis Prospectivo
En la travesia de concebir e implementar el proyecto SARA para la Universidad Nacional
de Rafaela (UNRaf), es imperativo dirigir nuestra mirada hacia el futuro. El analisis prospectivo
se erige como una herramienta esencial que nos permite explorar posibles escenarios, identificar
variables criticas y, sobre todo, trazar estrategias que nos conduzcan hacia un horizonte donde la
innovacion, la eficiencia y la adaptabilidad se entrelazan de manera armoniosa. En esta seccion,
desarrollaremos la hipdtesis que delineara nuestro enfoque y construiremos escenarios futuribles

que guiaran la senda del proyecto SARA en la década venidera.

Definicion De Hipdtesis Prospectiva A 10 Afios

"En el horizonte de 2033, SARA se habra consolidado como una plataforma educativa
lider, adaptandose continuamente a las innovaciones tecnoldgicas emergentes y proporcionando
una experiencia educativa integral y personalizada para la comunidad universitaria de la UNRaf,
Argentina y a nivel global."

Esta hipdtesis prospectiva busca proyectar el impacto positivo y la evolucion continua de
SARA en un periodo de 10 afios, considerando avances tecnologicos, cambios en las necesidades
educativas y la constante mejora de la plataforma para mantener su relevancia en el futuro.

Este enfoque prospectivo nos permite explorar como SARA podria transformarse y
adaptarse a un entorno educativo futuro, anticipando los posibles desafios y oportunidades que

podrian surgir en el camino.
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Cuestiones Negativas

A medida que SARA se convierta en una plataforma mas central en el entorno educativo,
los riesgos de seguridad pueden aumentar. Sera crucial gestionar de manera proactiva la
seguridad de los datos y la privacidad de los usuarios para evitar posibles vulnerabilidades.

Otro de los aspectos negativos es la resistencia al cambio, a pesar de los esfuerzos por
mejorar continuamente, algunos miembros de la comunidad universitaria podrian resistirse a
adoptar completamente las nuevas funcionalidades de SARA, lo que podria afectar la eficacia de
la plataforma. Y por ultimo la rapida velocidad a la que evolucionan las tecnologias puede
plantear desafios en términos de mantener la plataforma actualizada y compatible con los tltimos
avances, lo que requerird de una planificacion estratégica y de una inversion continua en

desarrollo tecnolégico.

Cuestiones Positivas

En cuanto a la adaptabilidad tecnologica, SARA demostrara una excepcional capacidad
para adoptar y adaptarse a las tltimas innovaciones tecnologicas, manteniendo la plataforma
alineada con las necesidades y expectativas cambiantes de la educacion.

La plataforma SARA evolucionard para ofrecer una experiencia educativa altamente
personalizada, utilizando tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico para adaptar el contenido y las interacciones segun las preferencias y el progreso del
usuario.

Finalmente SARA se consolidara como lider en el &mbito de la educacion digital,
estableciendo estandares de calidad y sirviendo como referente para otras instituciones

educativas en la implementacion de plataformas tecnoldgicas avanzadas.
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Estas cuestiones negativas y positivas proporcionaran un marco para evaluar y ajustar la
hipdtesis prospectiva, considerando los posibles obstaculos y las oportunidades que podrian

surgir en el camino hacia la consolidacion exitosa de SARA en el futuro educativo.

Tendencias

Entre las tendencias que se desprenden de la hipotesis a 10 afios, podemos mencionar en
primera instancia, los avances tecnoldgicos continuos, donde se espera que en los proximos afios,
sigan surgiendo estos avances que impactaran positivamente en la evolucion de SARA.

Ademas, la hipotesis sugiere una tendencia hacia una experiencia educativa mas
personalizada, adaptada a las necesidades individuales de los usuarios, proporcionando asi, una
entera personalizacion de la experiencia educativa.

En cuanto a colaboraciones y asociaciones estratégicas, se prevé un aumento en las
mismas, sefialando una tendencia hacia la formacion de alianzas estratégicas en el &mbito
educativo no sélo con instituciones locales, sino también a nivel nacional.

Y por ultimo la hipdtesis sugiere una tendencia hacia el reconocimiento global de SARA,
indicando un posible aumento en su relevancia y adopcion a nivel internacional.

Estas tendencias proporcionan una vision adicional sobre como podria evolucionar el
entorno en el que se encuentra SARA en el futuro. Ahora, al construir los escenarios
prospectivos, se pueden considerar estas tendencias como elementos clave que influirdn en las

distintas trayectorias futuras.
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Matriz Variables-Hipotesis
La matriz variable-hipotesis proporciona un medio para analizar la relacion entre
variables clave y la hip6tesis central del proyecto. A continuacion, se presenta una matriz que

destaca las variables mas relevantes y su conexion con la hipotesis prospectiva a 10 afios.

Variables Clave

Avances Tecnoldgicos
Continuos

Personalizacion de la
Experiencia Educativa

Colaboraciéon y Asociaciones
Estratégicas

Relevancia Global y
Reconocimiento

Obstaculos Técnicos
Superados

Mayor Flexibilidad y
Accesibilidad

Desafios en la Implementacion

Necesidad de Estrategias de
Recuperacion

Relacion con la Hipétesis

Refuerza la hipotesis al asegurar la evolucion constante
de SARA.

Confirma la adaptabilidad de SARA a las necesidades
individuales de los usuarios.

Se alinea con la hipdtesis, fortaleciendo la posicion de
SARA a través de colaboraciones estratégicas.

Acentua la hipotesis al senalar la posibilidad de SARA de
alcanzar reconocimiento a nivel global.

Atenua las cuestiones negativas al indicar que SARA es
capaz de superar desafios técnicos.

Refuerza la adaptabilidad de SARA y mitiga
preocupaciones sobre limitaciones en la accesibilidad.

Acentua las cuestiones negativas, sugiriendo que podrian
surgir desafios en la implementacion de SARA.

Senala una posible cuestion negativa relacionada con la
necesidad de estrategias para superar desafios.

Este recurso facilita el analisis detallado de cémo cada variable contribuye o presenta

desafios para la materializacion de la hipotesis prospectiva.

En este contexto, se han seleccionado tres variables clave para el desarrollo futuro del

proyecto. A través de un diagrama de cuadrantes, se ilustran las relaciones e impactos entre estas

variables, ofreciendo una vision clara de su influencia en la realizacion de la hipotesis.
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ESQUEMA DE CUADRANTES “ny’

AVANCES TECNOLOGICOS CONTINUOS - PERSONALIZACION DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA

ESQUEMA DE CUADRANTES “uy”/

RELEVANCIA GLOBAL Y RECONOCIMIENTO - AVANCES TECNOLOGICOS CONTINUOS
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ESQUEMA DE CUADRANTES “ny’

v

PERSONALIZACION DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA - RELEVANCIA GLOBAL Y RECONOCIMIENTO

De estos 12 cuadrantes que se han generado, vamos a suponer 3 escenarios para cada uno
de los 3 esquemas.

En el 1° esquema, donde se relacionan las variables avances tecnologicos continuos
(ATC) y la personalizacion de la experiencia educativa (PEE), podemos plantear como escenario
pesimista la poca inversion en avances tecnologicos y una baja personalizacion educativa, como
escenario realista podemos tomar un equilibrio entre avances tecnologicos y la personalizacion
educativa y como escenario optimista podemos tomar una alta inversion en avances tecnologicos
y una experiencia educativa altamente personalizada.

Para el 2° esquema, relacionando la personalizacion de la experiencia educativa (PEE) y
relevancia global y reconocimiento (RGR), planteamos como escenario pesimista una baja
personalizacion y baja relevancia global, como escenario realista también podemos tomar un
equilibrio entre la personalizacion educativa y relevancia global. Y como optimista podemos

tomar a las dos variables con proporciones altas.



SISTEMA ARGENTINO DE RECURSOS ACADEMICOS
59

Para la relacion del 3° esquema, relevancia global y reconocimiento (RGR) contra
avances tecnologicos continuos (ATC), tenemos como escenario pesimista baja relevancia global
y escasos avances tecnologicos. Para una perspectiva realista, un equilibrio entre relevancia
global y los avances tecnologicos. Y como escenario optimista tenemos una alta relevancia
global y continuos avances tecnologicos.

De estos 9 escenarios que hemos planteado derivados de las relaciones establecidas en la
matriz variable-hipotesis, vamos a tomar solamente 3 de ellos para la construccion de nuestros

escenarios, uno para el pesimista, otro para el real y uno para el optimista.

Construccion De Escenarios

La construccion de escenarios prospectivos implica la exploracion de diferentes
trayectorias futuras basadas en la hipotesis, cuestiones positivas y negativas identificadas, y las
tendencias emergentes. En el caso de SARA a 10 afos, se consideraran tres posibles escenarios
que reflejen distintas direcciones en las que la plataforma podria evolucionar o no.

Como dijimos en el apartado anterior, de los 9 escenarios que se obtuvieron de la matriz
vamos a hacer una seleccion de sélo tres para construir nuestros escenarios prospectivos.

En primera instancia en el planteamiento del escenario pesimista, podemos ver un
panorama desafiante para SARA, donde las tres variables fundamentales, avances tecnoldgicos
continuos (ATC), personalizacion de la experiencia educativa (PEE), y relevancia global y
reconocimiento (RGR), presentan ponderaciones notablemente bajas o incluso nulas. Este
escenario se caracteriza por una inversion insuficiente en avances tecnologicos, una atencion
limitada a la personalizacion educativa y una falta de reconocimiento global para la plataforma.

En este contexto, SARA podria enfrentar dificultades para mantener su relevancia en un entorno
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educativo cada vez mas dinamico, lo que requeriria adaptaciones estratégicas y esfuerzos
significativos para superar estos desafios.

En una segunda instancia planteamos la idea de un escenario realista donde se busca un
equilibrio significativo en cada una de las variables, reflejando una aplicacion SARA cuya
relevancia puede variar en funcion de diversos factores. Aqui, la inversion en avances
tecnologicos, la personalizacion educativa y el reconocimiento global se encuentran en niveles
moderados, indicando una plataforma que se adapta proactivamente a las demandas cambiantes
del entorno educativo. Este escenario reconoce la naturaleza dindmica del ambito educativo y
ofrece una base solida para una adaptabilidad estratégica, reconociendo que la aplicacion de
SARA podria encontrar su posicion Unica y valiosa en el espectro educativo.

Y en una tercera instancia, en el escenario optimista, cada variable alcanza su maxima
ponderacion, lo que implica una alta inversion en avances tecnoldgicos, una experiencia
educativa altamente personalizada y un reconocimiento global destacado para SARA. Este
escenario proyecta una plataforma que no sélo se convierte en lider en innovacion tecnoldgica,
sino que también proporciona una experiencia educativa excepcionalmente adaptada a las
necesidades individuales. Ademads, goza de un reconocimiento global sustancial. Sin embargo, el
optimismo esta acompafiado por el desafio de mantener y superar estos estandares en un entorno
educativo en constante evolucion. La tarea serd continuar innovando y adaptandose para cumplir
con las expectativas elevadas establecidas por este escenario optimista.

Estos escenarios ofrecen perspectivas diversas sobre el futuro de SARA, permitiendo una
preparacion estratégica para abordar las oportunidades y desafios que podrian surgir en los

proximos 10 afios.
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Escenario Apuesta (Escenario Futurible)

En el horizonte de 2033, SARA se ha transformado en una plataforma educativa basada
en pantallas holograficas, que proyectan imagenes tridimensionales en el aire, que se pueden
manipular con los dedos o con gestos. SARA ofrece una experiencia educativa tunica y
personalizada para cada usuario, integrando las tltimas tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, el big data, el blockchain y la gamificacion.

SARA ha logrado superar las barreras y los desafios que presentaba la tecnologia
holografica, como el costo, el consumo de energia, la resolucion, el angulo de vision, la
seguridad y la privacidad, gracias a la inversion, la investigacion y el desarrollo que ha realizado
la UNRaf, en colaboracion con otras instituciones educativas, organismos publicos y privados, y
organizaciones sociales.

SARA utiliza la inteligencia artificial para analizar los datos de los usuarios, como sus
perfiles, sus preferencias, sus estilos de aprendizaje, sus progresos, sus dificultades, sus intereses
y sus objetivos. Con esta informacion, SARA genera soluciones educativas adaptadas a cada
usuario, como contenidos, actividades, evaluaciones, retroalimentaciones, recomendaciones y
orientaciones.

SARA también utiliza el big data para procesar y almacenar grandes cantidades de
informacion, como los recursos educativos, los resultados académicos, las opiniones de los
usuarios, las tendencias educativas y las oportunidades laborales. Con esta informacién, SARA
ofrece servicios educativos de calidad, como acceso a bibliotecas digitales, certificados
verificados, seguimiento académico, satisfaccion de los usuarios, innovacion educativa y

empleabilidad.
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SARA también utiliza el blockchain para garantizar la seguridad, la transparencia y la
confiabilidad de las transacciones educativas, como la matricula, la inscripcion, la asistencia, la
calificacion, la acreditacion y la titulacion. Con esta tecnologia, SARA evita el fraude, el plagio,
la suplantacion y la falsificacion, y protege los derechos y la privacidad de los usuarios.

SARA también utiliza la realidad aumentada para enriquecer la experiencia educativa,
ofreciendo entornos virtuales que complementan la realidad fisica. Con esta tecnologia, SARA
permite a los usuarios interactuar con objetos, escenarios y personas que no estan presentes en el
espacio real, pero que aportan valor al proceso de aprendizaje.

SARA también utiliza la gamificacion para motivar y estimular a los usuarios, aplicando
elementos y dinamicas propias de los juegos al contexto educativo. Con esta tecnologia, SARA
fomenta la participacion, la colaboracion, la competencia, la recompensa, el desafio y la
diversion de los usuarios, haciendo que el aprendizaje sea mas atractivo y significativo.

SARA ha creado entornos de aprendizaje virtuales, que simulan situaciones reales o
imaginarias, y que permiten a los usuarios experimentar, explorar y colaborar de forma mas
natural y dindmica. SARA ha mejorado la calidad y el rendimiento de sus servicios educativos,
asi como la satisfaccion, la motivacion, el rendimiento y la retencion de los estudiantes, asi como
la eficiencia, la productividad y la competitividad de los docentes y los administrativos.

SARA ha contribuido al desarrollo de competencias y habilidades del siglo XXI, como el
pensamiento critico, la creatividad, la colaboracion, la comunicacién y la ciudadania digital,
preparando a los usuarios para los desafios y oportunidades del futuro. SARA ha fortalecido la
imagen, la reputacion y el posicionamiento de la UNRaf, tanto a nivel nacional como

internacional, generando alianzas estratégicas con otras instituciones educativas, organismos
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publicos y privados, y organizaciones sociales, para impulsar proyectos de investigacion,
innovacion y desarrollo que aporten al bienestar social y al desarrollo sostenible.

SARA es la plataforma educativa del futuro, que ha revolucionado la forma de aprender,
ensenar y gestionar en la UNRaf. SARA es el resultado de un proyecto innovador y visionario,
que ha sabido anticiparse y adaptarse a los cambios y las demandas del entorno educativo. SARA
es el suefio hecho realidad de un grupo de estudiantes y graduados, que han logrado plasmar sus
ideas y sus deseos en una plataforma holografica que mejora la calidad educativa y la vida de la

comunidad universitaria de la UNRaf.

Plan De Accion Para Llegar Al Escenario Apuesta

El plan de accion para alcanzar el escenario apuesta se fundamenta en una vision audaz y
ambiciosa, guiada por la aspiracion de convertir a SARA y la Universidad Nacional de Rafaela
(UNRaf) en lideres indiscutibles en la transformacion educativa. Para materializar esta vision, se
propone una serie de acciones estratégicas que abarcan tanto el desarrollo tecnologico de SARA
como la consolidacion de la UNRaf como una institucion educativa de renombre internacional.

En primer lugar, se establecera un programa integral de inversiones en avances
tecnologicos continuos para asegurar que SARA se mantenga a la vanguardia de las
innovaciones tecnologicas. Esto incluird la implementacion de inteligencia artificial avanzada,
aprendizaje automatico y tecnologias emergentes que respalden una experiencia educativa
personalizada y adaptativa.

La personalizacion de la experiencia educativa sera el foco central del plan, desarrollando
y mejorando continuamente las capacidades de SARA para adaptar el contenido y las

metodologias de ensefianza seglin las necesidades individuales de cada estudiante. Se promovera
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la participacion activa de la comunidad universitaria en la definicion de estas experiencias
personalizadas.

En paralelo, se llevara a cabo una estrategia integral de colaboracion y asociaciones
estratégicas, buscando alianzas tanto a nivel local como global. Se estableceran acuerdos
estratégicos con otras instituciones educativas, empresas tecnologicas y organismos
gubernamentales para enriquecer la oferta académica, ampliar los recursos y fomentar la
colaboracion en proyectos de investigacion a nivel internacional.

El impulso hacia la relevancia global y reconocimiento de la UNRaf se potenciara
mediante campanas de marketing global, participacion activa en conferencias internacionales y la
expansion de la biblioteca virtual de la UNRaf integrada a SARA como un repositorio global de
conocimiento.

Para abordar las cuestiones negativas identificadas, se disefiaran estrategias especificas
para garantizar la seguridad de los datos y la privacidad de los usuarios. Ademas, se
implementaran programas de capacitacién continua para superar la resistencia al cambio y
garantizar una adopcioén plena de las nuevas funcionalidades de SARA.

El plan de accién también contempla estrategias para superar desafios en la
implementacion, estableciendo equipos especializados y planes de contingencia para abordar
posibles obstaculos técnicos y resistencias.

En resumen, el plan de accion para llegar al escenario apuesta es una hoja de ruta
estratégica que fusiona la innovacion tecnoldgica con la excelencia académica. Busca no so6lo
consolidar a SARA como una plataforma lider en educacion digital, sino también posicionar a la

UNRaf como un referente global en la vanguardia de la educacion superior. Este plan sera
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dinamico y adaptable, respondiendo a las oportunidades y desafios emergentes a lo largo de su
implementacion.
A continuacion se presenta un esquema de como debe desarrollarse el plan de accion en

los proximos 10 anos.

| Periodo Actividad
| ________________________________________________________________________________________________________________________
| 2@23-2825 Desarrollo y lanzamiento del Producto Minimo Viable (PMV) de la aplicacidn mévil.
| ________________________________________________________________________________________________________________________
| 2825-2833
| 2@25-Q1 Desarrollo de una visidn compartida e inicio del compromisco institucional con la innovacidn educativa.
| 2@25-Q2 Disefio e implementacidn del modelo pedagdgico innovador.
| 2@25-Q3 Creacidn y fortalecimiento de una cultura de innovacidn.
| 2825-04 Dotacidén de recursos y herramientas innovadoras a centros y docentes.
| ________________________________________________________________________________________________________________________
2026 Implicacidn de diferentes actores de la comunidad educativa.
2826-Q1 Potenciacidn de recursos tecnolégicos aprovechando la tecnologia 5G y la tecnologia de voz.
Promocién de un nuevo modelo de evaluacidn.

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |

| |

| 2826-Q2 |
| 2826-Q3 | Fomento del trabajo colaborativo «entre iguales» mediante alianzas estratégicas.

| |

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

2026-04 Evaluacidn del impacto de las alianzas y ajustes necesarios.
| ________________________________________________________________________________________________________________________
| 2@27-2028 Investigacion de nuevas tecnologias educativas y su wviabilidad.
| B e e
| 2@29 Desarrollo de nuevas funcionalidades basadas en tecnologias emergentes evaluadas.
| 2829-Q1 Implementacidn de nuevas funcionalidades y evaluacion de su efectividad.
| 2@29-Q2 Optimizacidn de la interfaz de usuario y experiencia de navegacidn.
| 2@29-Q3 Implementacidn de sistema de notificaciones y alertas.
| 2829-Q4 Mejora y expansidén de funcionalidades y caracteristicas de la aplicacidn.
| ________________________________________________________________________________________________________________________
| 2@3@-2831 Implementacidn de estrategias para proyeccidn internacional de la plataforma.
| B e e
| 2832-2833 Continuacidn de estrategias de proyeccién internacional y exploracién de nuevas oportunidades.

Conclusion Del Analisis Prospectivo

El analisis prospectivo de SARA, proyectado hacia el afio 2033, ofrece una vision
integral y anticipada de las posibles trayectorias futuras de la plataforma educativa. Al considerar
factores externos, explorar tendencias y construir escenarios futuribles, hemos delineado una
vision prospectiva fundamentada en la hipdtesis que sitla a SARA como un referente lider en la
educacion superior.

La construccion de escenarios nos ha permitido explorar posibles futuros para SARA,
desde consolidarse como un referente global hasta enfrentar desafios criticos. La matriz

variable-hipotesis ha sido instrumental para identificar las variables clave que afectaran la
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realizacion de nuestra hipotesis, mientras que el escenario apuesta y el plan de accidon trazan una
ruta estratégica hacia el futuro deseado.

En conclusion, este analisis prospectivo proporciona una base solida para la toma de
decisiones estratégicas. SARA, con su enfoque proactivo hacia la innovacion y la adaptabilidad,
esta posicionada para enfrentar los desafios futuros y liderar la revolucion educativa. A través de
la planificacién estratégica y la implementacion de acciones clave, SARA no sélo se adapta al

futuro, sino que contribuye a dar forma a la educacion superior del mafiana.
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Conclusion Trabajo Final de Grado

La gestion de la tecnologia en la educacion superior es un desafio apasionante que
requiere una vision clara, innovacidn constante y una estrategia robusta para adaptarse a un
entorno en constante evolucion. En este proyecto, hemos trazado el camino hacia la creacion de
SARA, una aplicacion movil y plataforma web disefiada para revolucionar la experiencia
académica en la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf).

La toma de decisiones en el desarrollo de SARA ha sido cuidadosa y guiada por una
comprension profunda de las necesidades de la comunidad universitaria. Reconocemos que cada
decision, incluso las que pueden no ser ideales, es una oportunidad para aprender y mejorar. La
filosofia de convertir el error en aprendizaje y, finalmente, en sabiduria impulsa nuestro enfoque
hacia la innovacion y mejora continua.

La creacion de SARA no s6lo busca elevar los estandares académicos de la UNRaf, sino
también empoderar a los alumnos, el recurso humano mas valioso de la institucion. Creemos
firmemente que al preparar a los jovenes con herramientas tecnologicas avanzadas, no s6lo
contribuiremos a posicionar a la universidad como un polo tecnolégico, sino que también
traecremos a la ciudad de Rafaela un futuro tecnolégico que atn esta por descubrir.

Al reflexionar sobre este proyecto y su conexion con la gestion de la tecnologia,
reafirmamos nuestra conviccion de que la educacion es el camino hacia un futuro prometedor.
SARA no es simplemente una aplicacion, es un testimonio de nuestro compromiso con la
excelencia educativa y el desarrollo de una comunidad universitaria que liderara los avances
tecnologicos en los afios venideros.

En este viaje, hemos explorado no sélo la creacion de SARA, sino también el analisis

prospectivo que nos ha permitido vislumbrar un horizonte tecnologico a diez afos. Al considerar
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factores externos, tendencias y construir escenarios futuribles, hemos trazado una estrategia que
no so6lo adapta a SARA al futuro, sino que la posiciona como lider en la revolucion educativa.

En resumen, este proyecto no es solo la creacion de una aplicacidn, es un paso firme
hacia el futuro, un compromiso con la innovacion y la mejora continua, y una inversion en el
potencial ilimitado de los estudiantes de la UNRaf. La gestion de la tecnologia, cuando se realiza
con vision y pasion, no solo transforma la educacion, sino que también abre las puertas a un

futuro lleno de posibilidades.
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Grafico 1. ENCUESTA A ESTUDIANTES QUE FINALIZARON ESTUDIOS MEDIOS EN 2023 - Pagina 5, Octubre 2023 -

Realizada por el ICEDeL con acompafiamiento de la Secretaria de Educacion de la Municipalidad de Rafaela.
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Grafico 2. ENCUESTA A ESTUDIANTES QUE FINALIZARON ESTUDIOS MEDIOS EN 2023 - Pagina 6, Octubre 2023 -

Realizada por el ICEDeL con acompaiiamiento de la Secretaria de Educacion de la Municipalidad de Rafaela.
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Grafico 3. ENCUESTA A ESTUDIANTES QUE FINALIZARON ESTUDIOS MEDIOS EN 2023 - Pagina 7, Octubre 2023 -

Realizada por el ICEDeL con acompafiamiento de la Secretaria de Educacion de la Municipalidad de Rafaela.
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Grafico 4 ENCUESTA A ESTUDIANTES QUE FINALIZARON ESTUDIOS MEDIOS EN 2023 - Pagina 8, Octubre 2023 -

Realizada por el ICEDeL con acompaiiamiento de la Secretaria de Educacion de la Municipalidad de Rafaela.
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Realizada por el ICEDeL con acompafiamiento de la Secretaria de Educacion de la Municipalidad de Rafaela.



