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Introduccion

A lo largo del tiempo el futbol en sus diferentes formatos es reconocido como uno de los
deportes mas populares y practicados en Argentina. Desde aquel primer partido jugado el
20 de junio de 1867, el futbol se ha convertido en uno de los deportes preferidos en el pais.
A partir de este escenario, tanto el sector publico como el privado conformado por marcas,
clubes, asociaciones sin fines de lucro y micro emprendimientos han desarrollado una gran
cantidad de productos y servicios destinados a deportistas y aficionados de la disciplina en
cuestiéon. Esto nos invita a hipotetizar que existe un gran mercado que en la actualidad
consume productos y servicios relacionados al futbol.

Los formatos mas conocidos para la practica de este deporte se pueden agrupar en Futbol
11, Fuatbol 9, Futbol 7, Futbol 6 y Futbol 5 en diferentes superficies, categorias y sin
distincion de género.

Segun lo estipulado por el reglamento, todos estos formatos requieren la presencia de un
arquero/a en cada equipo que cumplira el rol de defender el arco de los ataques del rival.

Si bien existen marcas que fabrican y comercializan productos para arqueros/as de futbol,
es posible identificar una mayor aplicacién de recursos en productos para jugadores/as de
campo, donde el mercado es notablemente de mayor volumen. También es correcto aclarar
qgue tanto los elementos como el entrenamiento especifico difiere sustancialmente entre un
arquero/a y jugadores/as de campo. Es por ello que la presente investigacion intentara
dimensionar la oportunidad que existe en la provincia de Santa Fe en términos de mercado,
para desarrollar posteriormente un proyecto de negocio con bases sdlidas en el ecosistema
digital que comercialice productos y servicios especializados 100% hacia arqueros y

arqueras de futbol amateur.



Problematica de modo sintético

El futbol es uno de los deportes mas populares y de mayor presencia en Argentina en la

actualidad.

“[...] El fatbol, por su parte, se ubica como el deporte mas practicado en
Argentina: mas de la mitad de los varones y una de cada cinco mujeres que

hicieron Deportes y Actividad Fisica jugaron al fatbol.”

Este fragmento del enunciado sugiere que en Argentina existe una gran cantidad de
personas que practican deportes, en particular el futbol, en sus diferentes niveles y
formatos. Se destaca que una proporcién significativa de la poblacién participa en el fatbol
de manera amateur o recreativa, mientras que un grupo mas reducido lo hace de manera

profesional, dependiendo del deporte como fuente de ingresos.

Sin embargo, se observa una deficiencia en el mercado relacionada especificamente con
los arqueros o arqueras. Aunque hay una gran disponibilidad de productos para jugadores
de campo, como camisetas oficiales de equipos profesionales, la situacion es diferente para
los arqueros. La disponibilidad de productos especificos para esta posicién, como
camisetas, guantes, pantalones y accesorios, es limitada en comparacion con los productos
para jugadores de campo. Esta falta de variedad y disponibilidad dificulta la compra de
equipos y accesorios para aquellos que juegan en la posicion de arquero o arquera, ya sea

de manera amateur o recreativa.

En resumen, el enfoque comercial de las marcas y comercios minoristas en el mercado
argentino esta sesgado hacia productos para jugadores de campo, dejando una brecha en
la oferta de productos especificos para arqueros. Esta situacion presenta una oportunidad
para mejorar el proceso comercial y satisfacer las necesidades de un segmento importante

de la poblacion que practica deportes, especialmente el futbol, en el pais.

" Observatorio Social del Deporte. (2021). Encuesta Nacional Sobre Actividad Fisica y Deporte [Informe].
Ministerio de Turismo y Deportes de Argentina



Justificacion

Considerando al futbol como una disciplina de alto impacto, es posible hipotetizar que existe
un numero importante de individuos que practican este deporte en el ambito amateur y de
entretenimiento. Luego de haber realizado un analisis preliminar y de acercamiento al
deporte, contrastamos esta hipotesis con la “Encuesta nacional sobre actividad fisica y
deporte 2021” realizada por el Observatorio Social del Deporte perteneciente al Ministerio
de Turismo y Deportes de Argentina donde se confirma que el futbol es practicado en sus
diferentes formatos de forma amateur por el 37,2% de las personas encuestadas, siendo

claramente el deporte colectivo mas practicado en Argentina.

Sin embargo, se identifica una carencia en la oferta comercial de productos y servicios

dirigidos especificamente a arqueros y arqueras de futbol amateur.

Ante esta situacion, el objetivo principal de este estudio de tesis es investigar y analizar en
profundidad el segmento de arqueros y arqueras de futbol amateur, aprovechando la alta
penetracion del futbol en Argentina y la hipotesis de una oferta comercial insuficiente en

este segmento.

El conocimiento generado a partir de este estudio se utilizarad para desarrollar un plan de
negocios solido, aprovechando los conceptos aprendidos a lo largo de la Maestria en
Administracion de Empresas. Se busca identificar oportunidades de negocio en el mercado
de productos y servicios dirigidos a arqueros y arqueras de futbol amateur, especialmente a

través de modelos digitales.

En resumen, este estudio busca aprovechar la pasion por el fatbol en Argentina para
identificar oportunidades comerciales y desarrollar un plan de negocios innovador que
satisfaga las necesidades especificas de un segmento importante de la poblacién que

practica este deporte en el pais.



Objetivos

Objetivos generales

Profundizar el conocimiento sobre el mercado existente de arqueros y arqueras de futbol
amateur en la provincia de Santa Fe.

Desarrollar un modelo de negocio digital para la comercializacion de productos y servicios
especializados en arqueros y arqueras de futbol amateur de la provincia de Santa Fe.

Objetivos especificos

Investigar el mercado de arqueros y arqueras de futbol amateur en la provincia de Santa Fe,
incluyendo su tamano, caracteristicas y necesidades.

Identificar marcas de productos especializados en arqueros y arqueras de futbol en
Argentina, considerando su reputacion y variedad de productos.

Disefar un modelo de negocio digital para la comercializacion de productos y servicios

dirigidos a arqueros/as de futbol amateur en Santa Fe, teniendo en cuenta las
caracteristicas del mercado y las tendencias en eCommerce.

10



Marco tedrico

Con el objetivo de construir un marco para el presente estudio, se toman en consideracion
las siguientes teorias, junto con articulos académicos de interés a modo de eje que
permitiran comenzar a acercarse a la dimension del futbol y sus oportunidades en términos
econémicos para productos y servicios especializados en arqueras y arqueros de futbol
amateur.

El futbol como Estrategias El impacto del .
- i IMetodologias
actividad competitivas de eCommerce en sqiles
econémica Michael Porter Argentina g
Como

Como tema Como base sustento al F":qqdlu 2L
relevante de estrategia modelo imo
Viable

planteado

Fuente: Grafico de elaboracion propia para referenciar la situacion del entorno competitivo, 2023.

El futbol como actividad econdémica

El futbol y la economia se encuentran fuertemente relacionados, debido al impacto que
tiene el deporte en la produccién de eventos, fabricacién de productos y desarrollo de
servicios asociados. Es importante considerar que el futbol en su conjunto representa un
atractivo mercado a nivel global para las marcas.

Sobre este aspecto, Mesa Callejas, R. J., Osorio Agudelo, J. A., & Castafio Rios, C. E.
desarrollan en su articulo “Economia, gestiéon y futbol: de la pasion a la sostenibilidad

financiera” lo siguiente:

“[...] aunque es dificil su ponderacién para demostrar en qué porcentaje incide
en el PIB de los paises. El desarrollo de su practica deportiva, bien sea de
manera directa o indirecta o desde lo macro hasta lo micro, tiene marcada
influencia en actividades econémicas cotidianas asociados con la produccion,
la demanda, el empleo y los ingresos para el gobierno, las empresas y la

poblacion. 712

Esto nos permite comenzar a evidenciar la existencia de una demanda actual y potencial
muy importante alrededor de la disciplina, que tiene incidencia directa en la economiay en
diversos sectores que se ven involucrados en procesos vinculados.

A partir del mismo articulo se toman datos de relevancia que nos acercan nuevamente a la

dimension del futbol en términos econdmicos:

2 Mesa Callejas, R. J., Osorio Agudelo, J. A., & Castafio Rios, C. E. (2015). Economia, gestion y futbol: de la
pasion a la sostenibilidad financiera (p. 4)
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“l...] en 2006, segun la FIFA, el mundo del fatbol representaba la quinta mayor
poblacién del planeta, 240 millones de jugadores en los 1,5 millones de
equipos afiliados por via directa o indirecta a la FIFA. Para 2010, con un PIB
cercano a los 500 mil millones de délares, el futbol representaba la economia
numero 24 del mundo, algo similar al PIB de economias como Bélgica y
Noruega. Esto implicaria, ademas, que el fuatbol representé un 0,71% de la
economia global en ese ano. De igual forma, el PIB generado por el futbol,
superaba a economias como Argentina (puesto 25), Austria (26), Colombia
(31), Chile (37), Perti (50) o Nueva Zelanda (54). (Datos tomados de: *

Los datos disponibles refuerzan la hipétesis de un mercado disponible muy atractivo para el
futbol a nivel general. Desde este punto de partida, el presente estudio intentara cuantificar
un nicho dentro del mercado total, haciendo foco en arqueros y arqueras de futbol amateur.
Mas adelante se desarrollara especificamente el término futbolista amateur argentino con el

objetivo de dar dimensidén a esta investigacion.

Ampliando estas afirmaciones el estudio de Coremberg, A., Sanguinetti, J., & Wierny, M.
(2016). El futbol en la economia Argentina: numeros sin pasiones; se posiciona en

Argentina y expone las siguientes mediciones:

“[...] La suma del valor de produccion de los productos, servicios y sectores
asociados al futbol dio por resultado un valor de $ 32.915 millones. Dado que el
valor bruto de produccién de los clubes de futhol, estimado en este estudio en
$ 8.860 millones, ello da por resultado que por cada peso generado por los
clubes hay 3,7 del giro del negocio del futbol que se facturan por otros
sectores. La prensa, publicidad y sponsors participan del 25% del giro del
negocio, en tanto que la transmisién y produccién de radioy TV un 23,4% y el
merchandising (bebidas, indumentaria, etc.) un 22.6%. El turismo, cultura,
bares y restaurantes un 8% y el resto de los servicios y sectores un 13%. De
esta manera la totalidad del valor bruto de producciéon del futbol argentino,
incluyendo los clubes de futbol méas los sectores asociados es de $ 41.774
millones.” *

Los autores afirman que existen pocos estudios disponibles sobre el tema, pero gracias a su
aporte podemos evidenciar a partir de sus mediciones, la injerencia que tiene el futbol en su
conjunto sobre la actividad econdmica de Argentina como universo de estudio, siendo esto
un factor y punto de partida muy relevante para el presente estudio.

Resulta interesante destacar también, la importancia del fatbol y su impacto indirecto sobre

3 Mesa Callejas, R. J., Osorio Agudelo, J. A., & Castafio Rios, C. E. (2015). Economia, gestion y futbol: de la
pasion a la sostenibilidad financiera (p. 4)

4Coremberg, A., Sanguinetti, J., & Wierny, M. (2016). El fatbol en la economia Argentina. Nimeros sin pasiones.
Journal of Sports Economics & Management, (p. 19)

12



otros sectores, aumentando su relevancia para el analisis.

A partir del mismo material, los autores profundizan y concluyen a partir de la siguiente

segmentacién de datos:

“[...] La compilacién y consistencia de datos y los relevamientos de acuerdo a la
metodologia planteada obtuvo como estimacion que el fatbol como giro del
negocio explica aproximadamente un 2.2% del consumo de las familias en
Argentina. La actividad econémica generada por los clubes de futbol explica
solo un 21% del total del giro del negocio.”

Resulta sumamente importante incluir dentro de este estudio el abordaje de género, para

comprender que el fendmeno del futbol es sumamente amplio. En el plano global, es posible

tomar como referencia a Suecia como el primer pais en profesionalizar el futbol femenino en

el afo 1973, bajo la denominada Liga Damallsvenskan.

Para profundizar sobre esta dimension, es muy valioso el aporte de Murua Astorquiza, G.

(2018), en su estudio sobre titulado “Futbol Femenino: analisis y propuestas de mejora para

una actividad emergente”, donde destaca:

“[...] El fatbol es el deporte mas practicado en el mundo, y son cada vez mas
las mujeres que lo juegan, desde las categorias escolares y amateurs, hasta la
élite. Segun la FIFA, en 2015 habia 30 millones de mujeres que practicaban
este deporte, y se espera que esta cifra ascienda a 45 millones en 2019 (FIFA,
2015).”

Esto nos permite tomar como punto de partida una base cuantitativa muy importante con

una fuerte proyeccion de crecimiento a nivel global. Para ratificar el impacto de la disciplina,

podemos tomar del mismo estudio la siguiente referencia:

“[...] En los ultimos anos el interés por el futbol femenino ha crecido mucho.
Prueba de ello es que en la confederacion de la UEFA (Unién de Asociaciones
Europeas de Futbol), compuesta por 53 Asociaciones Miembro, 45 de ellas
tienen una liga femenina de élite, y cada vez son mas los grandes clubes que

apuestan por tener un equipo femenino de élite).””

5 Coremberg, A., Sanguinetti, J., & Wierny, M. (2016). El futbol en la economia Argentina. Nimeros sin pasiones.
Journal of Sports Economics & Management, (p. 21)
& Murua Astorquiza, G. (2018). Futbol Femenino: analisis y propuestas de mejora para una actividad emergente

(p. 17)

" Murua Astorquiza, G. (2018). Futbol Femenino: analisis y propuestas de mejora para una actividad emergente

(p- 17)
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Esta reflexion, refuerza la hipotesis de la penetracion del futbol a nivel mundial, y amplia su
espectro de la disciplina en el ambito del futbol femenino.
Un indicador de crecimiento en el tiempo dentro de este segmento se refleja a partir del

siguiente aporte desarrollado por la misma autora:

“l...] Las jugadoras federadas en las Asociaciones Miembro de la UEFA han ido
en aumento: actualmente hay 1.270.481 fichas federativas. Desde la
temporada 2013/14 ha habido un aumento de 108.167 fichas (UEFA, 2016).”®

La anterior afirmacion, da cuenta de una tendencia alcista muy marcada respecto al futbol
femenino en paises miembros de la UEFA, lo que nos permite hipotetizar un horizonte de
similares caracteristicas en latinoameérica, donde el futbol tiene una presencia muy marcada

en Argentina y paises limitrofes.

Con el objetivo de dar profundidad a esta hipétesis se referencia a partir de un articulo del
diario deportivo Olé (2023), que la AFA y el sindicato Jugadores de Futbol Profesional
Agremiados firmaron un acuerdo marco, en el que profesionalizan el futbol femenino, e
invitaron a los clubes de primera divisibn a que durante el lapso de un semestre
profesionalizaran sus planteles de jugadoras. Esta importante definicion, permite dar el

puntapié inicial y significa un hito para el futbol femenino en Argentina.

“[...] Para el reciente mundial de futbol femenino, desarrollado en Nueva
Zelanda y Australia, la FIFA dictaminé que las 736 jugadoras representantes
reciban una prima de al menos US$ 30.000 cada una. En paralelo, el maximo
ente del futbol a nivel mundial oficializé un total de US$ 152.000.000, el triple

de la edicién de Francia 2019 y 10 veces mas que en Canada 2015. .”°

Si bien queda mucho camino por recorrer y mejorar dentro del futbol femenino, es indudable
el avance de los ultimos afios, dando una perspectiva de crecimiento hacia adelante en todo

sentido.

Para concluir el analisis sobre el impacto del futbol en la economia, es posible reafirmar el
atractivo que presenta el futbol a partir de la informacion analizada. Adicionalmente

podemos entender que fuera del ambito de clubes profesionales, sucede el mayor flujo de

8 Murua Astorquiza, G. (2018). Futbol Femenino: analisis y propuestas de mejora para una actividad emergente
(p. 21)

®Diario Olé Deportivo. (2023, 9 de junio). La importante cifra que le pagara la FIFA a cada jugadora que participe
del Mundial femenino. Recuperado de
https://www.ole.com.ar/futbol-femeninof/fifa-cifra-dolares-jugadoras-mundial-femenino-australia-nueva-zelanda_0
_1UI3dbcCG9.html
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actividad, siendo esto aun mas importante, ya que el presente estudio tendra como foco la

practica del deporte para arqueros y arqueras de futbol amateur.

Sobre las estrategias competitivas de mercado

Para llevar adelante el presente estudio, partiremos de una poblaciéon general a la que
denominaremos “futbolistas amateurs”. Al comienzo nos encontraremos con todos aquellos
individuos que reunen esta condicion, independientemente de su posicion habitual al
momento de practicar el deporte (pueden ser jugadores/as de campo o arqueros/as). En
una segunda instancia haremos un corte para trabajar sobre arqueros/as pertenecientes al
grupo inicial, y es a partir de este punto donde consideramos muy relevante el aporte de
Porter, M (1947) en relacion a estrategias competitivas genéricas desarrolladas en su libro
“Estrategia competitiva: Técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la
competencia.

Este reconocido autor del ambito empresarial, y muy vinculado a la disciplina del marketing
expone su teoria centrada en tres estrategias genéricas sobre las que puede situarse una

empresa u organizacion.

“[...] en el nivel mas general identificamos ftres estrategias genéricas
internamente compatibles (utilizables en forma individual o combinadas) para

lograr la posicién defendible a largo plazo y superar el desempefio de los

rivales.”

Las estrategias desarrolladas por este autor son:

e Liderazgo global en costos
e Diferenciacion

e Enfoque o concentracion

Segun el autor, la estrategia de enfoque o concentracidon apunta principalmente a la
identificacion de un segmento especifico, que sera atendido de forma especial, con el
objetivo de desarrollar ventajas competitivas. La adopcion de esta estrategia debe

considerar multiples factores y variables para alcanzar las metas planteadas.

Para ampliar el analisis, desarrollaremos la teoria de enfoque a partir del siguiente aporte de

este reconocido autor:

o Porter, M. (1947). Estrategia competitiva: Técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la
competencia (p. 51).
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“l...] procura ante todo dar un servicio excelente a un mercado particular, y
disefia las estrategias funcionales al tener presente lo anterior. Se basa en la
suposicion de que la comparia podra prestar una mejor atenciéon a su

segmento que las empresas que compiten en mercados mas extensos.”"’

Esta afirmacion requiere un profundo conocimiento del mercado potencial, para poder

implementar estrategias funcionales que permitan aportar valor al cliente.

En paralelo, la adopcidén de este tipo de estrategia, se traduce en la identificacion de una
oportunidad emergente dentro del contexto de competencia. En relacion a este punto,

amplia del siguiente modo:

“[...]Jla concentracién sirve ademas para seleccionar los mercados menos

vulnerables, sustitutos o aquellos donde la competencia es mas débil "'

Una de las hipétesis por validar en el presente estudio, se vincula directamente con esta
afirmacion, ya que plantea una oferta y atencién limitada para un segmento especifico por

parte del canal de comercializacion.

El siguiente ejemplo tomado de la bibliografia citada, permite comprender con claridad hacia

donde apuntan este tipo de estrategias:

“[...] Porter Paint se concentra en el mercado de pintores profesionales y no en
el de aficionados; su estrategia consiste en atender al profesional mediante
servicios gratuitos de igualacion de colores, entrega rapida en lugar de trabajo
cuando compre incluso un galén de pintura y salas donde se sirve café de
manera gratuita para crear un ambiente hogarefio en las tiendas de la

fabrica.”"’

Considerando esto, resultaréa determinante entender el comportamiento del segmento
seleccionado. En primera instancia, es posible suponer una marcada diferencia entre

arqueros y arqueras, respecto a jugadores y jugadoras de campo. Por tal motivo es posible

" Porter, M. (1947). Estrategia competitiva: Técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la
competencia (p. 69).
2 Porter, M. (1947). Estrategia competitiva: Técnicas para el analisis de los sectores industriales y de la
competencia (p. 70).
s Porter, M. (1947). Estrategia competitiva: Técnicas para el andlisis de los sectores industriales y de la
competencia (p. 69).
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tomar este ejemplo como base de aplicacién al modelo que buscara disefar el presente

estudio.

Con base en la estrategia de enfoque, este estudio intentara disefiar una propuesta a partir
del dimensionamiento del mercado. La eleccidén de esta teoria, y especificamente, de este
tipo de estrategia, se debe a que apuntamos a lo que se denomina un “nicho de mercado”.
Partiremos de un mercado general, que sera segmentado en funcion de la posicién que
ocupan los individuos al momento de practicar el deporte.

Con estos elementos la propuesta estara enfocada y especializada en este grupo
especifico, basandonos en un plan integral superior a lo existente, mejorando asi las

capacidades de satisfacer las necesidades del mercado potencial.

El impacto del eCommerce en Argentina

Para desarrollar un plan de negocios con sdélidas bases en el modelo digital, es muy
importante comprender los nuevos habitos de consumo y el auge de los eCommerce en
Argentina. La informacion que se detalla a continuacion nos permite acercarnos y entender
el peso de este modelo en Argentina a partir del informe oficial de la CACE 2021 (Camara

de Comercio Electronico de Argentina):

68% creci6 el comercio electronico en Argentina vs 2020.

e 1,5 billones fue la facturacion eCommerce en Argentina para 2021.

e Se registraron 684.000 nuevos compradores online para 2021.

e 381.000.000 de productos vendidos, representando un crecimiento del 52% respecto
a 2020.

e La indumentaria deportiva se ubicd en el primer puesto de las mas compradas

durante el afio 2021.™

4 Camara Argentina de Comercio Electronico (CACE). (2021). Informe Anual de Comercio Electrénico 2021 (p.
21).
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Estos datos, se complementan con un marcado crecimiento en la frecuencia de compra

tomando como base los extractos del mismo informe:

“[...] Cada vez son mas los consumidores que tienen un comportamiento de
compra regular. Aquellos que realizan compras todas las semanas registraron
un crecimiento del 43% en 2022 versus 39% en

2021, lo cual da la pauta de que el eCommerce se instala como un habito de

mayor regularidad. "'°

Sumando también una mejora considerable de las condiciones en Argentina respecto al

acceso y conectividad:

“[...] Por otro lado, continua la expansion de la poblacion conectada a Internet,
favoreciendo la incorporacion de mas de un millén de nuevos compradores al
canal en 2022 (59% mas versus 2021). ¢

Tomando estos datos como punto de partida, resulta muy atractivo pensar en un modelo de
negocios especializado en arqueros y arqueras de futbol amateur, con bases sélidas en el
ecosistema digital dado el crecimiento acumulado de los ultimos afios y el potencial que

representa en funcion de los nuevos habitos del consumo y los consumidores del futuro.

Metodologias agiles

Para llevar adelante el desarrollo de la etapa de plan de negocios del presente estudio, se
tendran en cuenta conceptos y teorias incorporadas durante el cursado de la Maestria en
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Rafaela. Al tratarse de un
proyecto que plantea una etapa de desarrollo de un plan de negocios, se considera muy

importante el aporte realizado por Ries, E. (2012) en el libro “El método Lean Startup”:

“l...] Como sociedad, tenemos un conjunto de técnicas probadas para
gestionar grandes empresas y conocemos las mejores practicas para
construir productos fisicos. Pero cuando se trata de startups y de innovacién
todavia disparamos a ciegas. Podemos confiar en la vision, perseguir al
«gran hombre» que puede hacer que la magia ocurra o analizar nuestros
nuevos productos durante toda la eternidad. Son problemas nuevos, surgidos
como consecuencia del éxito del management durante el siglo XX. Este libro
intenta asentar la actividad emprendedora y la innovacién sobre una base

rigurosa. Estamos ante la creaciéon del management del segundo siglo.

® Camara Argentina de Comercio Electrénico (CACE). (2021). Informe Anual de Comercio Electrénico 2021 (p.
37).
'® Ries, E. (2012). El método Lean Startup (p. 17).
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Nuestro reto es hacer algo grande con la oportunidad que nos han dado. El
movimiento del método Lean Startup pretende garantizar que quienes
queramos crear el siguiente gran producto tengamos las herramientas
necesarias para cambiar el mundo.”"”

Este aporte nos invita a considerar la importancia de contar con datos objetivos que seran
provistos en base a la investigacién actual, para ser volcados en un proyecto dindamico y
flexible, yendo en linea con el concepto de metodologias agiles abordado por este autor.

Cuanto nos referimos a este tipo de metodologias existen varias en su tipo, que pueden ser
aplicadas de manera conjunta o por separado dependiendo las caracteristicas del proyecto
que se desea abordar. Para este trabajo, pondremos foco en la aplicacion de un PMV

(Minimo Producto Viable). Respecto a este concepto, Ries, E. amplia:

“[...] El primer paso es entrar en la fase de construccion tan rapido como sea
posible con un producto minimo viable (PMV). EI PMV es aquella version del
producto que permite dar una vuelta entera al circuito de
Crear-Medir-Aprender con un minimo esfuerzo y el minimo tiempo de
desarrollo. Al PMV le faltan muchos elementos que pueden ser esenciales

mas adelante”®

A partir de este enunciado, el reconocido autor nos plantea el desarrollo y lanzamiento de
un producto o servicio en un estadio incompleto, pero con lo minimo para salir al mercado.
De esta manera, el factor tiempo se reduce considerablemente, pudiendo obtener una
retroalimentacién rapida que permita corregir en funcién de las necesidades y demandas.
Es justamente el modelo que adoptara este proyecto luego de dimensionar el mercado
existente para productos y servicios especializados en arqueros y arqueras de futbol

amateur.

""Ries, E. (2012). El método Lean Startup (p. 33).
'8 Ries, E. (2012). El método Lean Startup (p. 33).
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Metodologia

Enfoque de la investigacién

En la actualidad, no existen muchos estudios que se enfoquen en la tematica de la presente
investigacion, por lo tanto, este estudio es del tipo exploratorio. El interés que genera el
futbol en Argentina y su importancia econémica subrayan la importancia de este trabajo y
justifican su desarrollo.

El enfoque es considerado mixto debido a que se comenzara analizando bajo un abordaje
cualitativo con el objetivo de lograr un acercamiento al contexto. Esto sera realizado
principalmente a partir de entrevistas en profundidad con referentes de diferentes niveles y
roles dentro del ambito del futbol. Este primer acercamiento permitira tomar en
consideracion los factores mas relevantes y avanzar hacia un abordaje cuantitativo a partir
de encuestas cerradas a futbolistas amateur junto con el analisis de estudios y mediciones
disponibles. EI complemento de ambos enfoques tiene como horizonte obtener un analisis
objetivo que permita comprender un mercado existente para el desarrollo de una propuesta

de comercializacion integral con solidas bases en el ecosistema digital.

Disefo de investigacion

Este trabajo combina tres enfoques. Por un lado, es descriptivo, ya que a partir de la
recoleccién de informacion de diversas fuentes (especialmente primarias) dimensiona el
mercado de indumentaria y accesorios que utilizan arqueros y arqueras de futbol amateur
(en las localidades de Rafaela, Rosario y Santa Fe y en la provincia de Santa Fe). Por otro
lado, es analitico ya que caracteriza ese mercado y sus diferentes segmentos. Por ultimo,
se trata de un trabajo aplicado que, a partir de la descripcion y analisis del mercado
mencionado, propone ciertos lineamientos para construir una oferta digital de

comercializacion.

Descripcion de la investigacion

Con los fines de recolectar la informacion necesaria que responda a las variables y
principales lineamientos de este estudio, se plantea realizar un trabajo de campo a partir de

las siguientes herramientas y fuentes de informacién
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Fuentes de informacion

Fuentes de informacién primaria

Para llevar adelante la presente investigacién, se seleccionaron dos instrumentos de

medicion. El objetivo principal es abordar el tema de estudio desde diferentes perspectivas

que permitan realizar un andlisis objetivo y certero.

Entrevistas en profundidad

Se realizaron entrevistas en profundidad con referentes de diferentes ambitos, vinculados a

la practica de futbol, con el objetivo de conocer cuales eran los principales fendmenos y

variables a tener en cuenta. El aporte a partir de estos testimonios resulté clave para

comprender como se comportaron los actores principales que mantuvieron contacto directo

con el usuario final de productos y servicios para arqueros y arqueras de futbol amateur. A

continuacion, se ha desarrollado brevemente el perfil de cada uno de los entrevistados en

convivencia con las variables y objetivos correspondientes.

Ambito Rol del individuo | Instrumento Variables
de mediciéon

Objetivo especifico al que responde

Torneos de Directivos Entrevista en El objetivo de esta instancia
fatbol amateur profundidad )
fue conocer perfiles,
convocatoria de los torneos,
cual es el grado de adhesion y

permanencia de los equipos.

Estudiar el mercado de arqueros y
arqueras de futbol amateur de la
provincia de Santa Fe.

Marcas Representantes Entrevista en Este acercamiento permitié
especializadas profundidad . .
conocer cudl es la politica y
estrategia de una de las
marcas mas importantes.
También dimensionar a nivel
pais cuales son las principales
acciones de comercializacion

para este tipo de productos.

Identificar cuales son las marcas que
fabrican productos especializados en
arqueros y arqueras de futbol en
Argentina.

profundidad |\, - Esto permitio

acercarnos a la realidad de los

Liga Rafaelina Directivo Entrevista en Conocer los niveles de Estudiar el mercado de arqueros y
de Futbol profundidad competicion en Argentina, arqueras de futbol amateur de la
cant_idad de ligas amateur y provincia de Santa Fe.
equipos.
Club Amateur Directivo Entrevista en Lograr un acercamiento con Estudiar el mercado de arqueros y

arqueras de futbol amateur de la
provincia de Santa Fe.
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deportistas, cuales son los
habitos y cual es el
comportamiento de las marcas

en el entorno.

Encuestas

Con el objetivo principal de tomar contacto con los usuarios y usuarias finales, se incorporo
al presente estudio una encuesta online conformada por preguntas cerradas y de multiple
opcion. El formulario fue dirigido a las bases de datos disponibles por los torneos de futbol
amateur con mayor convocatoria en las ciudades de Rosario, Santa Fe y Rafaela. Esto
permitié contar con un analisis representativo del fendmeno en la provincia de Santa Fe,
siendo esto un disparador y punto de partida para llevar adelante la misma metodologia en
otras provincias del territorio argentino. La implementacion de este instrumento tuvo como
fin darnos mayor entendimiento sobre la frecuencia y habitos de compra en relacién a los

canales y marcas existentes en la provincia de Santa Fe.

Fuentes de Informacion Secundarias

Informacion publica disponibilizada por organismos nacionales e internacionales enfocados
en la practica de deportes y poblacion.

Informes y herramientas oficiales vinculadas al comercio electronico y comportamiento
digital.

Bibliografia especializada sobre las teorias vinculadas a la comercializacion, modelos
digitales, metodologias agiles y practica del deporte.

La utilizacion de estas fuentes de datos permitieron a la investigacion contrastar los datos

obtenidos en fuentes primarias y verificar tendencias observadas.
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Fuentes de datos secundarios - medicioén y variables

Con el objetivo de conocer tendencias vinculadas al comercio electronico y perfiles de

potenciales clientes se tomaron en consideracion las fuentes de informacién secundarias

detalladas a continuacion.

Federacion
de Futbol
Santafesina y
Liga
Rafaelina de
Futbol

cuantificar arqueros y arqueras
amateur.

Ambito Entidad/In | Datos/Base Variables Objetivo al que responde
dividuo teodrica
Comercio CACE Informe oficial Detectar cuales son las Lanzar un sitio de eCommerce especializado
digital df ct0l:ne_rcm variables mas importantes en en productos y servicios para arqueros/as de
electronico . ) fatbol amateur.
relacién al comportamiento de
los compradores digitales en
Argentina. Determinar
frecuencia de compra,
distribucion geografica y
servicios asociados a la compra
con mayor demanda o eleccion.
Practica del Observato | Encuesta Acercamiento y cuantificacion Estudiar el mercado de arqueros y arqueras
deporte en rio social | nacional sobre | . ... oo Argentina que | de futbol amateur de la provincia de Santa
argentina del actividad fisica Fe.
deporte y deporte practican futbol de forma
amateur.
Mercadolibre Real Reporte de Participacion de ventas por Identificar cuales son las marcas de
Trends ve?tas I?Of marca, frecuencia de compra, productos para arqueras y arqueros de futbol
categoria ] ) con mayor participacion en venta digital en
ticket promedio en productos Argentina.
especializados para arqueros y
arqueras.
AFA, Consejo | Base de Registro de Determinar cantidad de clubes Estudiar el mercado de arqueros y arqueras
Federal, Datos clubes amateur y divisiones para de futbol amateur de la provincia de Santa

Fe.
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Universo espacial y temporal

El universo de estudio se delimitd a la provincia de Santa Fe en el afio 2023, con el objetivo
de cuantificar la cantidad de arqueros y arqueras que practicaron futbol de manera amateur.
También fue necesario acercarse y cuantificar las marcas dedicadas a la fabricacion de
productos y servicios especializados en arqueros y arqueras en el mismo marco y espacio

temporal.

Universo de estudio

Para el abordaje del presente proyecto de investigacion se consideraron como universo de

estudio a los siguientes grupos y unidades:

Definicion de arqueros y arqueras de fatbol amateur para el presente estudio

Individuos que practican el deporte en la posicidon de guardametas. Para ubicarse dentro de
la clasificacion de amateur lo deben practicar por ocio/entretenimiento o en ligas no
profesionales afiliadas al Consejo Federal de Futbol Argentino o a la Asociacién de Futbol

Argentino.

Es importante tener en cuenta esta contextualizacion debido a que no forman parte de este
grupo arqueros y arqueras que practican la disciplina a nivel profesional. EI motivo de este
corte es que no son considerados como mercado potencial, dado que no son compradores
de este tipo de productos o servicios. Habitualmente el uso en este caso parte de acuerdos

directos con las marcas.
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Resultados y analisis de la investigacion

Para llevar adelante el analisis de la informacién recabada por medio de entrevistas en
profundidad a los actores de diferentes organizaciones y torneos, se realizé una
clasificacion transversal, considerando temas de relevancia que guardan relacion directa en

todos los casos. Las tematicas abordadas se detallan a continuacion:

e Cantidad estimada de arqueros y arqueras en torneos y ligas amateur
e Distribucién geografica
e Distribucion por género
e Participacion de las marcas comerciales en clubes, torneos y eventos

e Modelo de comercializacion de las marcas y distribucion de mercado

Cantidad estimada de arqueros y arqueras en torneos y ligas amateur

Para dar inicio al trabajo de campo de la presente investigacién, se tomod la decision de
avanzar por medio de una entrevista en profundidad con el propietario del torneo amateur
de mayor convocatoria de la ciudad de Rafaela. El motivo de esta decision, fue poder
conocer la realidad de este tipo de torneos en la provincia de Santa Fe. En simultaneo, esto
nos permitié acceder a informacion y contactos con torneos de similares caracteristicas, que

se desarrollan en las localidades de Santa Fe y Rosario.

Al consultar sobre la cantidad de equipos que participan de los torneos con mayor
convocatoria en las localidades de Rosario, Santa Fe y Rafaela, pudimos confirmar que la

totalidad en la actualidad asciende a 1.820.

Segun lo conversado con los organizadores, es posible estimar que los principales torneos
de las tres localidades representan un total aproximado de 2.000 arqueros/as. Este numero
se obtuvo considerando que un porcentaje cercano al 10% de los equipos cuenta con mas

dos arqueros/as para cubrir la posicion.

Cuadro 1.Cantidad de arqueros/as amateur por equipo.

Cantidad de arqueros/as por equipo Cantidad de equipos Total de arqueros/as
1 1638 1638
2 182 364

Fuente: Informacién resumida a partir de entrevistas en profundidad con organizadores de torneos amateur de Rafaela,

Rosario y Santa Fe, 2023 - Tabla de elaboracion propia.
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Con el objetivo de continuar profundizando sobre la realidad del futbol a nivel amateur en la
provincia de Santa Fe, dialogamos con directivos de la Liga Rafaelina de Futbol. Para
conocer mas al respecto se realizé una entrevista en profundidad donde accedimos a la

informacioén detallada a continuacion.

“[...] En la actualidad la Liga Rafaelina de Futbol es una asociacién que se
encuentra afiliada al Consejo Federal de Futbol, que depende de la
Asociacién del Futbol Argentino (AFA). Cuenta con 37 clubes afiliados dentro

de una extensa region del centro oeste santafesino.

Los clubes afiliados se distribuyen en 30 localidades de una extensa region
disputando los torneos de Primera Division, divisiones inferiores e infantiles

en tres categorias: Grupo Uno, Grupo B y Zona Centro.”®

Al indagar respecto a la cantidad de equipos y su distribucién en la provincia, sus directivos
nos confirman que existen 19 ligas afiliadas a la Federacion Santafesina de Futbol. En su
conjunto esto nuclea 397 equipos que se distribuyen a lo largo y ancho de toda la provincia
de Santa Fe.

Cuadro 2. Ligas de la provincia de Santa Fe afiliadas a la Asociaciéon de Futbol

Argentino.

Liga

Liga deportiva del sur

Liga cafiadense de futbol

Liga casildense de futbol

Liga ceresina de futbol

Liga interprovincial de futbol Dr. Ramdn Pereyra
Liga esperancina de futbol

Liga galvense de futbol

Liga regional paivense de futbol

Liga rafaelina de fatbol

Liga reconquistense de futbol

Asociacion rosarina de futbol

Liga departamental de futbol de San Martin
Liga regional sanlorencina de fatbol

Liga santafesina de futbol

Cantidad de equipos
afiliados

Localidad de sede
central

23 Alcorta

22 Canada de Gémez
15 Casilda

11 Ceres

13 Chanar Ladeado
25 Esperanza

10 Gobernador Galvez
13 Laguna Paiva

37 Rafaela

14 Reconquista

47 Rosario

15 San Jorge

18 San Lorenzo

39 Santa Fe

'° Base de datos de la Liga Rafaelina de Futbol. (2022). Padrén de clubes afiliados a la Liga Rafaelina de Futbol.

Recuperado de https://ligarafaelinadefutbol.com/
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Liga regional totorense de futbol 13 Totoras

Liga venadense de futbol 35 Venado Tuerto
Liga verense de futbol 17 Monte Vera

Liga de fatbol regional del sud 13 Villa Constitucion
Liga ocampense de fatbol 17 Villa Ocampo

Fuente: Informacién extraida del padrén de la Federacion Santafesina de futbol, 2023 - Tabla de elaboracion propia.

Cada club afiliado cuenta con el siguiente esquema de divisiones segun la edad en la que

se encuentra el jugador/a de futbol amateur

Cuadro 3.Estructura de divisiones inferiores para clubes afiliados a la Federaciéon

Santafesina de futbol.

Categoria Edad

Novena Hasta 13 afios

Novena Especial Hasta 13 afios + 6 jugadores de hasta 14 afos
Octava Hasta 14 afios

Séptima Hasta 15 afios

Sexta Hasta 16 afios

Quinta Hasta 18 afios

Reserva Libre

Primera Divisién Libre

Fuente: Informacién extraida del reglamento 2022 de la Federacién Santafesina de futbol - Tabla de elaboraciéon propia.

Esta informacion nos permite estimar que cada divisional cuenta con dos arqueros/as,
dando como resultado final un total de 6.352 de arqueros que forman parte de clubes

amateur en la provincia de Santa Fe.

Cuadro 4. Cantidad de arqueros por division y club.

Cantidad de Arqueros por Total de

Categoria Edad Clubes division Arqueros
Novena Hasta 13 afos 397 2 794
Hasta 13 afios + 6 jugadores de
Novena Especial hasta 14 anos 397 2 794
Octava Hasta 14 afios 397 2 794
Séptima Hasta 15 afios 397 2 794
Sexta Hasta 16 afos 397 2 794
Quinta Hasta 18 afios 397 2 794
Reserva Libre 397 2 794
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Primera Division Libre 397 2 794
TOTAL 6.352

Fuente: Informacién extraida del reglamento 2022 de la Federacién Santafesina de futbol - Tabla de elaboraciéon propia.

Las entrevistas realizadas, permiten estimar un total de 8.352 arqueros y arqueras de futbol
amateur, considerando los principales torneos amateur de Santa Fe, Rosario y Rafaela,

junto con la totalidad de clubes afiliados a la Federacion Santafesina de Futbol.

Este numero permite comenzar a dimensionar el tema del presente estudio. Es importante
destacar que al considerar clubes y torneos amateur, la presente investigacion cuenta con
una cobertura muy amplia respecto a rangos etarios, ya que se incluyen categorias

formativas, inferiores y divisionales mayores.

Distribucion geografica

Al consultar sobre la cantidad de equipos que participan de los torneos con mayor
convocatoria en las localidades de Rosario, Santa Fe y Rafaela, pudimos confirmar que la

totalidad en la actualidad asciende a 1.820 y se distribuye del siguiente modo:

Grafico 1. Distribucion de equipos por localidad en torneos amateur relevados.

Rafaela
6.0%

Santa Fe
24.3%

Rosario
69.7%

Fuente: Informacion cuantificada a partir de entrevistas en profundidad con organizadores de torneos amateur de Rafaela,

Rosario y Santa Fe, 2023 - Grafico de elaboracién propia
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Cuadro 5. Distribucion de equipos por localidad en torneos relevados.

Localidad Cantidad de equipos

Rosario 1200
Santa Fe 500
Rafaela 120

Fuente: Informacion cuantificada a partir de entrevistas en profundidad con organizadores de torneos amateur de Rafaela,

Rosario y Santa Fe, 2023 - Tabla de elaboracion propia.

Luego de analizar los datos relevados, es posible observar que la cantidad de equipos

aumenta y guarda relacion directa en las ciudades de mayor densidad poblacional.

La concentracion es un factor que se comporta de forma diferente en Rafaela ya que existe
un unico torneo que convoca mas de 100 equipos en un mismo predio. En las localidades

de Rosario y Santa Fe existen mas torneos que concentran menor cantidad de equipos

cada uno.

Cuadro 6. Cantidad de torneos amateur por localidad.
Localidad Cantidad de equipos Cantidad de torneos
Rosario 1200 23
Santa Fe 500 9
Rafaela 120 1

Fuente: Informacion cuantificada a partir de entrevistas en profundidad con organizadores de torneos amateur de Rafaela,

Rosario y Santa Fe, 2023 - Tabla de elaboracién propia.

Respecto a la permanencia, todos los torneos afirmaron contar con sus cupos cubiertos y
listas de espera, lo que evidencia que la actividad se sostiene a lo largo de todo el afo
calendario. Un indicador a considerar es la estacionalidad, donde se observé que en los
meses de diciembre, enero y febrero (temporada de verano), los cupos para los torneos se
reducen en un porcentaje cercano al 40%, dado que hay menor cantidad de equipos
inscriptos. Este fendmeno fue atribuido fundamentalmente a las altas temperaturas y los
viajes por vacaciones.

En las tres localidades coincidieron en el dia Sabado por la tarde, como la jornada en que

se desarrollan este tipo de torneos.
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Distribucion por género

Al realizar una apertura por género, nos encontramos con que existe un predominio de
equipos masculinos, aunque los entrevistados aclaran que la tendencia de los ultimos afios

para el formato femenimo refleja un importante crecimiento.

Grafico 2. Distribucion de equipos por género en torneos amateur relevados.

Femenino
17.0%

Masculino
83.0%

Fuente: Informacion cuantificada a partir de entrevistas en profundidad con organizadores de torneos amateur de Rafaela,

Rosario y Santa Fe, 2023 - Grafico de elaboracion propia.

Participacion de las marcas comerciales en clubes, torneos y eventos

Al dialogar sobre la participacién de las marcas dentro de los principales torneos amateur de
Rosario, Santa Fe y Rafaela, sus organizadores informaron que cuentan con formatos de
packs o espacios para realizar diferentes acciones de comunicacion y promocion para las
marcas. En todos los casos coincidieron en que las marcas deportivas de renombre no
suelen participar bajo estos formatos. Por lo general son comercios y marcas locales las
que realizan acciones de manera conjunta. Consideran que la base de asistentes a los
torneos es muy solida y constante, o que representa una oportunidad ideal para que las

marcas se vinculen con sus clientes y potenciales clientes.

En la misma linea se ubica el testimonio obtenido por parte de directivos de la Liga

Rafaelina de Futbol, quienes afirmaron no cuentar con acuerdos de sponsoreo o acciones
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especiales con marcas de productos para arqueros y arqueras, ya que habitualmente las
marcas se enfocan en sponsorear jugadoras y jugadores reconocidos que se desempenan
en niveles mas altos de competencia, y que cuentan con mayor exposicién en medios de

comunicacion.

Por su lado, directivos de clubes amateur de la ciudad de Rafaela, sostuvieron que no es
comun celebrar acuerdos directos con las marcas. Por lo general cuando ocurren acciones
de este tipo, los acuerdos se cierran con comercios intermediarios bajo el formato de

publicidad.

Otro punto importante que destacaron a la largo de las entrevistas, es que los deportistas
compran sus elementos para llevar adelante la practica de futbol. Son casos aislados
aquellos en los que un futbolista amateur puede acceder a un producto bonificado por parte
de las marcas, ya que no cuentan con una exposicion relevante en medios de

comunicacion.

Ademas del rol de las marcas, resaltaron el crecimiento de la figura del arquero/a dentro de
la estructura de los clubes. El fundamento principal es que desde mediados de 2015 los
clubes amateur comenzaron a incorporar entrenadores de arqueros especificos a los

cuerpos técnicos de todas las divisionales.

Para completar este analisis, dialogamos con un ejecutivo de una de las principales marcas
de productos para arqueros de Argentina, quien nos confirmé que rol que ocupan las
marcas desde las acciones de publicidad y comercializaciéon, se vincula mayormente a
contratos directos con jugadores y jugadoras de futbol profesionales, considerando esto
determinante para posicionar la marca frente a hinchas y futbolistas amateur, que son en
definitiva quienes compraran los productos que las marcas lugo comercializan en el

mercado.

Modelo de comercializaciéon de las marcas y distribucion de mercado

Para completar la realizacién de entrevistas en profundidad de la presente investigacion,
tomamos contacto con referentes comerciales de una de las marcas mas importante de
productos para arqueros y arqueras de Argentina. Consideramos determinante para este
analisis contar con este testimonio, ya que esto permiti6 acercarnos al tema de

investigacion desde una perspectiva clave.
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La marca con origen en Alemania, se encuentra establecida en Argentina desde 1986, afio
en el que ingreso al pais y comenzd a fabricarse bajo licencia. La distribucion del producto

se conforma normalmente del siguiente modo:

e 80% productos de origen nacional con insumos alemanes

e 20% productos importados directamente desde Alemania.

Las normas de importacion vigentes al momento de este estudio, representaban una
disminucion notable sobre los cupos para productos importados, por lo que la distribucién

en aquel momento alcanz6 en un 95% a productos de fabricacién nacional.

Cuadro 7. Distribucion de venta de guantes segun origen del producto del lider de

mercado.
Origen del producto Peso relativo
Nacional 95%
Importado 5%

Fuente: Informacién cuantificada a partir de entrevistas en profundidad con referente de la marca Reusch Argentina, 2023 -

Tabla de elaboracién propia.

Haciendo énfasis sobre los principales actores de mercado, destacaron que no existe un
estudio oficial, pero que a partir del relevamiento que hace la industria con proveedores,
talleres de confeccion y unidades de importacion estiman que la marca Reusch es lider con
el 40% de las unidades de guantes que se comercializan en Argentina, siendo este el
producto mas representativo para realizar este analisis. En segundo lugar se ubica la marca
Prostar de origen nacional con un 15% de participacion. El resto de las unidades se
encuentra atomizado entre mas de 20 marcas nacionales e importadas.

Al consultar por la durabilidad del producto, informaron que depende mucho del uso que se
le dé al producto, pero que el promedio se ubica entre 25 y 30 partidos.

El total de pares estimando en produccion nacional e importados se estima en 300.000

unidades por afo.
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Cuadro 8. Distribucién de venta de guantes segin marca .

Marca Participacion de mercado de guantes

Reusch SRL (nacionales e importados) 40%
Prostar - (nacionales) 17%
Dribbling (nacionales) 6%
Volk Gloves (importados) 2%
Rinat (importados) 2%
Adidas (importados) 12%
Nike (importados) 13%
Uhlsport (importados) 2%
Otros (nacionales e importados) 6%

Fuente: Informacion cuantificada a partir de entrevistas en profundidad con referente de la marca Reusch Argentina, 2023 -

Tabla de elaboracién propia.

Las principales marcas deportivas a nivel mundial, cuentan con productos especificos para
arqueros, pero su comunicacién y acciones se focaliza en jugadores de campo donde el
mercado en términos de volumen es mayor. Las casas de deportes tradicionales suelen
contar con productos para arqueros, pero con una profundidad de catalogo no superior al
30%, por lo que un arquero o arquera dificiimente encuentre todas las opciones disponibles

en un solo lugar.

Para cerrar la entrevista, la tasa de cambio de guantes para un arquero/a amateur es de
dos pares por ano, destacando que a mayor calidad del producto se obtiene mayor agarre
pero a la vez mayor desgaste. Esto se debe a que el principal componente de fabricacion es
el latex. Cuanto mayor composicion de latex natural tiene el producto, mayor es la abrasion

que surge a partir de su uso.
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Encuestas

Para completar el analisis necesario para llevar adelante la presente investigaciéon, se
implementé un modelo de formulario bajo el formato de encuesta online.

Las bases de datos utilizadas fueron provistas por los principales torneos de futbol amateur
de las localidades de Rosario, Santa Fe y Rafaela. Llegar a esta informacion fue posible
gracias al acercamiento con los responsables del torneo mas importante de la ciudad de
Rafaela, quienes auspiciaron de nexo con los responsables de los torneos del resto de
localidades.

El formulario se disparé a 1.467 casillas de correo electronico. La tasa de respuesta
obtenida fue del 19% (279 formularios completos).

La fecha de vigencia en la que fue disponibilizado el formulario, se mantuvo del 02/01/2023
al 15/01/2023. Solo se podia generar una respuesta por casilla de correo para evitar datos
duplicados.

En funcion de informacion recogida en las entrevistas desarrolladas en el capitulo anterior,
puede afirmarse que la muestra refleja, de manera razonable, las caracteristicas del

conjunto de personas a las que se les envio la encuesta inicialmente

Cuadro 9. Tasa de respuesta sobre el total de formularios enviados.

Titulo Valor

Encuestas enviadas 1467
Encuestas respondidas 279
Tasa de respuesta 19.02%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracion propia.

Al posicionarnos sobre el rango etario de los perfiles que participan de este tipo de torneos,
se advirtié un predominio marcado de personas entre 31 y 35 afos. Si a este segmento se
le agregan las franjas 36 a 41 y 24 a 30 afios obtenemos un 82,4% del total. Si bien los
segmentos mostraron particularidades diferentes, el predominio de estos rangos etarios
resulté alentador, ya que refleja un potencial publico objetivo en condiciones de ser

econdmicamente activo respecto a la edad.
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Grafico 3. Distribucion por rango etario.

50 afios 0 mas 18 a 23 afios
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22.2%
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D 34.8%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracién propia.

Cuadro 10. Distribucién por rango etario.

Rango Etario Cantidad Peso relativo
18 a 23 afios 17 6.09%

24 a 30 afios 71 25.45%

31 a 35 afios 97 34.77%

36 a 41 afios 62 22.22%

42 a 49 afos 21 7.53%

50 afios o0 mas 11 3.94%

Total 279 100.00%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracion propia.

En pos de continuar con la definicion de los perfiles encuestados, se avanzé hacia una
apertura por género donde advertimos una participacién mayoritaria del género masculino
con el 73.10% del total. Sin embargo la participacion del género femenino evidencia un peso
atractivo, para el analisis de propuestas especiales que potencien un servicio enfocado al
género.

A su vez este porcentaje de participacion femenina (24.4%) se posiciond cercano a los
datos obtenidos en la entrevista en profundidad realizada con el propietario del torneo de

futbol amateur de mayor convocatoria en la ciudad de Rafaela (17%).
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Grafico 4. Distribucién por género.
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Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Gréafico de elaboracion propia.

Cuadro 11. Distribucion por género.

Género Cantidad Peso relativo

Masculino 204 73.12%
Femenino 68 24.37%
Prefiero no decirlo 7 3%
Total 279 100.00%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracion propia.

En relacion al maximo nivel educativo alcanzado por los encuestados, un 31.5% ha logrado
completar el nivel secundario. Respecto a estudios terciarios o superiores, el porcentaje

acumula un valor superior al 25%.

“[...] la mayor parte de los nuevos empleos requieren estudios secundarios
y terciarios, lo cual explica, en parte, la diferencia en las tasas de empleo

observadas segun el nivel educativo de los trabajadores’°

20 Centro de Estudios de la Educacion Argentina (CEA) de la Universidad de Belgrano. (2021). Sin
educacion no hay empleos de calidad en este siglo XXI.
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Considerando el aporte del Dr. Guadagni Alieto Aldo en su publicacién para el Centro de
Estudios de la Educacion de la Universidad de Belgrano, podemos afirmar que mas del 50%
de la muestra califica para acceder a un empleo formal. Esto permite comenzar a entender,
que gran parte de los encuestados puede aspirar a contar con ingresos formales, calificando

asi como un individuo con posibilidades de compra reales de productos y servicios.

Grafico 5. Maximo nivel educativo alcanzado.

Universitario

Primario
Universitario
3.6%
Terciario completo
11.5%
Terciario incompleto
7.5%
Secundario
28.3%

Secundario
31.5%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracion propia.

Cuadro 12. Maximo nivel educativo alcanzado

Maximo nivel educativo alcanzado Cantidad Peso relativo

Primario 35 12.54%
Secundario incompleto 79 28.32%
Secundario completo 88 31.54%
Terciario incompleto 21 7.53%
Terciario completo 32 11.47%
Universitario incompleto 10 3.58%
Universitario completo 14 5.02%
Total 279 100.00%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracion propia.
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Grafico 6. Zona donde reside en la actualidad.
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Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Gréfico de elaboracion propia.

Cuadro 13. Zona donde reside en la actualidad.

Zona de residencia Cantidad Peso relativo

Rosario y 30 km a la redonda 142 50.80%
Santa Fe y 30 km a la redonda 83 29.70%
Rafaela y 30 km a la redonda 54 19.50%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracién propia.

Al indagar sobre el ambito de competencia, notamos un claro predominio por quienes lo
hacen en torneos amateur (todos los encuestados formaban parte de una base de este tipo
de torneos). Cabe destacar que el 67,7% afirmé jugar al futbol entre amigos o compafieros
de trabajo de manera frecuente, siendo éste un ambito muy relevante. También se advirtio
una participacion interesante en Centros de Entrenamiento amateur con el 31,8%. En ultimo

lugar se ubicaron los clubes amateur con un 16.8% de respuestas afirmativas.
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Grafico 7. En qué ambitos suele jugar al futbol como arquero/a.
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Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracion propia.

Respuesta de multiple seleccién - Base total: 279 encuestados.

Respecto a la frecuencia, la opcion mas elegida en la base encuestada se ubicd en 1 vez
por semana con un 41,2%. Esto coincide con lo informado por organizadores de torneos
donde afirmaron que las fechas se desarrollan semanalmente los dias sabados por la tarde.
Al contrastar este dato con la duracién promedio de un par de guantes de arquero
informado por una de las fabricas, podemos estimar que un arquero/a utiliza al menos 2

pares de guantes por ano calendario (24 usos por semestre).
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Grafico 8. Con qué frecuencia suele jugar al futbol normalmente.
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Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracion propia.

Cuadro 14. Frecuencia con la que suele jugar al futbol.

Frecuencia Cantidad

Todos los dias (incluye fines de semana) 18
2 veces por semana 72
1 vez por semana 115
1 vez por mes 31
3 veces por semana 43

Peso relativo

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracion propia.

6.70%
25.70%
41.20%

1%
15.40%

El elemento mas prioritario para los encuestados se concentré6 ampliamente en guantes de

arquero con un 83,5% y se encuentra alineado con la hipétesis inicial de que este tipo de

productos es el mas demandado. El resto de accesorios si bien tuvo respuestas, forma

parte de articulos adicionales que complementan el principal.
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Grafico 9. Que elemento considera mas prioritario para ocupar la posicion de

arquero/a.
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Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracion propia.

Cuadro 15. Indique cual es el elemento que considera mas prioritario para un

arquero/a amateur.

Producto Cantidad Peso relativo

Guantes de arquero 233 83.51%
Patalones de arquero 17 6.09%
Buzo de arquero 14 5.02%
Camiseta de arquero 15 5.38%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracién propia.

Un alto porcentaje de los encuestados afirmé utilizar guantes de arquero para la practica del
deporte (82,7%) lo que representa un dato muy importante para la presente investigacion,
ya que gran parte de los potenciales clientes se encuentran comprando este tipo de

productos.
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Grafico 10. Utiliza guantes de arquero/a.

No
13.3%

Si
86.7%
Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracion propia.
Cuadro 16. Utiliza guantes de arquero/a
Respuesta Cantidad Peso relativo
Si 242 86.74%
No 37 13.26%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracion propia.

La marca mas elegida por la base encuestada fue Reusch con un 46,3%. Este dato se
encuentra en linea con lo relevado en las entrevistas en profundidad cuando indagamos
respecto a la distribucion del mercado segun marcas. El resto de la participacion se

encuentra atomizado entre una gran cantidad de marcas nacionales e importadas.
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Grafico 11. Indique cual es su marca preferida de guantes.
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Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracién propia.

Base total: 242 . Sélo acceden a esta pregunta quienes respondieron “Si” en el cuadro 16.

Cuadro 17. Marca preferida de guantes de arquero/a.

Respuesta Cantidad Peso relativo

Reusch 112 40.14%
Prostar 31 11.1%
Volk 11 3.94%
Rinat 8 2.87%
Dribbling 0 0.00%
Puma 21 7.53%
Adidas 33 11.83%
Nike 19 6.81%
H20 3 1.08%
Otra 4 1.43%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracién propia.

Base total: 242 encuestados - Sélo acceden a esta pregunta quienes respondieron “Si” en el cuadro 16..

Uno de los puntos importantes para el presente estudio fue conocer cual es medio de
compra mas elegido por los encuestados, donde se advirtié un fuerte predominio de medios
digitales acumulado de 75,61% (considerando Instagram + Facebook + Mercadolibre +

Pagina de Internet de un Minorista + Pagina Oficial de una Marca). Este dato se encuentra
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muy alineado con una de las variables expuestas en el marco tedrico que refleja el

importante crecimiento del comercio electronico afo tras afo. El canal mas elegido de forma

individual también fue digital, y se concentré en Mercadolibre (30,17%).

Grafico 12. Medio de compra mas utilizado
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Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracién propia.
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Base total: 242 - Sélo acceden a esta pregunta quienes respondieron “Si” en el cuadro 16 - Respuesta de mdiltiple seleccién.

Cuadro 18. Medio que suele utilizar para comprar guantes de arquero/a.

Canal donde compra Cantidad

Negocio o tienda fisica 54
Compro por Instagram 36
Compro por Facebook 22
Compro por Mercadolibre 73
Compro en la pagina de internet de un comercio 13
Compro en la pagina oficial de una marca 39
Otro 5

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracion propia.

Peso relativo

22.31%
14.88%

9.09%
30.17%

5.37%

16.12%
2.07%

Base total: 242 - Sélo acceden a esta pregunta quienes respondieron “Si” en el cuadro 16 - Respuesta de mudltiple seleccion.

El 69,4% de los encuestados afirmé no encontrar una oferta de guantes de arquero acorde

a sus expectativas en relaciéon a variedad de modelos y precios. Al profundizar en este

grupo de encuestados advertimos que el 69% no logré encontrar la variedad de modelos
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deseados en los diferentes canales donde habitualmente realiza sus compras. En segunda
y tercera instancia, argumentaron una escasez en variedad de marcas y precios con el

16,10% y 11.30% respectivamente.

Grafico 13. Encuentra una oferta acorde en cuanto a variedad de modelos y precios.

Si
30.6%
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Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracién propia.

Base total: 242 - Sélo acceden a esta pregunta quienes respondieron “Si” en el cuadro 16.

Cuadro 19. Encuentra una oferta acorde en cuanto a variedad de modelos y precios.

Canal donde compra Cantidad Peso relativo
Si 74 69.20%
No 168 30.80%

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracién propia.

Base total: 242 - Sélo acceden a esta pregunta quienes respondieron “Si” en el cuadro 16.
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Grafico 14. Encuentra alguna de las siguientes limitantes en el proceso de compra.
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Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Grafico de elaboracién propia.

Base total: 168 - Sélo acceden a esta pregunta quienes respondieron “NO” en el cuadro 19.

Cuadro 20. Encuentra alguna de las siguientes limitantes en el proceso de compra.

Principal limitante al momento de compra Cantidad de respuestas

Variedad de modelos 116
Variedad de marcas 27
Variedad de precios 19
Otro/a 6

Fuente: Formulario de encuestas online cerradas para el presente estudio, 2023 - Tabla de elaboracion propia.

Base total: 168 - Sélo acceden a esta pregunta quienes respondieron “NO” en el cuadro 19.
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Anadlisis de entorno competitivo

Toda la informacién recabada y analizada en el presente estudio, se completé con un
abordaje cualitativo de la situacion del entorno competitivo, con el objetivo de ubicar la

propuesta de modelo de negocios en el escenario actual.

Cuadro 21. Mapa del escenario de marcas fabricantes e importadoras de productos

deportivos en Argentina.

Fabricantes e Importadores especialistas en
productos para argueros y arqueras

! !
! !

Casas de deporiss y Cadenas \fenta directs @ Consumidaor Final

| !

Amplitud del mix en témincs
de disciplines y categorias
Cifierta poco desarmodiada
Poca profundidad v variedad a
nivel especifica: Mayor foco en BTOB y
scuerdos de sponsorss

Futbol = Productos pf

Fabricantes e importadores de productos
multidisciplina

!
!

Cas=3s de deportes y Cadenas

|

Amplitud del mix en téminos
de disciplinas y categonas

Poca profundidad y variedad
a nivel especifico:

Fitbol = Productos pf
Arguerosias

!
BTOC

|

\denta directs @ Consumidor Final

|

Grandes marcas con sclidos
desarrciios digitsles

Foco en otras categorias de
products

Catdloges muy reducidos

Arquerosias

Baja competitividad respecto al acceso a pauta digital
Ausencia de una oferta amplia de productos especializados

Fuente: Grafico de elaboracion propia para referenciar la situacion del entorno competitivo, 2023.

Para profundizar sobre el grafico 24, es importante clarificar las diferencias entre las siglas
BTOB y BTOC.

El término BTOB, es la abreviacion de business to business o “de empresa para empresa”
en espafnol. Una venta en el canal BTOB, es aquella se realiza de una empresa a otra
(intermediaria), a diferencia de las ventas en un canal BTOC, donde la transaccion es
directa del fabricante al consumidor final (sin intermediarios en la cadena de

comercializacion).

Independientemente del canal en el que participan, existen dos grupos entre marcas

fabricantes o importadoras que se diferencian entre si. A continuacion se desarrolla cada
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grupo de forma especifica, haciendo una apertura a nivel canal BTOB y BTOC:

e Fabricantes e importadores especializados en productos para arqueros y arqueras,

donde se ubican marcas nacionales e importadas. La comercializacion de este grupo

se abre en dos modelos:

O

BTOB: forman parte de este grupo las casas y cadenas de deportes. En este
punto es frecuente advertir una gran disponibilidad de categorias y disciplinas
(futbol, rugby, running, tennis), pero poca profundidad de catalogo y
disponibilidad al posicionarse en el segmento de productos para arqueros y
arqueras de futbol.

BTOC: importadores y fabricantes cuentan con canales de comercializacion
directa, pero es notable el foco hacia el modelo BTOB anteriormente
enunciado. En paralelo se observa una fuerte inversién en acuerdos y
sponsoreos con jugadores profesionales para trabajar sobre el

posicionamiento de marca.

e Fabricantes e importadores de productos para multi disciplina, donde aparecen

grandes marcas que cubren un amplio espectro de productos deportivos para

diferentes disciplinas:

o

BTOB: aqui se repiten los actores agrupados en el modelo anterior, dando
como resultado el mismo escenario competitivo.

BTOC: en este modelo de comercializacién, existen importantes desarrollos
por parte de principales marcas deportivas a nivel global y nacional, pero se
repite una escasa oferta respecto a variedad de productos cuanto se observa

la categoria de productos especializados para arqueros y arqueras de futbol

Analisis del entorno desde la perspectiva de producto:

Para ampliar y dar sustento al analisis del entorno competitivo actual, resulta interesante

ubicarse sobre la perspectiva de producto, entendiendo que esto refleja de forma directa la

situacion de oferta en relacion al mix disponible.

Luego de cruzar los resultados de las encuestas realizadas, con las entrevistas en

profundidad con referentes del sector, podemos identificar a la marca Reusch como la mas

importante y elegida. Por tal motivo, se considera oportuno conocer cual es la amplitud del

catalogo de guantes disponibles para arqueros y arqueras. En simultaneo, se contrastara
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esta

informaciéon con la oferta de los mismos en los canales de comercializacion

desarrollados anteriormente.

Cuadro 22 . Distribucion por tipo de guantes del mix de la marca Reusch en

Argentina.
Tipo de Guante Cantidad
Profesional 16
Semiprofesional 21
Infantil 6

Fuente: Catalogo oficial Reusch Argentina. 2023 - Grafico de elaboracién propia.

Al investigar el catdlogo oficial de la marca, se observa una amplia variedad de modelos.

Los mismos se encuentran categorizados en funcién de variables como:

Calidad de producto: fundamentalmente relacionada con la utilizacion de insumos y
tecnologias aplicadas a cada modelo. El principal componente es el latex ubicado en
la palma del producto, pudiendo ser natural o sintético. Una mayor presencia de
latex natural, dara como resultado un mayor nivel de agarre al producto.

Corte de producto: hace referencia al encaje que tiene cada modelo y se vincula
directamente con el gusto y preferencia del usuario. Es importante destacar en este
punto la existencia de productos con mayor ajuste al contorno de la mano, lo que
requiere mejor dominio y habilidad. Por otro lado existen opciones mas holgadas,
que ofrecen mayor proteccion y superficie de agarre.

Superficie de juego: cada modelo se desarrolla y presenta mayor afinidad con
determinada superficie de juego. Esto se relaciona directamente con la durabilidad
del producto al ser utilizado en césped natural o sintético, canchas de tierra o

cemento.

Si se consideran todos los elementos desarrollados en relacion al mix de productos, es

posible advertir un mix amplio, que a su vez cuenta con variantes especificas que inciden en

el rendimiento de cada producto.

Cuando se observa cualitativamente el canal de comercializacion en tiendas fisicas y

digitales existentes, se advierten los siguientes puntos a destacar:

Profundidad de catalogo: el porcentaje de modelos ofrecidos sobre el total disponible

es muy bajo. Esto refuerza los resultados obtenidos en las encuestas realizadas,
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donde uno de los principales puntos de dolor del usuario, radica en la variedad de

modelos disponibles al momento de comprar.

e Especificacion y conocimiento de producto: al observar que existen diferentes tipos
de producto, con caracteristicas sustancialmente distintas, es notable la falta de

informacién que existe en los canales para atender al consumidor final.

Como resultado de este analisis, se evidencia un gran potencial en la oferta actual no
aprovechado por el canal de comercializacion frente al consumidor final en relacién a la
variedad y tipo de productos. Esta informacién complementa todo lo recabado hasta el
momento y permite continuar hacia el disefio de un modelo de negocios integral para el

aprovechamiento de la oportunidad existente.

Para concluir este analisis, es posible afirmar que luego de analizar el entorno competitivo,
se observa un claro espacio para el desarrollo de una propuesta especializada en arqueros
y arqueras de fatbol, con una amplia oferta de productos y servicios.

Es importante destacar que esta investigacion, también permite advertir una baja inversién
en pauta digital destinada al segmento especifico que aborda el presente estudio, siendo
esto un factor muy relevante, que incentiva el desarrollo de un modelo de negocios con

bases sdlidas en el ecosistema digital.
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Propuesta de modelo de negocios

Tomando como base la investigacion realizada, el presente estudio invita a profundizar
sobre una propuesta de modelo de negocios para atender el mercado de arqueros vy
arqueras de futbol amateur con productos y servicios especializados.

Para este abordaje, se sugiere avanzar en tres etapas a implementar de forma escalonada

que son desarrolladas a continuacion:

Cuadro 23 . Etapas del modelo de negocios propuesto a futuro.

Modelo de negocios multimarca
100% DIGITAL

Répida implementacion y testeo del mercado a
partir de los datos relevados

Iniciar el trabajo de posicionamiento de la
marca como especialista y referente

Producto

Capacidades . Amplio catalogo
Digitales ':if{g't:?eo Monoproducto
Big Data Logistica

1A Testeo y simplificada
ajuste &
= Mix
Iljﬂachl_ns competitivo
earning

Modelo de negocios multimarca
HIBRIDO

Cercania con clientes y potenciales clientes

Profundizar el posicionamiento de marca y
vinculo con proveedores del sector

Ampliar Mix Desarrallo
de productos R de servicios
Modelo
Noarns eCommerce Eventos
categorias Modelo A d

Modelo de negocios hibrido con
PODER DE MARCA

Aprovechar el posicionamiento de marca para
ampliar la oferta, explorar nuevos modelos y
maximizar la rentabilidad

Fisico

Ampliar Mix Vidriera de Ampliar
de productos marcas cobertura
Modelo de
Modelo ingresos Modelo de
por franquicia
publicidad

AGILIDAD DEL MODELO - ADOPCION TECNOLOGICA - ENTIDAD DE LA MARCA

Fuente: Grafico de elaboracion propia para referenciar los modelos de negocio a futuro por etapas, 2023.

Etapa I: Modelo de negocios multimarca 100% digital

El primer paso del modelo, sugiere desarrollar un formato de comercializacion 100% digital

a partir del lanzamiento de un sitio de eCommerce, bajo el paraguas de una marca

especializada a desarrollar, con el objetivo de posicionarse y ser referente dentro del sector.

Esta etapa al igual que las posteriores, tendran como premisa tres factores principales que

funcionan de manera transversal transversal y forman parte de los factores claves de éxito

de la propuesta:

e Agilidad del Modelo: centrado en procesos que permitan dar a la estructura un

funcionamiento fluido y flexible, en pos de aprovechar las oportunidades y adaptarse

a nuevas tendencias.
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Adopcidén tecnoldgica: radica en comprender la tecnologia aplicada al negocio como
un factor determinante de éxito. Esto requiere la permeabilidad de incorporar al
modelo de forma proactiva, todas las habilidades y recursos tecnolégicos necesarios
que contribuyan a sostener y potenciar la propuesta de valor.

Entidad de la marca: identificado con un activo clave para el desarrollo del modelo
en cada una de las etapas. La agilidad y adopcién tecnoldgica seran determinantes

para que este factor logre alcanzar los objetivos de la propuesta.

En esta instancia se plantean dos ejes centrales para dar comienzo. El primero se

concentra en salir a testear el potencial mercado de forma rapida con el objetivo de contar

con retroalimentacién que permite ajustar el modelo en tiempo real. En paralelo, se busca

comenzar a construir una marca que se posicione a futuro como referente y especialista del

sector.

Los pilares que daran sustento estos dos ejes de trabajo se detallan a continuacion:

Capacidades digitales: tomar el ecosistema digital y los activos disponibles para
construir un modelo que se retroalimenta de forma permanente. Tecnologias como
inteligencia artificial y machine learning, incorporadas principalmente en el esquema
de pauta digital seran clave para la concrecién de un modelo eficiente, con base en
la informacion recabada a lo largo de esta investigacion.

Producto minimo viable: con una fuerte influencia de las metodologias agiles, se
propone trabajar en un minimo producto viable que permita una salida rapida de
prueba, para validar y ajustar en tiempo real la propuesta.

Amplio catalogo monoproducto: las encuestas realizadas, reflejan que el principal
producto para el mercado son los guantes, y el punto de dolor de mayor relevancia
radica en una limitada propuesta en relacion a variedad y disponibilidad. Por tal
motivo, la primera etapa del modelo se caracteriza por contar con un catalogo
monoproducto de gran profundidad, es decir, guantes para arqueros y arqueras con
gran variedad de marcas y modelos. Adicionalmente, esta definicion permite
desarrollar un modelo logistico sumamente agil, ya que se trabaja con una
estandarizacion de medidas y empaques de bajo volumen, permitiendo una amplia

cobertura a través de multiples operadores logisticos.

Es importante destacar que el modelo planteado cuenta con sélidas bases en el ecosistema

digital. Ademas de analizar el potencial mercado existente, se propone abordar el negocio

con una fuerte incidencia de tecnologias digitales aplicadas a la gestion y desarrollo de
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nuevos modelos. Entre ellas, podemos resaltar la utilizacion de Machine Learning aplicada
en pauta digital. Esto implica que, a partir de una base de prospectos existentes, se puede
trabajar en identificar publicos similares que compartan gustos e intereses, lo que facilita

que el negocio pueda escalar con mayor rapidez.

Ademas del Machine Learning, se contempla la integracién de otras tecnologias digitales
como el analisis de Big Data. Esta tecnologia permite la recopilaciéon y analisis de grandes
volumenes de datos generados por los usuarios, 1o que proporciona informacién valiosa
sobre tendencias, preferencias y comportamientos del mercado. Con esta informacion, el
negocio puede tomar decisiones mas informadas y personalizar ain mas sus estrategias de

marketing y ventas.

Oftra tecnologia importante a considerar es la Inteligencia Artificial (I1A), que puede ser
utilizada para mejorar la experiencia del usuario en la plataforma digital del negocio.
Mediante la implementacién de chatbots impulsados por IA, por ejemplo, se puede brindar
un servicio de atencién al cliente mas eficiente y personalizado, mejorando la satisfaccion

del usuario y aumentando la retencion de clientes.

En resumen, la integracion de tecnologias digitales como el Machine Learning, el analisis de
Big Data y la Inteligencia Artificial en el modelo de negocio propuesto no solo permitira una
mejor comprension y segmentacion del mercado, sino que también mejorara la experiencia

del usuario y aumentara la eficiencia operativa del negocio.
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Etapa Il: Modelo de negocios multimarca hibrido

La segunda etapa de la presente propuesta, sostiene los pilares desarrollados en la primera

instancia, profundizando en la construccion y posicionamiento de marca. Con el objetivo de

ampliar la propuesta de valor, se sugiere abordar el modelo desde tres pilares:

Ampliar mix de productos: luego de contar con el primer acercamiento a partir de un
catadlogo monoproducto (guantes para arqueros y arqueras de las principales
marcas), se propone sumar nuevas categorias tales como indumentaria, accesorios
y otros elementos relevantes para la practica del deporte. Esto permitira dotar al
modelo de una propuesta de producto amplia y atractiva. En simultaneo se
profundiza el relacionamiento y vinculo con proveedores estratégicos.

Cercania: tomando como fuente la retroalimentacion de los primeros pasos, se
considera necesario ampliar la cercania con el mercado a partir de tiendas fisicas
estratégicamente ubicadas. El objetivo de esta iniciativa es sumar nuevos canales
de contacto y experiencia con clientes y potenciales clientes.

Desarrollo de servicios: el desembarco con tiendas fisicas incluye el desarrollo de
servicios asociados tales como clinicas y capsulas de entrenamiento especiales para
desarrollar en torneos activos. Con esto la marca continia en el camino de
convertirse en referente del sector, no so6lo con productos, sino también con

propuestas 360°.
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Etapa Ill: Modelo de negocios hibrido con poder de marca

La tercera etapa del presente plan consiste en aprovechar el posicionamiento buscado en

las instancias | y I, para desarrollar nuevas unidades de negocio dentro del modelo. Esto

permitira diversificar los modelos de ingresos y maximizar la rentabilidad del negocio. Los

pilares de esta etapa estan concentrados en las iniciativas desarrolladas a continuacion:

Modelo Marketplace: siendo una marca referente y posicionada dentro del sector, el
proyecto contara con un alto reconocimiento y credibilidad. Esto permite considerar
la implementaciéon del modelo marketplace dentro de la vertical de eCommerce,
permitiendo a fabricantes aprovechar el trafico de tienda para ofrecer catdlogos mas
amplios. Como contraparte el modelo recibe una comision establecida por cada
operaciéon, sin necesidad de contar con altos niveles de stock. Esta propuesta
convive con aquellos productos de alta rotacion que se comercializan de forma
directa.

Modelo de ingresos por publicidad: el objetivo es transformar el poder de marca
alcanzado en una vidriera ideal, para que las marcas especializadas realicen
lanzamientos de producto y cuenten con espacios exclusivos para dar visibilidad a
Sus propuestas.

Modelo de franquicias: contar con un activo marca bien desarrollado, permitira al
modelo evaluar la ampliacién y cobertura a partir de locales franquiciados donde se

transmite todo el know how y habilidades adquiridas durante todas las etapas.
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Conclusiones

Luego de haber realizado una profunda investigacion sobre las principales inquietudes y
habitos de arqueros y arqueras de futbol amateur de la provincia de Santa Fe, este estudio
permiti6 dimensionar un nicho de mercado muy atractivo para el desarrollo de una
propuesta de negocio con sélidas bases digitales. A partir de encuestas y entrevistas en
profundidad con referentes del sector, fue posible detectar oportunidades concretas que
permiten aplicar conceptos y metodologias, desarrolladas a lo largo del cursado de la

Maestria en Administracién de Empresas de la Universidad Nacional de Rafaela.

A lo largo de este estudio, se advirti6 sobre la existencia de un importante numero de
arqueros y arqueras amateur que practican futbol con una frecuencia minima de una vez
por semana. Al profundizar sobre la oferta disponible, el estudio arrojé6 un porcentaje
cercano al 70% que no logra cubrir sus expectativas minimas en relacion a variedad de
modelos y precios. Las marcas representantes de este tipo de productos, afirmaron que la
mayoria de las tiendas fisicas exhiben un porcentaje reducido del catalogo disponible, lo
que indudablemente afecta a la oferta final en su totalidad. Otro aspecto a considerar es la
eleccidén de canales digitales por sobre tiendas fisicas para realizar la compra de guantes de
arquero, siendo este producto el definido como mas prioritario al consultar a los

encuestados.

Considerando como representativa a la informacién recabada, los lineamientos establecidos
en este modelo representan una vision prometedora y tecnoldgica que fusiona la practica

del futbol con el uso de modelos digitales.

Es importante destacar que estos lineamientos ofrecen ventajas significativas al consolidar

bajo un modelo de negocios, un amplio espectro de productos y servicios en un Unico lugar.

Si bien existen en la actualidad tiendas online que comercializan productos de este tipo, la
presente investigacion no ha detectado propuestas que aprovechen plenamente las
herramientas del ecosistema digital para ofrecer una experiencia integral a un segmento

especifico de mercado.
Esto representa una valiosa oportunidad para implementar y expandir el modelo propuesto,

pudiendo entonces capitalizar un espacio sin explotar y, de esta manera, establecer una

propuesta unica y solida que se encuentra en una posicion ventajosa para prosperar en el
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futuro.

La propuesta basada en tres etapas escalonadas, permite dar entidad y un horizonte
prometedor, dejando en claro que tanto la practica del futbol como los modelos digitales

estan experimentando un crecimiento constante.
Para finalizar, esta investigacion pone en evidencia la relevancia del futbol como disciplina y

medio de consumo en la provincia de Santa Fe, pudiendo ser tomada como punto de

partida para ampliar el analisis a todo el territorio argentino.
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