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Introduccion

En el presente trabajo de intervencion se abordaran las tematicas propuestas
correspondientes a las materias Taller Final de Pregrado y Trabajo Final de Grado, y se
desarrollara un proyecto de intervencion sobre la empresa Over Srl. Este analisis se fundamenta
en los conceptos adquiridos a lo largo de la carrera de Licenciatura en Administracion y Gestion
de la Informacion, integrando conocimientos de diversas areas.

A través de reuniones con el personal de Over Srl y mediante un anélisis detallado de sus
procesos operativos, estrategias de mercado y estructura organizativa, se busca identificar
oportunidades de mejora y proponer soluciones efectivas que contribuyan al crecimiento de la
empresa. El objetivo principal es optimizar el proceso operativo de gestion de insumos en la
empresa, mediante la implementacion de un sistema automatizado y centralizado que permita
reducir errores operativos, mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios y la trazabilidad de
los insumos.

Se presentan los resultados del andlisis, que incluyen un diagnoéstico FODA, la
identificacion de problematicas operativas y una serie de propuestas de mejora alineadas con los
objetivos estratégicos de la empresa. Este trabajo no solo constituye una instancia para aplicar
los conocimientos adquiridos durante la carrera, sino también una oportunidad concreta de
contribuir al desarrollo de una empresa que se destaca como referente en su sector. El desarrollo
del trabajo fue iniciado durante el segundo semestre del afio 2024 y finalizado en el segundo

semestre del 2025.




Caracterizacion Estratégica de Over Srl

Over Srl es una empresa argentina fundada en 1981 en la ciudad de San Vicente,
provincia de Santa Fe. Con el paso de los afios, se trasladé al parque industrial local, desde donde
se consolidd como un referente en la produccion y comercializacion de medicamentos
veterinarios. Actualmente, la firma posee presencia en 55 paises y se ha posicionado como lider
en el mercado nacional e internacional gracias a su compromiso con la calidad, la innovacién y
el bienestar animal, (Caracterizacion Estratégica, s.f.).

Oferta de Productos y Estructura Operativa

La empresa cuenta con seis plantas productivas especializadas: Domisanitarios,
Antiparasitarios Externos, Hormonales, Inyectables, Orales y Betalactdmicos. Produce méas de
200 productos destinados tanto a animales de compafiia como de produccién, cubriendo
aproximadamente el 90% de las necesidades veterinarias del mercado. Esta capacidad de
cobertura responde a una combinacién de desarrollo tecnolégico, cumplimiento normativo y una
estructura operativa robusta basada en Buenas Précticas de Fabricacion (BPFPV/GMP),
(Caracterizacion Estratégica, s.f.).

En 2025 se inaugur6 un nuevo deposito de insumos, acompafiado de la creacion de un
area de microbiologia que refuerza el control de calidad, especialmente ante los distintos
requisitos exigidos por los mercados internacionales (M. Hergenreder, comunicacion personal,
16 de septiembre 2024).

Alianzas y Vinculacion Institucional

Over Srl mantiene alianzas estratégicas con instituciones cientificas y académicas como

INTA, CONICET y diversas universidades publicas y privadas. Estas vinculaciones se expresan

en convenios tecnoldgicos para la investigacion, el desarrollo y la validacion de nuevos




productos. Esta orientacidn hacia la ciencia y la mejora continua es una de sus principales
ventajas competitivas (M. Hergenreder, comunicacion personal, 16 de septiembre 2024).
Mercado, Clientes y Competencia

La empresa atiende un mercado segmentado que incluye veterinarios, productores
agropecuarios, distribuidores, ganaderos y representantes de distintas regiones. Su estrategia de
comunicacion se apoya tanto en visitas técnicas como en el uso de canales digitales, ferias del
sector y servicios postventa.

En el plano competitivo, Over Srl opera en un entorno donde conviven empresas
nacionales e internacionales de gran trayectoria, como Biogénesis Bagd, Vetanco, Calier,
Pharmavet y Zoovet. Esta situacion la obliga a mantener altos niveles de innovacién y servicio
para sostener su posicionamiento (M. Hergenreder, comunicacion personal, 16 de septiembre
2024).

Diagnéstico Estratégico de la Organizacion

El analisis FODA de Over Srl, permite identificar los principales factores internos y
externos que influyen en el desempefio actual y futuro de la empresa. Este instrumento facilita
una vision integral para la formulacion de estrategias que potencien sus ventajas competitivas y
mitiguen los riesgos del entorno.

En el plano interno, la empresa presenta diversas fortalezas que le otorgan una posicién
destacada en el mercado veterinario. Su trayectoria consolidada y la experiencia adquirida a lo
largo de maés de cuatro décadas le permiten conocer en profundidad las necesidades de sus
clientes. Asimismo, su amplia cartera de productos —que cubre el 90 % de las demandas
habituales —, combinada con sus certificaciones de calidad (BPFPV y GMP), refuerzan la

confianza en su oferta. Otro punto destacado es su capacidad tecnoldgica e innovadora,




evidenciada en sus modernas plantas industriales y el equipo de investigacion y desarrollo (1+D).
La presencia en mas de 55 paises y la eficiencia logistica también constituyen activos
estratégicos.

En cuanto a las oportunidades, Over Srl, se encuentra en condiciones de ampliar su
presencia internacional, aprovechando su experiencia exportadora y la creciente demanda de
productos veterinarios de calidad. La incorporacion regular de nuevos productos y el enfoque en
sostenibilidad ambiental representan ventajas competitivas frente a un mercado cada vez mas
exigente. La reciente inauguracion de un nuevo deposito y de un area de microbiologia mejora su
capacidad operativa y técnica, consolidando su posicionamiento global.

No obstante, también se identifican algunas debilidades que podrian limitar su
desempefio si no se gestionan adecuadamente. Una de las mas relevantes es su alta dependencia
del mercado nacional, lo que la expone a riesgos macroeconémicos y cambios regulatorios
internos. Ademas, persisten procesos manuales en la gestion de insumos que generan
ineficiencias, y los elevados costos de innovacion pueden reducir la rentabilidad. La logistica de
productos con requerimientos especiales también representa un desafio operativo.

En cuanto a las amenazas, el entorno global impone condiciones cambiantes y complejas.
Las regulaciones especificas de cada pais —como restricciones sobre ingredientes, exigencias de
etiquetado o pruebas adicionales— pueden incrementar los costos y demorar las exportaciones.
Las fluctuaciones del tipo de cambio afectan la competitividad de los precios en mercados
externos, mientras que la competencia internacional con productos similares a menores costos
obliga a Over Srl a sostener su diferenciacion a través de la calidad y la innovacion. Las barreras
arancelarias y los aumentos en materias primas y logistica tambien deben ser monitoreados de

forma permanente.




El analisis anterior se sintetiza a continuacion con la Figura 1 que permite visualizar de

forma integrada las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta

Over Srl.
Figura 1

FODA Over Srl

FORTALEZAS

Trayectoriay experiencia en el mercado.
Certificaciones de calidad [BPFPV/GMP).
Infraestructura tecnolégica moderna..

Amplia cartera de productos.

DEBILIDADES

Dependenda del mercado local.
Costos deinnovaddn.

Desafios logisticos (refrigeracion, envios
express).

Procesosinternos no digitalizados (gestion de
insumos no productivos).

Fuente: Elaboracién propia.

OPORTUNIDADES

Expansion a nuevos mercados.
Desarrollo de productos ecologicos.
Conciencia ambiental.

Incorporacion de tecnologia digital para
mejorar procesos internos.

AMENAZAS

Regulacionesinternacionales cambiantes.
Huctuaciones del tipo de cambio.

Competenciainternacional con productos
similares a menor costo.

Aumento de costos logisticosy de materias
primas.




Probleméatica
De acuerdo con la informacion recabada mediante entrevistas autorizadas por la empresa
y el andlisis efectuado con la herramienta FODA, se identificd una falla operativa significativa
que requiere atencion inmediata. Especificamente, se detectd que el proceso de solicitud de
insumos, realizado por los distintos sectores de produccion hacia el area de Compras, se lleva a
cabo de forma manual.

Esta practica representa una de las debilidades mas relevantes observadas durante el
diagndstico, ya que genera ineficiencias operativas, retrasa la gestion de pedidos y aumenta el
riesgo de errores humanos. El procedimiento vigente presenta diversos puntos criticos,
originados principalmente por la falta de automatizacion y de un sistema centralizado de gestion.

Esta situacion complica la trazabilidad de los pedidos, provoca demoras innecesarias y
favorece la ocurrencia de errores como omisiones o duplicaciones en las solicitudes. En este
contexto, la debilidad operativa detectada no solo compromete la eficiencia del proceso, sino que
también representa una oportunidad concreta de mejora a través de la incorporacion de
soluciones tecnoldgicas adecuadas, que permitan digitalizar y optimizar la gestién de insumos.

Con el objetivo de identificar los factores que afectan el proceso de adquisicién de
insumos, se llevo a cabo un andlisis detallado del flujo de trabajo actual en el sector de Compras
visualizado en la Figura 2.

A partir de este relevamiento, se identificaron las siguientes etapas:

° Surge la necesidad de un insumo y se notifica al
encargado o supervisor del area de produccion.
° Se solicita cotizacion a diferentes proveedores.

° El sector de produccion selecciona a un solo




distribuidor.

° El pedido es enviado al &rea de compras.

° El encargado de compras verifica la autorizacion del
supervisor.

° Compras completa la adquisicion del insumo.

Figura 2

Proceso de adquisicion de insumos

1. Surge la necesidad de un insumo
Notificacién al encargado/supervisor
2. Solicitud de cotizacién
(Varios proveedores)
3. Seleccién de proveedor
(Sector de Produccién)
@Io del pedido a Co@

:

5. Verificacién de autorizaciéon
por Compras (Encargado/Supervisor)

6. Adquisicién del insumo
(Finalizacién del proceso)

Fuente: Elaboracion propia.

Se destaca la cantidad de pedidos indirectos de insumos que los sectores de Produccion
realizan al area de Compras. Cabe sefialar que cada planta operativa gestiona sus propios
requerimientos, lo cual resulta indispensable para asegurar la continuidad del proceso
productivo. No obstante, estos pedidos se efectian de forma manual, sin la intervencion de un

sistema de gestion. Tal como se mencion0 anteriormente, ante la necesidad de un insumo en el




area de Produccidn, se informa al supervisor, quien solicita cotizaciones a diferentes
proveedores. Una vez evaluadas las opciones, se selecciona el proveedor més conveniente segun
el criterio del encargado, quien remite el pedido de adquisicion al sector de Compras, incluyendo
todos los datos necesarios (proveedor, teléfono, tipo de insumo, cantidad y costo). El sector
compras verifica que el pedido sea de un supervisor o autorizado por el mismo, para luego seguir
el proceso comunicandose con el proveedor para ejecutar y finalizar la compra.

Se aclara que Compras puede recibir la informacion del pedido por medio de email,
WhatsApp y hasta por llamada de telefonica, aunque este ultimo es el menos habitual.

Podemos mencionar ejemplos que surgen de las entrevistas: dos plantas y dos personas
diferentes realizan la misma solicitud por la compra de filtros en diferentes plazos de tiempo. Por
otro lado, un encargado solicita la misma compra de jeringas descartables con diferencia de 2
dias, por ejemplo, un dia solicito 1500 de la medida x20cc, al otro dia 800 x 60cc. Lo mismo
pasa con otros insumos que se utilizan como guantes, guardapolvos de friselina, cofias. Estas
compras recurrentes sin control y analisis de negociacion conllevan a una eleccion menos
factible para la empresa y ademas de sobre estoquearse sin tener presente los ltimos pedidos ya
que no hay registros digitales de ello.

Es importante mencionar que, en el proceso de pedido de insumos, no existe un
procedimiento escrito que avalen estas acciones, no rige un monto minimo y maximo de compras
para cada sector, tampoco un control sobre los gastos periodico que realizan los sectores
productivos, al no estar digitalizado, no se puede registrar, genera pérdida de tiempo y ademas
existe mucho margen de error ya que se podria solicitar el mismo insumo en diferentes

momentos del dia si no hay una comunicacion efectiva
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Marco Referencial

La gestion eficiente de los procesos operativos en una organizacion es una condicion
indispensable para alcanzar sus objetivos estratégicos. En este sentido, la gestion de operaciones
constituye un area clave que se ocupa de como las organizaciones producen y entregan bienes o
servicios. Esta disciplina aborda la transformacion de insumos en productos o servicios mediante
sistemas disefiados para agregar valor, optimizar tiempos, reducir errores y mejorar la
productividad general, (Veliz y otros, 2024).

Una herramienta fundamental para la mejora organizacional es el andlisis de procesos,
entendido como la documentacion detallada de cémo se realiza el trabajo y cdmo puede
redisefiarse para brindar mayor valor al cliente, ya sea interno o externo. Este andlisis implica
estudiar la secuencia de actividades, identificar cuellos de botella, eliminar pasos innecesarios y
redisefar flujos de informacion y recursos. La implementacion de procesos sistematizados y
digitalizados permite generar mejoras significativas en términos de tiempo, calidad, costo y
satisfaccion del usuario interno, (Veliz y otros, 2024).

En este contexto, una alternativa viable para mejorar la trazabilidad y eficiencia en el
proceso de compras de insumos no productivos es la implementacion y adaptacién del médulo de
requerimientos de compras ya disponible en el sistema BasCs. En lugar de incorporar un nuevo
ERP, se plantea utilizar una funcionalidad existente pero que anteriormente no fue plenamente
implementada por la organizacién. Este enfoque se alinea con los principios de mejora continua,
estandarizacion y automatizacion de procesos clave en la gestion operativa. Aprovechar la
infraestructura actual permite reducir costos de implementacion, respetar el marco tecnologico
vigente y adaptar el flujo de trabajo a las necesidades reales de la organizacion.

Desde el punto de vista técnico, BAS Company Steering (BAS CS) es un sistema ERP

11



argentino modular, desarrollado por Buenos Aires Software, con mas de 40 afios de trayectoria.
Esté disefiado para empresas industriales y comerciales, y ofrece una solucién integral que
centraliza y sincroniza informacion en tiempo real. Se adapta a entornos multiempresa y
multisucursal, opera en moneda local y extranjera simultaneamente, y permite configurar accesos
y restricciones por usuario.

El sistema cuenta con una amplia gama de modulos, entre ellos: Compras y Cuentas a
Pagar, Ventas, Produccion, Inventario y Logistica, Contabilidad, Tesoreria, Bienes de Uso e
Importaciones. Estas funcionalidades permiten planificar, ejecutar y controlar diversos procesos
empresariales de forma integrada, facilitando la toma de decisiones basada en datos actualizados.

Si bien el sistema contempla herramientas funcionales para la gestién de compras y
requerimientos, en la préactica organizacional se observo un uso parcial del mismo. Segun el
testimonio Micaela Hergenreder, responsable del &rea de Compras, durante cierto periodo las
ordenes se gestionaban de forma directa e informal (por correo, teléfono u oralmente) sin
estandarizacion ni codificacion clara, lo que generaba errores frecuentes, dificultades de
trazabilidad y procesos dependientes del criterio individual (comunicacién personal, 16 de
septiembre de 2024). Esta brecha entre las capacidades del sistema y las practicas reales
evidencia la necesidad de alinear las herramientas tecnoldgicas con procedimientos
formalizados, en consonancia con lo planteado por la administracion de la gestion por procesos,
que destaca la importancia de revisar, controlar y mejorar continuamente los procesos,
incluyendo los riesgos asociados a la incorporacion tecnolégica, (Costamagna y otros, 2022).

La correcta implementacion del médulo existente, junto con ajustes operativos y
capacitacion, permitiria consolidar una gestion estandarizada de insumos no productivos,

reforzando el control de stock, la trazabilidad de pedidos y la eficiencia interdepartamental.
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Ademas, permitiria reducir la dependencia de criterios individuales y elevar la calidad del
servicio interno.

Por otro lado, la gestion de inventarios resulta clave para garantizar el abastecimiento
oportuno sin incurrir en sobrecostos o desabastecimientos. La administracion eficiente de
inventarios busca el equilibrio entre niveles de stock y costos asociados, considerando factores
como el stock de seguridad, el inventario de prevision y el anélisis ABC, que permite clasificar
los insumos segun su criticidad y rotacion, (Veliz y otros, 2024).

La digitalizacién y estandarizacion de procesos también cumple un rol estratégico, al
facilitar la trazabilidad de la informacién, la automatizacion de tareas administrativas y la
integracion entre areas. Estas practicas contribuyen a reducir margenes de error, mejorar la
disponibilidad de datos y brindar soporte a la toma de decisiones basada en evidencia,
(Costamagna y otros, 2022). Ademas, permiten enfrentar con mayor solidez contextos
inflacionarios, mediante el registro histérico de precios, alertas de variacion y seguimiento
detallado del gasto.

Finalmente, el concepto de cadena de valor permite comprender como se interrelacionan
las distintas actividades dentro de una organizacién para generar valor al cliente. La
incorporacion de tecnologia, la estandarizacién y la mejora de procesos en areas de soporte como
Compras refuerzan el funcionamiento eficiente de toda la cadena operativa, elevando el
desempefio general de la organizacion, (Veliz y otros, 2024).

Para fundamentar el analisis de viabilidad que se desarrollara en las posteriores
secciones, se tomara como referencia el estudio de benchmarking elaborado por IDEA (Instituto
para el Desarrollo Empresarial de la Argentina), titulado Vision estratégica en el area de

Compras (2022). Este informe releva practicas, indicadores y metodologias de evaluacion en
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areas de abastecimiento de empresas argentinas, incluyendo encuestas de satisfaccion al cliente
interno y externo, y criterios de célculo de ahorro en entornos inflacionarios. Su enfoque sera
considerado como base metodoldgica para el disefio de indicadores, encuestas y calculos de

impacto esperados en la implementacion del modulo de gestion de insumos no productivos.
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Objetivos

Objetivo General

Mejorar el proceso de gestion de insumos no productivos en Over Srl en un plazo

maximo de 1 afio.

Objetivos Especificos

° Estandarizar y optimizar la gestion de insumos.

° Incorporar y adaptar un médulo de gestion de inventarios al
sistema administrativo existente (BasCs).

° Desarrollar las competencias del personal para el uso efectivo del

modulo de gestion de insumos.
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Plan de Actividades

Con el propdsito de avanzar en la estandarizacion de la gestion de insumos, se ha
establecido como primera meta relevar los tipos de insumos y las transacciones habituales que se
registran en la organizacién durante los primeros dos meses de ejecucion. Para tal fin, deben
desarrollarse actividades como realizar entrevistas y encuestas a los responsables de las areas
involucradas, identificar los flujos existentes y recopilar documentacion histérica sobre salidas y
movimientos, a fin de clasificar los insumos en funcion de su categoria y criticidad. A
continuacion, se propone como segunda meta disefiar un esquema estandarizado de carga 'y
control que contribuya a homogeneizar los registros y mejorar el seguimiento de los insumos.
Para cumplir con esta meta, resulta necesario elaborar un borrador de plantilla y procedimiento
de registro, validar esta propuesta con los actores clave de las areas de compras, almacén y
finanzas, y, finalmente, ajustar y documentar la version definitiva del esquema.

Con la intencion de incorporar un modulo integral que facilite la gestion operativa de
insumos dentro del sistema administrativo, se plantea como primera meta activar dicho médulo
en modo de prueba durante la primera mitad del periodo de ejecucién. En consecuencia, deberan
instalarse y configurar los componentes técnicos en un entorno de prueba, cargar valores
minimos y parametros operativos iniciales, asi como ejecutar simulaciones de transacciones para
verificar su funcionalidad basica y detectar posibles errores. Del mismo modo, se establece como
segunda meta integrar el modulo al funcionamiento habitual del sistema administrativo antes del
cierre del objetivo especifico. Para ello, es indispensable coordinar con el area de tecnologia la
migracion de datos, ajustar las conexiones con los modulos contables y de compras, y validar la
emision de reportes mediante pruebas funcionales que permitan efectuar correcciones si fueran

necesarias.
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A fin de garantizar el uso eficiente del médulo de gestion de insumos, se ha propuesto
capacitar al 100% del personal involucrado durante la primera mitad del periodo de ejecucion.
Para alcanzar este propdsito, corresponde disefiar un programa de formacion que contemple el
temario, los materiales y el cronograma de las sesiones; impartir contenidos tedricos en
modalidad presencial o virtual; y facilitar talleres practicos con situaciones reales vinculadas a
entradas, salidas, pedidos y consultas. Finalmente, se define como segunda meta evaluar y
certificar la competencia de al menos el 90% de los participantes antes del cierre del objetivo
especifico. Por consiguiente, se deberan elaborar instrumentos de evaluacion tedricos y précticos,
aplicarlos de manera individual y grupal, y emitir certificados de aprobacién conforme al
desempefio alcanzado, incluyendo instancias de retroalimentacién para realizar ajustes cuando se
detecten dificultades.

Todo este esquema de planificacién puede consultarse de manera visual y sintética en el
Anexo A, que presentan los objetivos, metas, actividades e indicadores especificos propuestos
para la implementacion del proyecto. Y en el Anexo B, se describen los recursos necesarios en

funcién de la actividad.
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Recursos y Presupuestos
Viabilidad Técnica

La propuesta de mejora se basa en la implementacion plena del médulo de
requerimientos del sistema informatico BasCs, el cual ya se encuentra incluido en la plataforma
utilizada actualmente por la empresa Over Srl, aunque no ha sido utilizado en toda su
funcionalidad. Desde el punto de vista técnico, esta situacion representa una ventaja, ya que no
requiere adquirir nuevos sistemas ni licencias adicionales. La propuesta se apoya en el
aprovechamiento de recursos ya existentes, lo que minimiza los costos asociados a la inversion
tecnoldgica.

Sin embargo, para lograr una implementacion efectiva sera necesario realizar
configuraciones especificas que aseguren la correcta adaptacion del modulo a los procesos reales
de gestion de insumos no productivos. Estas configuraciones incluyen la definicion de permisos
por perfil de usuario, estructuras de aprobacion y la adecuacion de flujos de trabajo en linea con
los circuitos operativos vigentes.

La empresa cuenta con soporte técnico tercerizado especializado en el sistema BasCs, lo
que facilita la implementacion de estas adaptaciones sin depender exclusivamente de recursos
internos. Asimismo, la infraestructura informatica existente es adecuada: los sectores
involucrados disponen de terminales conectadas en red con acceso al sistema, lo que garantiza
las condiciones técnicas para el funcionamiento del mddulo una vez configurado.

Viabilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo, la implementacion del médulo de requerimientos en el

sistema BasCs es altamente viable, dado que la estructura actual de la empresa Over Srl, permite

incorporar este tipo de mejoras sin comprometer el funcionamiento diario.
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El circuito actual de pedidos de insumos no productivos involucra principalmente a las
dos éreas de produccion, encargadas de detectar necesidades, solicitar cotizaciones y seleccionar
proveedores. Posteriormente, interviene el area de compras y los supervisores para la validacion
y ejecucion del pedido. Si bien el proceso funciona, se realiza de forma manual y fragmentada,
con decisiones descentralizadas y trazabilidad limitada, lo cual justifica la incorporacion del

sistema de manera formal.

Los actores involucrados estan identificados y disponibles para participar en la transicion.

A pesar del dinamismo propio de la operacion diaria, se estima que el personal puede destinar
tiempo a la capacitacion requerida, incluso considerando la posibilidad de realizar jornadas
adicionales para evitar demoras en sus tareas habituales.

La cultura organizacional de Over Srl se encuentra alineada con la mejora continua. La
empresa ya ha atravesado procesos de cambio tecnoldgico anteriormente, lo cual reduce la
resistencia habitual frente a estas iniciativas. Si bien pueden presentarse desafios menores, el

contexto general es favorable para una implementacién exitosa en términos operativos.
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Cronograma General

Teniendo en cuenta las actividades definidas en el plan de implementacion del moédulo, en la Figura 3 se presenta el diagrama

de Gantt, el cual permite visualizar de manera gréfica la duracion estimada de cada fase del proyecto. Esta herramienta facilita la

comprension del cronograma general y permite dimensionar el tiempo total requerido para la ejecucién de la propuesta.

Figura 3

Diagrama de Gantt
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Meta 1: Relevar [os tipos de insumos y fransacciones habituales durante los primeros 2 meses de ejecucion
Meta 2:Disefiar un esquema estandarizado de carga y control antes del cierre del objetivo especifico.

v  OE2: Incorporar y adaptar un madulo de gestion de inventarios al sistema administrativo existente
Meta 1: Activar el modulo de gestion en modo de prueba durante la primera mitad del periodo de ejecucion.
Meta 2:Integrar el médulo al sistema administrativo habitual antes del ciere del objetivo especitico

~  QE3: Desarollar las competencias del personal para el uso efectivo del modulo de gestion de insumos
Meta 1:Capacitar al 100% del personal involucrado durante la primera mitad del periodo de ejecucion

Meta 2:Evaluar y certificar la competencia de al menos el 90% de los participantes antes del cierre del objetivo especifico.

Fuente: Elaboracion propia.

Se concluye que la implementacion del proyecto es viable dentro de los plazos establecidos, siempre que se cumplan las pautas
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previstas. No obstante, el cronograma propuesto mantiene un caracter flexible, permitiendo ajustes conforme se desarrollen las

distintas etapas del proceso.




Viabilidad Econémica

En términos econémicos, la implementacion del médulo de requerimientos dentro del sistema
BasCs se considera viable y coherente con la modalidad operativa actual de Over Srl, aunque
actualmente la empresa no opera con presupuestos formales por &rea. Las decisiones de mejora
tecnoldgica y operativa se realizan de forma descentralizada: ante una necesidad concreta, se cotizan las
alternativas y, si se evalla como factible, se ejecuta. En este sentido, la propuesta se alinea con la logica
actual de la organizacion y no requiere la adopcion de nuevas estructuras presupuestarias para su puesta
en marcha.

El soporte técnico del sistema, provisto por un proveedor externo, contempla un nimero
determinado de horas mensuales ya presupuestadas. Las tareas necesarias para la adaptacion del modulo
—como configuracion de parametros, definicion de flujos de aprobacion, pruebas y ajustes— podrian
requerir horas adicionales, las cuales se abonarian de forma puntual como parte del esquema vigente.
Esta flexibilidad permite implementar la mejora sin necesidad de renegociar contratos ni generar grandes
inversiones adicionales.

La capacitacion del personal sera realizada por integrantes internos del area de compras, lo cual
reduce costos y facilita la adaptacién practica del conocimiento. No obstante, se prevé la elaboracién de
materiales formativos, instructivos y certificados para los participantes, segin lo contemplado en los
objetivos especificos del proyecto. Estos materiales representan un costo menor, facilmente absorbible
dentro de las practicas administrativas actuales.

En conjunto, la propuesta requiere una inversion razonable, acotada y de rapida ejecucion, lo que

garantiza su factibilidad econdmica dentro del contexto operativo y financiero habitual de la empresa.
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Recursos Necesarios

Tipo de Recursos

Detalle

Vinculado a Objetivo

Especifico

Humanos

1 responsable de compras, 1
analista de produccion, 5
supervisores de sectores, 2
usuarios internos, 1 técnico

de soporte externo.

Activar e integrar el modulo
de gestion || Capacitar al

personal

Tecnoldgicos

Médulo de requerimientos en
BasCs, terminales de trabajo,
conectividad en red,

notebooks disponibles.

Adaptar médulo al sistema
existente || Garantizar

trazabilidad

Financieros

Horas adicionales de soporte
técnico, tiempo del personal
dedicado a capacitacion y
pruebas, costo de produccién

de materiales internos.

Capacitacion || Adaptacion
funcional || Documentacion

técnica
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Operativos Sala de reuniones con Realizar talleres ||
TV/proyector e internet, Seguimiento || Carga inicial
formularios digitales, del sistema

cronograma de

implementacion, instructivos.

Presupuesto Estimado
A continuacion, se detallan los costos estimados asociados a la implementacion del médulo de
gestion de insumos no productivos. El presupuesto se basa en los recursos ya identificados y contempla

tanto gastos directos como dedicacion de personal interno, sin incluir infraestructura ya disponible.

Rubro Detalle Costo estimado
(USD)
Soporte técnico adicional 15 horas adicionales para configuracion, USD 300

adaptacion y pruebas del médulo BasCs.

Valor hora estimado: USD 20

Tiempo del personal interno Participacién activa de 9 personas (1 USD 540
responsable de compras, 1 analista de
produccion, 5 supervisores de sector y 2
usuarios internos), estimando 6 horas
cada uno en reuniones, pruebas y
capacitacion.

Valor de referencia;: USD 10/hora




Materiales impresos Produccién de instructivos, certificados de | USD 50
capacitacion y hojas de practica. Aprox.
25 unidades impresas.

Espacios y herramientas Uso de sala de reuniones, proyectores, Sin costo
notebooks e internet disponibles en la
empresa.

Total estimado USD 890

Indicadores e Impacto Esperado

A fin de evaluar el impacto de la propuesta de mejora en el proceso de gestion de insumos no
productivos en Over Srl., se definieron indicadores alineados a cada uno de los objetivos especificos y al
objetivo general del trabajo. Estos indicadores visibles en la Figura 4, permiten hacer un seguimiento de
la implementacion, medir resultados de forma cuantitativa y cualitativa, y generar evidencia para

decisiones de mejora continua. Algunos de ellos toman como referencia conceptual los enfoques

utilizados en el estudio de benchmarking.
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Figura 4

Indicadores Propuesta de mejora
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de requerimientos. del drea) = 100 tareas diarias
. Cantidad d duplicad c duplicadas antes - despué Historial d - sist p
Redueridn de compras repetidas antidad de compras duplicadas o no {Compras duplicadas antes - después) / Porcentaje (%) istorial de compras - sistema |- irea de Compras
planificadas. Compras antes = 100 BasCs
X . C dio / Stock dio) x | dreasdeC y
Tasa de rotacidn de stock Nivel de renovacién del inventario. (Consumo promedio / Stock promedio) x Indice / Porcentaje (%)  |Inventario del sistema BasCs Trimestral eas E., orprasy
100 Produccidn
Ti dio d bacidn de |Velocidad del circuito d bacid , hreasdeC y
empu prometio as aprobactan e Veioct .a ¥l fireuo aE aprobacon 5 (tiempo aprobacién) / Total pedidos  |Horas Sistema BasCs Mensual reas E_, pHprasy
pedidos de pedidos. Produccidn
Nivel de satisfaccion global del Percepeion del usuario sobre el nueve :
i g ? Promedio encuesta tipo Likert (1-5) Escala cualitativa (1 2 5) |Encuestas internas Bimestral Area de Sistemas
usuarie proceso.
Grado d limiento de 1 T i rtas / Total . .
Cumplimiento de lineamientos (%) rado ,E .cump n'uen. o fe oS ( FHHSR.E.ZIJIJI:IES correctas / To Parcentaje (%) Area de Sistemna Mensual Area de Sistemas
procedimientos definidos. transacciones) x 100
Feedback de Areas usuarias Nivel de satisfaccidn con el nuevo Smtlensl de entrevistas y encuestas Esca.}a cualitativa (bajo- Entrevietas semisstructuradas | Mensual irea de Compras
esquema de carga. cualitativas medic-alto)
s . ) - , (Horas operativas / Total horas . p ) . )
Disponibilidad del sistema Tiempos de operatividad del mddule. ) Parcentaje (%) Area de Sistemas Mensual Area de Sistemas
planificadas) = 100
Nimero de incidencias técnicas Cantidad de errores detectados. Conteo mensual de tickets técnicos Unidades Area de Sistemas Mensual Area de Sistemas
. . Opinion d ios sob ign  |Promedi sta d i0 al ) ) p )
Percepeidn de integracién plmun' e usuarios sobre conexién - |Promedio encuesta de percepeidn (scala Escalala5s Encuestas internas Trimestral Area de Sistemas
entre modulos. 1-5)
: , Frecuencia de uso del sistema por . ) : .
Indice de uso diario del modulo — P Transacciones diarias / Usuarios activos | Unidades / dia Sistema BasCs Semanal Area de Sistemas
) o Confianza de los usuarios en el uso del L . I ) " Areas de Compras y
Competencia percibida . Autoevaluacidn tipo Likert (1-5) Escala cualitativa (1a5) |Encuesta final de capacitacion | Al finalizar formacidn L
modulo. Produccidn
Retencién de aprendizzie Conservacién de conocimientos luego  |(Usuarios aprobados en seguimiento / Porcentaje (%) Evaluacién posterior Trimestral Areas de Compras y

Produccién

Nota: Elaboracion propia a partir de las recomendaciones de IDEA (2022).
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Conclusiones

El trabajo final de grado esta orientado a brindar una solucion concreta a una
problematica operativa detectada en Over Srl. A partir de un diagnéstico profundo y
contextualizado, se logro identificar como area critica la gestion manual y descentralizada de los
insumos no productivos, situacion que comprometia la eficiencia, la trazabilidad y el control
interno de la organizacion.

El anélisis de procesos realizado permitio visualizar fallas en el circuito de pedidos,
duplicacion de solicitudes, ausencia de registros digitales y escaso control sobre los consumos y
gastos operativos. Estos factores evidenciaron la necesidad de una intervencion que permita
optimizar el funcionamiento del area y fortalecer su articulacion con los sectores de Produccién y
Compras.

El marco referencial permitid sustentar la necesidad de optimizar los procesos mediante
herramientas tecnoldgicas ya disponibles en la empresa, particularmente el médulo de
requerimientos del sistema BasCs. La propuesta de intervencidn, estructurada en torno a criterios
de viabilidad técnica, operativa y econdmica, ofrecié una estrategia realista, alineada con la
cultura organizacional y adaptable a sus recursos actuales. La inclusion de acciones de
capacitacion, indicadores de desempefio y cronogramas de implementacion, permitié proyectar
un impacto positivo en la operatividad diaria y en la toma de decisiones basada en evidencia.

Desde una perspectiva estratégica, se espera que la ejecucion de este proyecto permita
reducir errores operativos, optimizar tiempos de gestion, aumentar la trazabilidad de pedidos y
mejorar la articulacion entre las areas involucradas. Asimismo, se prevé un fortalecimiento del
sistema de control interno, una mejor planificacion de compras y una mayor eficiencia en el uso

de recursos, todo lo cual contribuye al posicionamiento competitivo y a la sostenibilidad
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organizacional.

Este trabajo final de grado implic un proceso de aprendizaje integral, que combiné la
aplicacion de marcos conceptuales con la comprension empaética de las dindmicas reales de una
empresa en funcionamiento. La experiencia demandd habilidades de diagndstico, analisis critico,
planificacién, comunicacion y trabajo en equipo, a la vez que promovio una actitud reflexiva y
ética frente a los desafios profesionales.

En sintesis, este proyecto no solo constituye una respuesta académica a una necesidad
concreta, sino que representa también una herramienta transformadora que, de ser implementada,
permitird a Over Srl. fortalecer sus procesos internos y enfrentar con mayor solidez los desafios

de un entorno productivo y competitivo cada vez mas exigente.
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Anexo A

Disefio del Proyecto

Objetivo General

Mejorar el proceso de gestion
de insumos no productives en
Over SRL.

Objetivo Especifico

Estandarizar y optimizar la
gestion de insumos

Anexo

Relevar los tipos de insumes y fransacciones
habituales durante los primeros 2 meses de ejecucion.

—"%
Realizar entrevistas y encuestas a responsables de area para identificar

flujos de insumos.

a

Recopilar y analizar reportes histéricos de

Clasificar insumos por categoria y criticidad.

salidas y movimi

Disefiar un esquema estandarizado de carga y control
lantes del cierre del objetivo especifico.

Elaborar un borrador de plantilla y procedimiente de registro.

Validar el borrador con usuarios clave (areas de compras, almacén y
finanzas)

Ajustar y documentar la version final del esquema.

Indicadores Especificos

Cumplimiento de lineamientos (%) -
Feedback de areas usuarias

Incorporar y adaptar un modulo
de gestion de inventarios al
sistema administrativo existente

IActivar el médulo de gestién en modo de prueba
durante la primera mitad del periodo de ejecucion.

Instalar y configurar el médulo en un entorno de test.
Cargar valores minimos y parametros iniciales.

1es de errores.

Ejecutar simul y doct

e et

Integrar el al si ativo habitual
lantes del cierre del objetivo especifico.

Coordinar con Tl la migracién de datos de prueba a produccion.
Ajustar conexiones con les médules contables y de compras.

Validar generacion de reportes y emitir correcciones.

Disponibilidad del sistema (%) -
Numero de incidencias técnicas -
Percepcidn de integracion (1-5)

Desarrollar las competencias
del personal para el uso
efectivo del médulo de gestion
de insumos

Capacitar al 100% del persenal involucrado durante la
primera mitad del periodo de ejecucion

Disefar programa de formacion (temaric, materiales, cronograma).
Impartir sesiones tedricas presencialesivirtuales.

Realizar talleres practicos con casos reales.

Evaluar y certificar la competencia de al menos el 90%
de los participantes antes del cierre del objetivo
especifico.

Crear pruebas tedricas y practicas de uso del médulo
Aplicar evaluaciones individuales y grupales.

Emitir certificados y recabar feedback para ajustes.

Indicadores Generales

i

r --Tasader

p

p

global del usuario

indice de uso diario del médulo -
Competencia percibida (1-5) -
Retencion de aprendizaje (%)

Aid

-- Nivel de satisf:

Ahorro estimado en compras (%) -- % de procesos automatizados -- Reduccién de de stock -- Tiempo promedio de aprobacién de p
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Anexo B

Tabla B1

Recursos necesarios O.E 1

ACTIVIDAD

Relevar tipos de insumos y
transacciones hahituales

RECURSOS HUMANOS

1 analista de produccion, 2
supervisores de sector

RECURSOS MATERIALES

Formularios digitales, acceso a registros historicos

RECURSOS TECNICOS

Conocimiento de flujos operativos, planillas de
relevamiento

Realizar entrevistas y encuestas a
responsables

1 entrevistador, 5 referentes de
area

Cuestionarios, sala de reuniones con TV/Internet

Técnicas de entrevista, analisis de datos cualitativos

Clasificar insumos seglin categoria y
criticidad

1 responsable de compras, 1
analista

Documentacion histdrica, archivos digitales

Manejo de Excel o software de clasificacion, criterios ABC

Disefiar esquema estandarizado de
cargay control

1 responsable de compras, 1
usuario interno

Borrador de plantillas de control, acceso a registros

Herramientas ofimaticas, conocimientos administrativos

Validar y documentar procedimiento

3 referentes de dreas clave:
compras, produccion y supervision

Documentacion impresa y digital

Formatos normalizados, aprobacién interna

Tabla B2

Recursos necesarios O.E 2

ACTIVIDAD

Activar el madulo en entorno de
prueha

RECURSOS HUMANOS

1 técnico de soporte, 1 analista de
sistemas

RECURSOS MATERIALES

Terminales de prueba, modulo BasCs configurado

RECURSOS TECNICOS

Acceso al sistema, conacimientos del software ERP

Configurar parametros iniciales
(stock minimo, categorias)

1 responsable de compras, 1
analista

Manual de configuracidn del sistema

Conocimientos técnicos del sistema BasCs

Ejecutar simulaciones y detectar
errores

2 usuarios internos, 1 técnico

Reportes de prueba, hojas de validacion

Capacidades en pruebas funcionales y deteccion de fallas

Integrar mddulo al funcionamiento
habitual

1analista, 1técnico, 1 encargado
de compras

Conexion con madulos contables y de compras

Soporte del sistema, configuracion de reportes

Validar emision de reportes y

funcionamiento

2 usuarios internos, 1 responsable

Plantillas de reportes, herramientas de visualizacion

Generacion de reportes, pruebas cruzadas
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Tabla B3

Recursos necesarios O.E 3

ACTIVIDAD

Disefiar programa de capacitacion

RECURSOS HUMANOS
1 capacitador interno, 1
coordinador de drea

RECURSOS MATERIALES

Plantillas, cronograma, sala con proyector

RECURSOS TECNICOS

Conocimiento del sistema, planificacion pedagdgica

Impartir sesiones tedricas y
précticas

1 capacitador, 9 participantes

Presentaciones, notebooks, insumos simulados

Plataforma BasCs activa, guias paso a paso

Facilitar talleres practicos con casos
reales

1 capacitador, 9 participantes

Formularios de practica, insumos simulados

Simulacion en entorno real del sistema

Evaluary certificar competencia del
personal

1 evaluador, 9 participantes

Exdmenes, plantillas de evaluacion

Criterios de evaluacion, base de datos para seguimiento de
desempefio

Emitir certificados y brindar
retroalimentacion

1 responsable de capacitacion

Certificados impresos/digitales, formularios de
devaolucion

Herramientas de seguimiento, feedback personalizado
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