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Introduccion

El presente Trabajo Final de Grado se enmarca en el “Ciclo de
Complementacion Curricular de la Licenciatura en Administracion y Gestion de la
Informacion” de la Universidad Nacional de Rafaela, y ha sido acompanado por las
catedras “Introduccion al Trabajo Final” y “Trabajo Final de Grado”. Su finalidad es
contribuir a la mejora de la gestion de la informacion en la empresa “Catering
Solutions”, ubicada en la ciudad de Rafaela, mediante un abordaje integral que

combina diagndstico, analisis y propuesta de intervencion.

Para ello, se emplean herramientas tedricas y metodolégicas incorporadas a lo
largo de la formacion académica, tales como la Cadena de Valor, el Modelo Canvas y
el Cuadro de Mando Integral (CMI). Estas permitiran analizar las dinamicas

organizacionales, evaluar los procesos actuales y detectar areas clave de mejora.

El analisis propuesto se orientara al estudio de la estructura organizativa, los
flujos de informacién y el uso de indicadores de desempefio, buscando identificar
oportunidades de mejora que sirvan como base para una propuesta de intervencion
orientada a fortalecer la toma de decisiones. El abordaje contemplara las
particularidades del funcionamiento organizacional, priorizando aquellas areas en las
gue se evidencien mayores desafios en términos de eficiencia, control y gestion

estratégica de la informacion.



Marco Referencial

El presente marco referencial tiene como objetivo proporcionar un contexto
tedrico y conceptual que sustente el andlisis de la empresa. Se busca establecer las
bases necesarias para comprender los temas abordados, identificando los principales
antecedentes historicos y conceptos clave que permiten orientar el analisis. Este
apartado no solo enmarca la problematica a estudiar, sino que también proporciona un
fundamento sélido que respalda la interpretacion de los resultados y facilita la
comprension integral del fendmeno investigado.

Antes de desarrollar una estrategia empresarial, es fundamental establecer con
claridad la misién, vision y valores que guiaran a la organizacion. Estos elementos
esenciales no solo definen la razén de ser de la empresa y su direccion futura, sino
que también proporcionan un marco ético y cultural que orienta la toma de decisiones
y las acciones diarias. Tener bien definidos estos pilares permite alinear los esfuerzos
de todos los colaboradores, garantizar la coherencia en los objetivos y fortalecer la
identidad corporativa, creando una base sélida para el crecimiento y el éxito a largo
plazo.

La mision de una empresa define su propdsito central, el valor que ofrece a sus
clientes y el alcance de sus actividades. Responde a la pregunta "¢ Cual es nuestro
negocio?" y establece los objetivos principales, reflejando los valores y principios
éticos que guian la organizacion. Como sostienen Thompson et al. (2018), “una
declaraciéon de misién bien planteada comunica el propésito de una compafia en un
lenguaje lo bastante especifico para darle a la compafiia su propia identidad” (p. 23).

Por otro lado, la visidn de una empresa “describe las aspiraciones de la
administracion para el futuro, y bosqueja el curso estratégico y la direccion de largo
plazo de la companiia” (Thompson et al., 2018, p. 23). En nuestra opinion, la vision
debe ser util a la hora de orientar las acciones hacia un objetivo comun, motivando a

los miembros de la organizacién generando un sentido de propdsito y debe ser



inspiradora y clara, compartiéndolo con todos los miembros de la organizacion para
fomentar un compromiso colectivo.

Ademas, la mision y la visidon son complementarias y generan un impacto tanto
interno como externo: internamente, motivan a los empleados y fomentan una cultura
alineada con los objetivos; externamente, comunican direccion y confianza a clientes y
socios.

Por ultimo, Thompson et al. (2018) afirman que “los valores de una compafiia
son las creencias, caracteristicas y normas conductuales que se esperan de su
personal cuando realiza negocios de la compafia y persigue su vision estratégica y su
mision” (p. 27).

Estos valores pueden abarcar diversos aspectos y expresar el compromiso de
la empresa en distintas areas, siendo Unicos en cada organizacion segun su cultura 'y
objetivos.

Podemos concluir entonces que una vez definida la misién, vision y los valores
de la empresa, se puede empezar a pensar en las estrategias que la van a guiar hacia
su cumplimiento. Para establecer las estrategias, la organizacién puede valerse de
varias herramientas de analisis.

En primera instancia, se da introduccién al concepto de “Cadena de Valor”, tal
como propone Gabriel Baca U. en su libro “Administracién Integral. Hacia un enfoque
de procesos”:

La cadena de valor permite concebir a la empresa en cada una de sus

actividades estratégicas relevantes, para entender el comportamiento de los

costos y las fuentes de diferenciacion existentes y potencialmente posibles. El
objetivo es realizar las actividades estratégicas, con un costo mas bajo o con
mayor calidad que sus competidores, para lograr una ventaja competitiva.

Los beneficios que se obtienen al aplicar la cadena de valor son los

siguientes:



e Permite visualizar si las operaciones cotidianas y el nivel de desempefio de
las mismas es reconocido y valorado por los clientes internos y externos.

e Permite distinguir los principales procesos que, en conjunto, optimizan la
produccién y la preferencia del cliente.

e Posibilita la medicion de la ventaja competitiva de cada uno de los procesos
a partir de la opinion de los clientes y del valor que adquiera el negocio para
los accionistas.

e Permite que los accionistas comparen el valor que obtienen con su
inversion en el negocio, contra el valor que obtendrian con otras
inversiones. (2014, p. 132).

Otra herramienta muy importante, que proporciona una captura del modelo de

negocio de una empresa en un momento determinado, es el Canvas.

En esta instancia, Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, establecen en su

libro “Bussines Model Generation” lo siguiente:

Creemos que la mejor manera de describir un modelo de negocio es dividirlo

en nueve mddulos basicos que reflejen la légica que sigue una empresa para

conseguir ingresos. Estos nueve moédulos cubren las cuatro areas principales
de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica. El
modelo de negocio es una especie de anteproyecto de una estrategia que se
aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una empresa. (2011, p15).

Ademas de desarrollar el modelo Canvas, los autores sugieren complementar

el analisis con la metodologia FODA (o DAFO), que identifica Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas en cada uno de los modulos. Segun los
autores Osterwalder y Pigneur:

La evaluacion de la integridad general del modelo de negocio es fundamental.

No obstante, el estudio en detalle de sus componentes también puede mostrar

vias de innovacion y renovacion interesantes. Esto se puede conseguir



combinando el tradicional analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades) con el lienzo de modelo de negocio. (2011, p216).

Después de establecer una mision, vision y valores claros, y de aplicar
herramientas de analisis de gestién como la cadena de valor, el modelo Canvas y el
analisis FODA, es esencial que las organizaciones desarrollen estrategias
empresariales efectivas. Las estrategias permiten a la empresa definir el camino a
seqguir para alcanzar sus objetivos, aprovechando sus fortalezas y oportunidades, y
minimizando sus debilidades y amenazas. Sin embargo, para asegurar que estas
estrategias sean exitosas, es necesario no solo disefarlas, sino también medir su
implementacion y resultados de manera adecuada.

En este contexto, la Inteligencia de Negocios, también conocida como
Business Intelligence (Bl), ha adquirido un rol estratégico en las organizaciones
modernas. Segun Pérez Marqués (2015), se la entiende como “un conjunto de
estrategias enfocadas a la administracidn y creacion de conocimiento sobre el medio,
a través del analisis de los datos existentes en una organizacion o empresa.” (p.11).

Tal como explica la autora, la Inteligencia de Negocios permite a las
organizaciones comprender mejor su entorno, optimizar operaciones internas y
generar ventajas competitivas a partir del analisis de informacion precisa, oportuna y
confiable. Este enfoque facilita la evaluacién del desempefio, la deteccion de
tendencias y patrones, y la proyeccién de escenarios futuros, apoyando la planificacion
estratégica y el logro de los objetivos organizacionales.

En este sentido, los indicadores de gestion juegan un papel crucial, ya que
proporcionan informacién cuantificable y relevante sobre el desempefio de la
organizacién en diferentes areas. Estos indicadores permiten monitorear el avance
hacia los objetivos estratégicos, identificar desviaciones y ajustar las acciones en
funcién de los resultados obtenidos. Para gestionar estos indicadores de manera
integral, muchas organizaciones recurren a la implementacion de un Cuadro de Mando

Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard (BSC).



Los objetivos e indicadores de Cuadro de Mando integral se derivan de la
vision y estrategia de una organizacion; y contemplan la actuacion de la
organizacién desde cuatro perspectivas: la financiera, la del cliente, la del
proceso interno y la de formacion y crecimiento. Estas cuatro perspectivas
proporcionan la estructura necesaria para el Cuadro de Mando Integral.
(Kaplan, R. S., y Norton, D. P., 2002, p21).

Este monitoreo de resultados permite a la organizacién no solo centrarse en
indicadores financieros tradicionales, sino también en otros factores criticos para el
éxito a largo plazo. Al integrar los diferentes aspectos del negocio, el BSC facilita la
alineacion de las actividades con la estrategia, fomenta la mejora continua y promueve

una vision equilibrada del desempefio organizacional.
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Caracterizacion de la Empresa Elegida

Para la caracterizacion inicial de la empresa, se llevaron a cabo entrevistas con
los responsables de la fusion y desarrollo del emprendimiento gastronémico. Se
realizé una entrevista presencial con Noelia Bustos, en la cual un miembro del equipo
participé fisicamente y otros dos mediante videollamada. Asimismo, se efectu6 una
entrevista personal con Guillermo Bailetti, realizada en persona por otro integrante del

grupo. Ambos son los actuales propietarios y lideres de “Catering Solutions”.

Historia y Fundacion

Segun N. Bustos (Comunicacion Personal, 22 de agosto de 2024), su
emprendimiento, “Ti Voglio”, se origind en el aino 2013 cuando ella, tras su experiencia
como chef en un restaurante de renombre de la ciudad de Rafaela, decidio emprender
un negocio de venta de viandas. Inicialmente, se enfocd en su barrio, obteniendo una
oportunidad significativa cuando Williner (llolay) le propuso suministrar viandas
saludables para sus empleados. Esta colaboracién con Williner, se amplié luego a
servicios de catering para capacitaciones, reuniones de directorio y eventos
corporativos.

Posteriormente, en el afo 2015 Noelia cambid su locacion, lo que impacto
negativamente en sus ventas de viandas al publico general. La nueva localizacién no
tenia el mismo reconocimiento, y, paralelamente a eso, la relacion con Williner se fue
deteriorando con la entrada de un nuevo proveedor, Guillermo, quien ofrecia
propuestas mas econdmicas desde su emprendimiento, “Tano’s”.

Frente a la pérdida de su principal cliente y de sus ventas al publico general del
barrio, Noelia decidié reinventar su negocio. Con un crédito, instalé una vidriera en el
garaje de la casa de su madre, en su nueva locacién, y comenzd a vender pastas y
productos dulces.

Posteriormente, Noelia (fundadora de "Ti Voglio") y Guillermo (representante

de "Tano’s") lograron establecer una relacion personal y profesional y actualmente han
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integrado sus operaciones comerciales bajo una nueva estructura denominada
“Catering Solutions”, consolidando asi una propuesta de valor unificada en el mercado.

Actualmente, “Catering Solutions” opera bajo una estructura unificada con una
administracion centralizada, lo que facilita una gestién eficiente y cohesionada de
ambas unidades de negocio, “Ti Voglio” y “Catering Solutions” (ex Tano’s). Esta
consolidacién ha optimizado los procesos internos y mejorado la capacidad de
respuesta al mercado.

Juridicamente, ambas unidades de negocio funcionan bajo una empresa
unipersonal a nombre de Noelia, quien actua frente a los organismos fiscales como

responsable inscripta.

Misién, Visién, Cultura y Valores

Para presentar la misién de "Catering Solutions", es importante destacar que la
empresa busca no solo satisfacer las necesidades de sus clientes con productos de
alto estandar, sino también proporcionar una experiencia positiva y memorable. A
continuacion, se detalla la mision de "Catering Solutions" segun lo descrito en su
Manual de Calidad:

Elaborar y ofrecer servicio de viandas y catering para empresas, brindando

productos de gran calidad, con la suficiente flexibilidad e innovacion que

permita la satisfaccién de necesidades a costos competitivos, logrando que
este acto se transforme para el cliente en una experiencia lo mas placentera
posible. (Bailetti G., 2023, p1).

Por otro lado, la Visiéon de “Catering Solutions”, refleja el compromiso con el
crecimiento continuo y la aspiracion de consolidarse como la empresa lider en el
sector de viandas y catering para empresas. Este objetivo implica no solo expandir su
presencia en el mercado, sino también mantener altos estandares de calidad y servicio
que aseguren su posicion de vanguardia en la industria. La declaracion de visién,

segun se detalla Bailetti Guillermo (2023) en el Manual de Calidad, es la siguiente:
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“Mantener un crecimiento constante y sostenido. Siendo la empresa lider en servicio
de viandas y catering empresariales.” (p1).

Segun los entrevistados antes mencionados, los valores de "Catering
Solutions" forman la base de su cultura organizacional y guian cada aspecto de sus
operaciones. A continuacion, se enumeran los valores segun lo establecido en su
Manual de Calidad: Capacidad de resolucién, confiabilidad, responsabilidad,
adaptabilidad, eficiencia, amabilidad, honestidad.

Segun G. Bailetti (Comunicacion personal, 27 de agosto de 2024), “Catering
Solutions” se origind como un emprendimiento familiar y, a pesar de la creciente
incorporacion de personal, se sigue marcando la importancia de la cordialidad, el
respeto y la amabilidad. Estos principios se manifiestan en cada etapa del producto,
desde su elaboracion hasta su entrega. Se considera que el servicio es un factor
diferenciador clave en el mercado, por lo que se trabaja continuamente para preservar
esta cultura organizacional, priorizando la responsabilidad y la puntualidad en la
entrega.

La participacion de todos los colaboradores es incentivada, promoviendo la
comunicacion de inquietudes, sugerencias y necesidades que puedan contribuir al
desarrollo continuo de la empresa. Esta participacion favorece una interaccion fluida
entre las necesidades de los clientes y las internas.

En términos de responsabilidad social, la empresa se compromete con
practicas sostenibles, incluyendo la recoleccién y reciclaje de aceite vegetal usado, la
separacion de residuos y cartones para reciclaje, y la donacion de insumos no
reutilizables a comedores infantiles. Estas acciones constituyen los actuales aportes
de la empresa a la responsabilidad social corporativa.

Sobre los puntos de venta, Segun G. Bailetti (Comunicacién personal, 27 de
agosto de 2024), “Catering Solutions” ha experimentado una expansion significativa,
evolucionando de un pequefio garaje, a una venta al publico con dos tiendas fisicas

bajo el nombre “Ti Voglio”. La primera tienda, ubicada en el sitio original (3 de febrero
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123, Rafaela), ha sido transformada en una instalacién completa con cocina moderna,
depdsito bien equipado y area de venta al publico, especializada en comidas
elaboradas con un enfoque en opciones saludables. La segunda tienda (Vieytes 169,
Rafaela) se dedica a productos envasados, ofreciendo una amplia gama de productos
de dietética y alimentos saludables.

Por otro lado, “Catering Solutions” contindia consolidandose en el sector de
catering empresarial y eventos corporativos, adaptando sus servicios a las
necesidades especificas de sus clientes corporativos y ampliando su cartera de
clientes. La elaboracién de sus productos se encuentra ubicado en Eloy Gaitan y J.
Galvez, de la ciudad de Rafaela.

En lo que respecta a certificaciones, segun G. Bailetti (Comunicacion personal,
24 de septiembre de 2024), “Si bien la organizacion no posee una certificacion formal,
se siguen los lineamientos del Codigo Alimentario Argentino y Normas ISO 9001-2015
que indican los procedimientos principales para un sistema de gestion de calidad.
También para las operaciones se requiere la habilitacion Municipal y constancia de
Inspeccion. Y, por ultimo, los establecimientos son pasibles de auditorias de la
Agencia Santafesina de Seguridad Alimentaria (ASSAL) que no son rutinarias, sino

que son aleatorias.”

Estructura Organizativa y Estrategias de Gestion

En esta seccion, se describe la organizacién de la empresa, centrada en la
unidad de negocios de catering y viandas empresariales.

Como se muestra en la “Figura 17, el organigrama de "Catering Solutions" esta
estructurado con un Directorio en la parte superior, responsable de la organizacién y
planificacion general, la asignacion y coordinacion de recursos, la gestion del personal,
el liderazgo y la comunicacion.

Debajo del Directorio, se encuentra la Gerencia General, que supervisa 'y

coordina las actividades de las diferentes areas. Entre ellas, se destaca el area de



14

Administracién y Recursos Humanos, encargada de llevar a cabo los procesos
administrativos de la empresa, cumpliendo con normas y procedimientos establecidos,
elaborando la documentacion necesaria, y realizando analisis para asegurar la
correcta ejecucion de los procesos y garantizar la prestacion efectiva del servicio.
Otra area es la de Embalaje y Despacho, cuya funcion es llevar a cabo los
procesos de embalaje y envio de los productos, esta area esta en la busqueda
constante de mejora de los tiempos y la calidad de las entregas. El area de
Transporte, por su parte, se encarga de proporcionar un servicio de distribucion de
viandas que sea rapido, seguro y eficiente. Finalmente, el area de Produccién es
responsable de transformar los recursos o materias primas en el producto final que
sera entregado a los clientes.
Figura 1

Organigrama de “Catering Solutions”

DIRECTORIO

Guillermo Bailetti -
. Moelia Bustos

> SOLUTIONS

GERENCIA GENERAL

Janina Faria

ADMINISTRACION ¥ EMBALAJE Y
RECURSOS HUMANOS DESPACHO

’—‘—‘ ENCARGADA

Sabrina Gallay Georgina Guttierrez

TRAMSPORTE PRODUCCION

Diana Caballero Joana Gomez

ENCARGADAS TM ENCARGADATT
Mayra Avila Pamela Barbero -

Betiana Ayala Pamela Acosta

Yanet Spagnolo - ‘Yamila Montenegro
Marianela Tortul - Maria - Marcela Garcia
Galvan - Florencia
Cuello

Fuente. Elaboracion propia basada en comunicaciones personales con N. Bustos y

G. Bailetti (2024).
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Competencia y Ventaja Competitiva

Segun N. Bustos (Comunicacion personal, 22 de agosto de 2024) el mercado
de alimentos saludables ha visto un aumento en su demanda, especialmente entre
jévenes adultos conscientes de su salud. Esta situacion ha intensificado la
competencia, donde unidades de negocio como “Ti Voglio” deben destacar no solo en
calidad, sino también en precios, compitiendo con rivales mas pequefios que operan
con costos reducidos o en la informalidad.

En el ambito del catering empresarial, “Catering Solutions” ha logrado
posicionarse como un actor predominante, con escasa competencia significativa hasta
el momento. Sin embargo, la llegada de nuevas empresas emergentes resalta la
necesidad de mantener ventajas competitivas, como la capacidad de ofrecer una
amplia variedad de viandas personalizadas que satisfagan diversas preferencias.

La ventaja competitiva de ambas unidades se basa en la calidad y frescura de
sus productos, respaldadas por estrictos controles de calidad y la centralizacién de
compras, que les permite negociar mejores precios y mantener altos estandares.
Ademas, el uso de tecnologia, como un sistema de pedidos en linea, optimiza la
gestion de la demanda y anticipa las necesidades de los clientes.

Es importante destacar, ademas, que la ventaja competitiva de “Catering
Solutions” radica en su estructura y capacidad para elaborar grandes voliumenes de
viandas diariamente, con horarios de entrega personalizados. La puntualidad y la

calidad del servicio son elementos clave que refuerzan su posicion en el mercado.

Indicadores de Gestion

Segun G. Bailetti (Comunicacion personal, 24 de septiembre de 2024), los
andlisis de gestion en “Catering Solutions” se realizan en momentos puntuales,
respondiendo a situaciones especificas que requieren atencién inmediata. En este

contexto, la empresa reacciona ante eventos de manera correctiva post analisis, pero
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carece de un seguimiento formal y sistematico de la gestién del negocio de manera
continua. Esto significa que, en lugar de contar con un marco regular para la
evaluacion del desempefio, las mediciones se llevan a cabo de forma ocasional y
muchas veces de manera reactiva.

Se ha reconocido que la contribucién marginal es uno de los asuntos que
requiere mayor atencion. Actualmente, este analisis se realiza trimestralmente, y se
tiene la intencién de realizarlo mensualmente para obtener datos mas precisos y
actualizados, especialmente en un entorno donde los insumos, aunque mas estables,
siguen experimentando fluctuaciones. La estandarizacion de los productos facilita el
control de insumos y la mano de obra necesaria por hora-persona para cada producto,

lo que permite a la empresa mantener una visién clara de los costos.
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Diagnéstico

En primera instancia, el grupo analizé la mision actual de "Catering Solutions",
que se enfoca en la elaboracion de viandas y catering para empresas, resaltando la
calidad y satisfaccion del cliente. Aunque esta misién destaca importantes valores,
consideramos que no refleja completamente las tendencias del mercado y las
expectativas de los consumidores actuales.

Proponemos una nueva misién que enfatiza soluciones gastronémicas de
calidad, adaptadas a las necesidades del cliente, con una orientacién en alternativas
saludables y sostenibles. Esta actualizacion no solo alinearia la mision con los valores
éticos y medioambientales de los consumidores, sino que también fortaleceria la
imagen corporativa.

Al adoptar esta nueva misién, "Catering Solutions" podra posicionarse como un
lider en el sector, ofreciendo experiencias que son tanto placenteras como
responsables, lo que contribuira a su crecimiento y competitividad a largo plazo.

De acuerdo con la valoracion expuesta, una propuesta de mision seria:
“Ofrecemos soluciones gastrondémicas de calidad, adaptadas a las necesidades de
nuestros clientes, haciendo foco en alternativas saludables, sostenibles y sabrosas.
Nos comprometemos a la excelencia, respetando a nuestros colaboradores, clientes y
el entorno en cada paso.”

También el grupo analizé la visidn y, aunque esta visién establece un objetivo
claro, consideramos que puede expandirse para reflejar de manera mas integral las
aspiraciones y valores de la empresa.

Proponemos una nueva vision que busca posicionar a "Catering Solutions"
como una empresa lider en el mercado gastrondmico local y regional, destacandose
por la excelencia en sus productos y servicios, asi como por su compromiso con la
satisfaccion del cliente, la responsabilidad social y la sostenibilidad ambiental.

La nueva vision propuesta, seria: “Ser la empresa lider en el mercado

gastronémico local y regional, reconocida por la excelencia de nuestros productos y
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servicios, y por nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente. Aspiramos a ser un
referente en responsabilidad social y sostenibilidad, contribuyendo activamente al
bienestar de nuestra comunidad y al cuidado del medio ambiente.”

Por ultimo, luego de analizar la informacién recibida sobre la empresa, también
decidimos sugerir nuevos valores como:

Calidad: “Catering Solutions” se dedica a ofrecer productos y servicios
gastronémicos que cumplen con los mas altos estandares de calidad para generar
experiencias uUnicas para los clientes.

Respeto: “Catering Solutions” fomenta un ambiente de respeto hacia y entre los
colaboradores, clientes y el entorno, reconociendo la importancia de cada persona en
el camino hacia la excelencia.

Sostenibilidad: “Catering Solutions” trabaja de manera consciente para
minimizar el impacto ambiental, utilizando practicas sostenibles y responsables en
todos los procesos.

Compromiso: “Catering Solutions” valora el compromiso con sus clientes,
colaboradores y la comunidad, manteniendo siempre la integridad y la excelencia en
cada accion.

De esta forma, el grupo busca alinear la identidad de la empresa con las
tendencias actuales del mercado y las expectativas de los consumidores. La nueva
misién enfatiza soluciones gastronémicas de calidad orientadas hacia alternativas
saludables y sostenibles, mientras que la visién expandida posiciona a la empresa
como lider en el mercado local y regional, comprometida con la excelencia y la
responsabilidad social. Ademas, los nuevos valores reforzaran el compromiso con la
calidad, el respeto, la sostenibilidad y la integridad, fortaleciendo la imagen corporativa
y contribuyendo al crecimiento sostenible de la empresa.

Con el fin de identificar las actividades clave que contribuyen a la ventaja
competitiva de “Catering Solutions”, el grupo representa su cadena de valor, lo cual se

puede observar en la “Figura 2”.
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Las actividades primarias de "Catering Solutions" abarcan varios procesos
fundamentales para la operacién de la empresa. En primer lugar, la logistica interna
implica la recepcién de ingredientes, la gestién y mantenimiento del inventario, lo cual
tiene como objetivo minimizar el desperdicio y optimizar la disponibilidad de los
productos. La produccion se centra en la elaboracién de viandas y productos
envasados de la unidad "Ti Voglio", asi como en la prestacion del servicio de catering
proporcionado por "Catering Solutions".

Por su parte, la distribucién y entrega se refieren a la logistica implementada
para el reparto de viandas a los clientes corporativos de "Catering Solutions" y el
traslado de productos entre las tiendas de "Ti Voglio". En cuanto al marketing y ventas,
"Ti Voglio" cuenta con dos tiendas fisicas, mientras que tanto "Ti Voglio" como
"Catering Solutions" disponen de paginas web para centralizar pedidos. Ademas,
ambas unidades utilizan redes sociales para enfocar su estrategia de marketing en la
atencion personalizada y en satisfacer las necesidades especificas de sus clientes.

En cuanto a las actividades de apoyo de "Catering Solutions", estas
complementan y potencian las operaciones primarias de la empresa. La infraestructura
de la organizacion se gestiona bajo una administracion centralizada, lo cual facilita una
gestion eficiente de los recursos y agiliza la toma de decisiones estratégicas. El
directorio de la empresa esta a cargo de los fundadores, Noelia y Guillermo, quienes
han consolidado la estructura empresarial y lideran la direccion de la compaifiia.

En el ambito de compras, la centralizacién permite asegurar el control de
calidad de los insumos, asi como negociar mejores condiciones y precios con los
proveedores, optimizando los costos. En cuanto a los Recursos Humanos, se
promueve un ambiente participativo donde los empleados tienen la oportunidad de
aportar ideas y sugerencias, lo que fomenta la innovacion y el compromiso dentro de
la organizacion.

Por ultimo y no menos importante, el margen de "Catering Solutions" se

obtiene al ofrecer productos de alta calidad, mientras se mantienen los costos
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competitivos bajo control. Esto es posible gracias a la eficiencia en los procesos de
produccion, el establecimiento de relaciones a largo plazo con clientes corporativos, y
la optimizacién de la logistica. Estos factores combinados contribuyen a generar un
margen positivo que permite a la empresa ser competitiva, mantener su rentabilidad y
destinar recursos a la mejora continua de sus operaciones y a la expansion de su
negocio.

Figura 2

Cadena de Valor “Catering Solutions”

Cadena de Valor - Catering Solutions

ACTIVIDADES

DE APOYO « EFICIENCIA EN

PRODUCCION
* RELACIONES A
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CON CLIENTES
CORPORATIVOS
« INCREMENTO

DE INGRESOS
PRIMARIAS

Fuente. Elaboracion propia segun analisis del equipo.

Continuando con este analisis integral de “Catering Solutions”, nos centramos
ahora en su modelo de negocio a través del lienzo del modelo Canvas, representado
en la “Figura 3”. La propuesta de valor de la empresa se enfoca en ofrecer y
comercializar comidas saludables y de alta calidad, asi como productos dietéticos y
frescos. Esto abarca tanto la venta directa al publico general como la prestacion de
servicios gastrondmicos personalizados para empresas, brindando soluciones

adecuadas a las necesidades de colaboradores y clientes.
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En cuanto a sus socios clave, “Catering Solutions” colabora con proveedores
de materias primas, empresas de distribucion y socios de marketing. La empresa
también destaca la importancia de los proveedores de alimentos e insumos, asi como
de organizaciones y empresas con las que establece alianzas estratégicas, lo que
optimiza sus operaciones.

La atencion de “Catering Solutions” se dirige principalmente a dos segmentos
de mercado. Por un lado, “Ti Voglio” se enfoca en jévenes y adultos sin hijos o familias
pequefas que valoran opciones de comida saludable y de alta calidad. Por otro lado,
“Catering Solutions” se orienta a empresas u organizaciones, eventos corporativos y
clientes que requieren servicios de viandas para sus colaboradores.

En “Ti Voglio”, la produccion se realiza desde una de sus tiendas que luego
abastece a la otra con productos terminados, que son vendidos a través de tiendas
fisicas, ventas en linea y promociones locales. Luego, “Catering Solutions”, produce en
su cocina y ofrece sus productos mediante ventas directas a los colaboradores de
empresas y organizaciones que canalizan sus solicitudes a través de una plataforma
de pedidos en linea.

La relacién con los clientes es fundamental para “Catering Solutions”, que
establece vinculos a través de atencién personalizada y programas de fidelizacién. La
empresa se esfuerza por mantener contratos a largo plazo con las organizaciones,
adaptando sus servicios a las necesidades especificas de cada cliente.

Las actividades clave de “Catering Solutions” abarcan la elaboracion de
comidas, la gestion del inventario, la atencion al cliente y la preparacion de catering
para eventos. En este sentido, la empresa se enfoca en gestionar de manera eficiente
los pedidos, garantizando la satisfaccién del cliente.

Los recursos principales de “Catering Solutions” incluyen sus instalaciones
fisicas, recursos humanos, sistemas tecnoldgicos, proveedores y un sistema de

inventario que asegura un flujo adecuado de insumos y productos.
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En cuanto a la estructura de costos, los gastos estan relacionados con los
insumos necesarios para la elaboracion de alimentos, los productos alimenticios, los
gastos de los locales fisicos, los recursos humanos y los costos logisticos y de
distribucion.

Finalmente, los ingresos de la empresa provienen de la venta de productos y
comidas en locales fisicos, ventas en linea y servicios para empresas u otras
organizaciones, lo que incluye tanto la venta directa al consumidor como contratos
corporativos.

Figura 3

Modelo Canvas “Catering Solutions”
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Fuente. Elaboracion propia a partir del modelo Canvas de Osterwalder y Pigneur

(2011).
Como se expone en el marco referencial, se sugiere realizar un analisis FODA
(o DAFQ) en cada uno de los mddulos del Canvas.
Al aplicar el analisis FODA en correspondencia con el modelo Canvas de
“Catering Solutions”, se pueden destacar aspectos clave que influyen en el
desempeio de la empresa. En relacion con el segmento de mercado, la empresa

cuenta con una sélida ventaja competitiva derivada de la amplia experiencia en la
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gestion de negocios de venta al publico y relaciones comerciales con empresas, lo que
facilita la expansién de su cartera de clientes. Ademas, se presenta una oportunidad
significativa en el crecimiento del mercado de empresas que demandan servicios de
viandas para empleados, destacandose el interés en una alimentacion de calidad. Sin
embargo, la dependencia de una sola persona para la gestion centralizada limita la
flexibilidad y expone a la empresa a riesgos operativos. Asimismo, la concentracion en
grandes clientes implica que la pérdida de alguno de ellos podria impactar de manera
considerable en los volumenes de produccion y venta.

En lo referido a la relacion con los clientes y los canales de comercializacion,
“Catering Solutions” se destaca por su capacidad de respuesta adaptada a las
necesidades especificas de sus clientes en términos de produccién, distribucion y
calidad. Una oportunidad relevante es el acceso a nuevas tecnologias que permiten
mejorar los canales de comunicacion, fortaleciendo las relaciones con los clientes
mediante redes sociales y herramientas de gestion comunitaria. No obstante, la falta
de un mecanismo organizado para la recoleccién y gestiéon del feedback por parte de
los clientes genera dependencia de la informacién proporcionada por el personal en
contacto directo. Adicionalmente, la aparicion de competidores agiles y tecnolégicos
representa una amenaza, ya que podrian capturar rapidamente mayores cuotas de
mercado al responder mejor a las necesidades emergentes.

Respecto a los socios clave, la empresa se beneficia de una infraestructura
sélida que respalda su ventaja competitiva, gracias a las compras centralizadas, el alto
volumen de consumo de las empresas clientes y la calidad constante en la entrega de
productos. También se identifica una oportunidad en el crecimiento del horario corrido
en pequefas y medianas empresas, lo que aumenta la demanda de viandas. Sin
embargo, la falta de un sistema de informacién que permita monitorear de manera
eficiente los pagos de clientes y proveedores representa una debilidad operativa.

Ademas, los incrementos acelerados en los precios de alimentos e insumos superan
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frecuentemente la capacidad de los clientes para aceptarlos, lo que constituye una

amenaza para la estabilidad financiera.

Las actividades clave, centradas en la elaboracion de viandas y servicios de
catering, evidencian un grado importante de eficiencia operativa, expresado en la
estandarizacion de procesos y la relacion costo-calidad de los productos. En este
aspecto, se presenta una oportunidad relevante vinculada al uso de sistemas digitales
para reservas y pedidos, lo cual podria optimizar la gestién y mejorar la experiencia del
cliente. No obstante, la carencia de datos actualizados sobre los costos especificos de
cada menu y sobre el rendimiento econémico por producto constituye una debilidad
para la toma de decisiones basadas en evidencia. La exposicion a cambios abruptos
en los precios de insumos y a fluctuaciones en la demanda también plantea riesgos en

la estabilidad del margen operativo.

En términos de recursos clave, la empresa ha definido claramente su estrategia
de resguardo de valor en insumos para la preparacion de viandas, lo que fortalece su
posicion. Existe una oportunidad en la implementacién de tecnologias y metodologias
modernas para optimizar la gestion de inventarios, reduciendo pérdidas por
vencimientos. Sin embargo, ocasionalmente se retiran productos proximos a vencer de
las géndolas, generando pérdidas econdmicas. Ademas, la alta rotacién de personal,
acentuada tras la pandemia, ha afectado los procesos y estructuras, generando
ineficiencias en el sector alimenticio.

La estructura de costos de la empresa se apoya en un proceso de compras
unificado para todas las unidades de negocio y canales de venta representa una
fortaleza significativa. A nivel de oportunidades, la adquisicion de grandes volumenes
en el sector de alimentos e insumos permite obtener importantes bonificaciones. No
obstante, la falta de un conocimiento detallado sobre la estructura de costos, mas alla

de los reportes contables mensuales, es una debilidad que limita la gestién
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estratégica. Ademas, la desregulacion de alquileres y la alta rotacion de personal
incrementan los costos operativos, lo que constituye una amenaza importante.

Por ultimo, en lo relativo a las fuentes de ingreso, la empresa mantiene una
fuerte fidelizacion de clientes gracias a su excelencia en la atencion y la construccion
de relaciones de confianza con empresas, asegurando estabilidad en los ingresos.
Existe una oportunidad para expandir la cartera hacia medianas y grandes empresas
en regiones cercanas. Sin embargo, la ausencia de un tablero de control integrado
dificulta la toma de decisiones estratégicas, derivando en posibles deficiencias
internas. Finalmente, la situacién macroeconémica y la pérdida de poder adquisitivo

podrian reducir la demanda general de viandas, afectando los ingresos futuros.
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Identificacion del Problema

En los ultimos afos, "Catering Solutions" ha mostrado un crecimiento continuo.
Este avance ha incluido la expansion de la cocina de "Catering Solutions”, la
unificacion de las compras de insumos y materias primas con "Ti Voglio", y una
revision integral de las recetas, ademas del inicio de la creacion de un manual de
identidad. Este desarrollo refleja el camino légico de una PyME que comienza a
entender la importancia de la gestion y estandarizacion de procesos. Sin embargo,
gran parte de los recursos de la empresa estan dedicados a las operaciones diarias, lo
que limita el tiempo disponible para centrarse en la estrategia y la mejora continua de
los procesos.

Una de las principales dificultades radica en la falta de un sistema formal de
indicadores que permita evaluar de manera precisa y regular el desempefio tanto
financiero como operativo. Actualmente, las decisiones no se basan en datos
actualizados o métricas exactas, lo que genera una respuesta reactiva a los problemas
en lugar de una gestion proactiva. Los controles se implementan solo cuando los
directivos sospechan de posibles desvios en los costos, recetas o precios, lo que
impide una evaluacion continua y una mejora integral de los procesos internos.
Ademas, segun los analisis realizados, se evidencia que la gestidén por indicadores
representa una gran oportunidad de desarrollo para la empresa, lo que permitiria
optimizar la toma de decisiones y mejorar su eficiencia operativa.

Para que "Catering Solutions" pueda alinear mejor su toma de decisiones con
métricas confiables y mejorar su competitividad a largo plazo, es muy importante
establecer un cuadro de mando integral que incluya indicadores clave. Este sistema
proporcionara las bases necesarias para evaluar el desempeno de la empresa en
tiempo real y permitira la implementacién de mejoras continuas. La intervencién busca
no solo corregir la falta de alineacion entre decisiones y métricas, sino también
asegurar que el crecimiento y la eficiencia operativa se mantengan a largo plazo

mediante una gestion basada en datos.
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Objetivos

Objetivo General

El objetivo general del presente proyecto de intervencioén es fortalecer el
proceso de toma de decisiones en la organizacion “Catering Solutions” mediante la
mejora en la gestion de la informacion, con base en datos especificos del desempeno

de la empresa.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del presente proyecto de intervencién son: definir los
objetivos estratégicos y operativos de la organizacién, en conjunto con el equipo clave
de gestion; disenar e implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI) adaptado a las
necesidades de “Catering Solutions”, que facilite la toma de decisiones estratégicas y
operativas; capacitar a los empleados involucrados en el uso y mantenimiento del
Cuadro de Mando Integral, asegurando su apropiacién y correcto aprovechamiento
para la toma de decisiones; y proponer un esquema de revision periddica para la toma
de decisiones basada en el analisis de los indicadores provistos por el Cuadro de

Mando Integral.



28

Estrategias y Plan de Actividades

En primer lugar, se plantea como objetivo especifico definir los objetivos
estratégicos y operativos de la organizacion, en conjunto con el equipo clave de
gestion. A partir de esta definicion, se establecerian las bases para el relevamiento de
la informacion necesaria que sustente el disefio posterior de los indicadores de
desempeno. Como meta asociada a este objetivo, se propone consensuar los
objetivos estratégicos y operativos. Para ello, se desarrollarian reuniones de trabajo
colaborativo, en las cuales se promoveria la participacién activa de los lideres de
areas clave, quienes deberian identificar las prioridades organizacionales y operativas

vigentes.

En segundo lugar, se establece como objetivo especifico disenar e
implementar un Cuadro de Mando Integral (CMI) adaptado a las necesidades de
“Catering Solutions”, que facilite la toma de decisiones estratégicas y operativas. La
primera meta para este objetivo consiste en contar con la informacién necesaria para
la construccion del CMI en un plazo de 45 dias. Para alcanzarla, se llevarian a cabo
actividades tales como la definicion de al menos cinco indicadores clave de
desempeno (Key Performance Indicators, KPIs) en las areas de eficiencia operativa y
financiera; la identificacion y recopilacion de informacién disponible de los ultimos doce
meses; la recopilacién de informacion tacita del personal clave y la transformacion de

dicha informacion en un formato digital accesible y centralizado.

La segunda meta dentro de este objetivo especifico contempla el desarrollo
técnico del Cuadro de Mando Integral en un plazo de 15 dias posteriores a la
obtencion de la informacion. Para ello, se realizaria la carga de datos en una
herramienta de Business Intelligence (Bl), el establecimiento de relaciones entre
indicadores, el disefio de una interfaz visual amigable y la ejecucion de pruebas piloto
que permitan ajustar el sistema. Asimismo, se llevaria adelante la capacitacion inicial

del personal para garantizar el uso adecuado de la herramienta.
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En tercer lugar, se plantea como objetivo especifico capacitar a los empleados
involucrados en el uso y mantenimiento del Cuadro de Mando Integral, asegurando su
apropiacion y correcto aprovechamiento para la toma de decisiones. Para ello, se
establece como meta la identificacion de las necesidades formativas en un plazo de
tres dias, seguida de la ejecucion de los programas de capacitacion en un maximo de
quince dias. Las actividades incluirian la identificacion del personal a formar, la
definicion de objetivos individuales asociados a KPIs y la implementacion de

encuentros de capacitacion presenciales.

Finalmente, se plantea como objetivo especifico proponer un esquema de
revision perioddica para la toma de decisiones basada en el analisis de los indicadores
provistos por el Cuadro de Mando Integral. Como meta principal, se disefiara un
protocolo de monitoreo y revisidn mensual de resultados, que contemple
responsables, frecuencia de analisis, herramientas utilizadas e informes generados.
Se asignarian responsables para cada KPI, se implementarian registros de
observaciones y propuestas de mejora, y se elaboraria la documentacion técnica

correspondiente a los indicadores.

A fin de complementar la descripcién precedente y favorecer una visualizacion
integral de los objetivos, metas, actividades e indicadores propuestos en el presente
proyecto de intervencion, se ha elaborado un cuadro resumen que se adjunta en el
Anexo |. En dicho cuadro se presentan de manera estructurada y sistematizada los

elementos planificados, facilitando su seguimiento y evaluacion.
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Recursos y Presupuestos

Viabilidad Técnica

La implementacién del Cuadro de Mando Integral (CMI) en “Catering Solutions”
requiere recursos técnicos, humanos e infraestructurales que resultan accesibles para
la organizacién en su estado actual. En términos de tecnologia, se propone utilizar
herramientas de Business Intelligence (BI) disponibles en modalidad gratuita, tales
como Power Bl Desktop o Google Data Studio. Estas herramientas permiten
desarrollar tableros interactivos y personalizados sin incurrir en costos de
licenciamiento adicionales, lo cual representa una ventaja para pequefias y medianas

empresas.

Respecto a los recursos humanos, la ejecucion de las actividades propuestas
sera liderada por el equipo directivo de “Catering Solutions”, con la asistencia de
personal administrativo y operativo previamente identificado durante las etapas de
diagnéstico. Se contempla la necesidad de capacitacién para el uso del CMI, actividad
que ya ha sido incluida en el plan de actividades con una duracién estimada de 15
dias. La empresa cuenta con experiencia previa en la adopcion de sistemas digitales
(por ejemplo, su plataforma de pedidos), lo cual facilita la apropiacién de nuevas

herramientas tecnolégicas.

En cuanto a infraestructura, la empresa dispone de espacios fisicos adecuados
para realizar las reuniones de planificacion, sesiones de capacitacion y tareas
administrativas necesarias. Asimismo, cuenta con equipamiento informatico basico
(computadoras, conectividad, impresoras) que permite el desarrollo del sistema

propuesto sin inversiones iniciales significativas.

Viabilidad Operativa

La implementacion del CMI se desarrollara en etapas claramente delimitadas

que abarcan: la definicion de objetivos estratégicos, la recopilacion y sistematizacion
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de la informacién, el disefio técnico del tablero, la capacitacién del personal y la puesta
en marcha con seguimiento periddico. Cada etapa sera ejecutada por personal interno

de la organizacion bajo la coordinacion del equipo de gestion.

El proyecto tiene una duracién estimada de tres meses, distribuidos de la
siguiente manera: 7 dias para la definicion de objetivos y relevamiento inicial; 49 dias
para la recoleccion de datos, disefio e implementacion técnica del CMI; 21 dias para
capacitacion y ajustes operativos; y 7 dias para la implementacion definitiva. La
dependencia entre tareas implica que el disefio técnico del tablero requiere
previamente contar con los objetivos definidos y los datos sistematizados,

configurando un camino critico que condiciona los tiempos globales de ejecucion.

Para facilitar el monitoreo y control del proceso, se ha elaborado un diagrama
de Gantt que permite visualizar la secuencia de actividades y su duracién estimada en
cada fase. Este cronograma puede consultarse en el Anexo Il, donde se presenta de

manera estructurada y grafica el plan de implementacién propuesto.

Se espera que el personal administrativo y los lideres de areas clave participen
activamente en todas las instancias, favoreciendo asi la apropiacion de la herramienta

y su integracion a la cultura de gestion de la organizacion.

Asimismo, se ha definido un grupo de indicadores que permitira monitorear el
grado de cumplimiento de cada una de las actividades planificadas. En relacion con la
definicion de objetivos estratégicos y operativos, se medira la cantidad de objetivos
definidos respecto del total planificado, como forma de evaluar la efectividad de la
implementacion. Para la recoleccion y sistematizacion de informacion orientada al
disefio del Cuadro de Mando Integral, se emplearan indicadores como el porcentaje de
KPIs definidos respecto de los previstos y el porcentaje de informacién recopilada
respecto de la requerida. La implementacién técnica del tablero se evaluara mediante

el cumplimiento del plazo previsto y la proporcién de KPIs implementados respecto del
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total planificado. Por su parte, el proceso de capacitacion sera monitoreado a través
del numero de capacitaciones realizadas respecto a las planificadas y el nivel de
satisfaccion de los participantes. Finalmente, el funcionamiento del esquema de
revision periddica se medira mediante la proporcién de indicadores revisados
mensualmente, la cantidad de fichas técnicas completadas y la cantidad de mejoras
sugeridas e implementadas. Para facilitar su aplicacién y seguimiento, cada uno de
estos indicadores ha sido documentado en fichas técnicas que detallan su definicion,
férmula de calculo, frecuencia de medicion y responsables asignados, las cuales se

incluyen en el Anexo Il del presente trabajo.

Viabilidad Econémica y Financiera

Desde una perspectiva econdémica y financiera, el proyecto presenta una
estructura de costos acotada y racional, compatible con las capacidades actuales de la
organizacion. La inversion total estimada sera financiada con recursos propios de la
empresa. Esta inversion incluye la asignacién de horas hombre para actividades clave
como el relevamiento y sistematizacion de informacion, el diseno y desarrollo del

Cuadro de Mando Integral, asi como las tareas de capacitacion y validacion.

La estructura de costos se compone mayoritariamente de tiempo de trabajo del
personal interno, evitando contrataciones externas y optimizando los recursos
existentes. Ademas, el uso de herramientas gratuitas de Bl como Power Bl Desktop
elimina la necesidad de inversiones en licencias. Los gastos adicionales, como
material impreso o recursos de capacitacion, son minimos y estan contemplados

dentro del presupuesto operativo regular.

En términos de impacto financiero, la implementacion del CMI no solo se
justifica por su bajo costo relativo, sino también por los beneficios de eficiencia que
generara. Se espera una reduccién de tiempos destinados a tareas correctivas, una
mejora en la planificacion de recursos, y la posibilidad de proyectar decisiones

basadas en evidencia, lo cual repercute en ahorros operativos y estratégicos.
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Ademas, se contempla la posibilidad de escalar el sistema en fases
posteriores, incorporando soluciones pagas o ampliando la infraestructura tecnolégica.
En ese escenario, una opcion de financiamiento aplicable es la Linea para la
Digitalizacion PyME, impulsada por la Secretaria de coordinacion de produccion del
Ministerio de Economia de la Nacién. Segun el Ministerio de Economia de la Nacién
Argentina (s.f.) esta linea esta destinada a pequefias y medianas empresas de todos
los sectores econdmicos que deseen mejorar su competitividad mediante la

incorporacién de bienes de capital y licencias de software para adoptar soluciones 4.0.

El financiamiento permitiria cubrir inversiones en software de gestion y analisis
(como soluciones Bl), hardware, servicios de conectividad, automatizacion de
procesos, equipamiento informatico y asistencia técnica. El monto maximo financiable
es de hasta $30 millones, con una tasa de interés bonificada por el FONDEP (Fondo
Nacional de Desarrollo Productivo) en un 10%, y cuenta con plazos de hasta 60

meses.

Por lo tanto, la viabilidad econdmica del proyecto no solo es positiva en su
etapa inicial, sino que también ofrece un horizonte sostenible y escalable, en linea con

el crecimiento proyectado de "Catering Solutions".

A continuacién, se presentan dos tablas que permiten visualizar de forma
estructurada los recursos requeridos para cada actividad planificada, en coherencia
con los objetivos, metas e indicadores definidos en el disefio del proyecto. Cabe
aclarar que los montos asignados en la “Tabla 2” son estimaciones realizadas por el
equipo de trabajo, tomando como referencia valores de mercado y calculos razonables
sobre las tareas involucradas. Esta decisién se tomo considerando que se trata de
informacién sensible para la empresa, por lo que no se indago directamente en los
salarios o costos reales del personal involucrado. La “Tabla 1" muestra la relacion

entre actividades y recursos (humanos, materiales y técnicos), mientras que la “Tabla
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2” detalla el presupuesto estimado para cada actividad, permitiendo estimar la

viabilidad financiera del proyecto.

Tabla 1

Recursos necesarios por Actividad.

Recursos Recursos Recursos
Actividad
Humanos Materiales Técnicos
Reuniones para definir Directores y Computadoras y/o
objetivos estratégicos y lideres de dispositivos Google Meet.
operativos. areas. moviles.
Relevamiento y sistematizacion Administrativos  Formularios, Planillas de
de informacion para el CMI. y asistentes. registros célculo
Digitalizacion y centralizacion
Administrativos. Computadoras Google Drive
de datos.
Disefo del Cuadro de Mando Responsable Power Bl
Computadoras
Integral (estructura técnica). del Proyecto. Desktop
Carga y configuracion de Administrativo Power Bl
Computadoras
indicadores y pruebas piloto. técnico. Desktop
Validacion del sistema con Formularios
Lideres de area Hojas de feedback
lideres. Google
Capacitacion inicial y practica Formador Material (digital y/o
PowerPoint
del CMI interno impreso)
Implementacion piloto del Equipo de Power Bl,
Computadoras
sistema de indicadores gestion simulaciones
Disefio e implementacion del Power Bl,
Gerencia y
protocolo de monitoreo Fichas técnicas paneles

responsables
mensual

compartidos
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Costo estimado

Actividad Rubro Descripcion
(ARS)
40 h de personal
Relevamiento y
Horas hombre administrativo $200.000
sistematizacion
($5.000/h)
30 h del
Disefio del CMI Horas técnicas Responsable $180.000
($6.000/h)
3 jornadas,
Capacitacién Horas y materiales materiales de $60.000
formacion
Desarrollo de 50 h de desarrollo
Horas técnicas $1.000.000
tableros Bl técnico
Validacién con 5 reuniones x 2 h
Reuniones $50.000
usuarios con lideres
Impresiones,
Materiales varios Insumos $30.000
manuales, hojas
Internet, notebooks
Infraestructura Uso existente 0
propios
Total estimado $1.520.000

Nota: Los valores presentados en esta tabla corresponden a estimaciones

realizadas por el equipo de trabajo en funcion de tarifas promedio observadas en el

mercado laboral argentino para perfiles administrativos y técnicos en el contexto de

pequefias y medianas empresas del interior del pais. Para su calculo, se utilizaron

como referencia datos publicados por el Observatorio PyME (2024), reportes de
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Glassdoor Argentina (2024) y publicaciones de plataformas de empleo como Bumeran
y ZonaJobs (2024). Esta aproximacion se adopté con fines analiticos y académicos,

preservando la confidencialidad de la informacion interna de la organizacion.

Beneficios Esperados

La implementacién del Cuadro de Mando Integral (CMI) en “Catering Solutions”
representa un paso estratégico hacia la consolidacion de una cultura organizacional
basada en datos (data-driven), en la que las decisiones se fundamentan en
informacion confiable, relevante y oportuna, superando practicas intuitivas o

fragmentadas.

Entre los principales beneficios esperados se destaca una mejora significativa
en la capacidad de analisis y monitoreo, lo cual permitira reducir los tiempos de
respuesta ante desvios operativos, optimizar la gestion de indicadores clave y

disminuir errores administrativos.

El analisis de los puntos sensibles en la gestion del negocio permite anticipar
beneficios concretos en eficiencia y rentabilidad. Una vez que se cuente con claridad
sobre las horas dedicadas a cada etapa del proceso, sera posible identificar
oportunidades de mejora y aplicar automatizaciones que optimicen las tareas mas
criticas. Esta optimizacion no solo permitiria incrementar la productividad, sino también

expandir la cartera de clientes sin necesidad de ampliar la estructura operativa.

Asimismo, la posibilidad de correlacionar preferencias de los clientes con las
combinaciones de productos mas convenientes, segun estacionalidad o variaciones de
precios, permitira mejorar la rentabilidad a través de una mayor contribuciéon marginal

(CM).

Segun los datos proporcionados por la empresa, en el mes de enero se
vendieron aproximadamente 7.500 menus mensuales, con un valor promedio de

$6.000 por unidad.
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Partiendo de esta base, se estima que cada punto porcentual adicional de
contribucién marginal (CM) equivale aproximadamente al 1 % del valor unitario del
menu, lo que representa $60 por unidad. A partir de este dato, se plantean tres
escenarios posibles, pesimista, medio y optimista, con el objetivo de estimar el impacto
potencial en la rentabilidad y, en consecuencia, el retorno de la inversion proyectada.
En el escenario pesimista, que contempla una mejoradel 5% enla CMy la
productividad, y considerando una produccion de 7.500 menus mensuales, el beneficio
estimado seria de $2.250.000 por mes ($60 x 5 x 7.500). Este escenario asume una
mejora minima pero realista, incluso bajo condiciones conservadoras; aun asi, el
proyecto se amortizaria en su totalidad desde el primer mes, lo cual evidencia un bajo
riesgo financiero. En el escenario medio, con una mejora del 10 %, el beneficio
alcanzaria los $4.500.000 mensuales ($60 x 10 x 7.500), lo que no solo asegura un
retorno sostenido, sino que también permite reinvertir en mejoras continuas o expandir
los servicios sin comprometer la rentabilidad. Finalmente, el escenario optimista
proyecta una mejora del 20 % que se traduciria en un beneficio mensual de
$9.000.000 mensuales ($60 x 20 x 7.500), generando un impacto transformacional en
la operacién. Esto permitiria escalar significativamente la capacidad instalada,
diversificar la oferta e incluso explorar nuevos segmentos de mercado, todo ello sobre

una base solida de rentabilidad y control.

Estos beneficios potenciales encuentran respaldo en la reciente publicacion de
Marcuta y MoldStud Research Team (2025), disponible en el sitio de MoldStud, una
organizacién especializada en investigacion aplicada, desarrollo tecnolégico y
divulgacion sobre tendencias digitales, productividad empresarial y herramientas
analiticas. Segun los autores, la adopcion de herramientas de Business Intelligence
(BI) y analitica predictiva ha permitido mejoras de hasta un 20 % en la eficiencia

operativa de empresas que lograron automatizar sus procesos criticos.
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Por lo tanto, la implementacion del Cuadro de Mando Integral no solo se
justifica por su bajo costo relativo, sino también por su potencial de alto impacto en la

gestion estratégica, el crecimiento rentable y la sostenibilidad operativa de la empresa.

Ademas, el uso de herramientas de business intelligence y visualizacion de
datos facilitara la planificacion estratégica, la identificacion de oportunidades de mejora
y la proyeccion de escenarios, favoreciendo la toma de decisiones coordinada entre

distintas areas.

Este nuevo enfoque también impactara positivamente en la calidad del servicio,
al permitir correlacionar la rentabilidad de cada linea de productos con variables como
precios, estacionalidad y costos. Esto posibilita alinear mejor la oferta con la demanda
real del mercado, contribuyendo a una mayor satisfaccion del cliente y a una gestion

mas rentable y sostenible.

Por ultimo, se espera que el sistema favorezca un entorno de aprendizaje
organizacional continuo, donde los datos no solo respalden decisiones operativas, sino
que también actuen como motor para la innovacion, la mejora de procesos y la

evolucion del modelo de negocio.
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Conclusiones

La propuesta de intervencién profesional desarrollada para la empresa
“Catering Solutions” surge como respuesta a una problematica concreta y significativa
detectada en el proceso de diagndstico: la ausencia de un sistema formal y sistematico
de indicadores que permita evaluar de manera continua el desempefo organizacional.
Esta carencia, identificada a partir del analisis del modelo Canvas, la cadena de valor y
un estudio FODA detallado sobre cada médulo del Canvas, limita la capacidad de la
empresa para tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia, afectando su

eficiencia operativa y su competitividad en el mercado local.

Desde una perspectiva tedrica, se recurrié a herramientas conceptuales
robustas como el Cuadro de Mando Integral (Kaplan, R. S., y Norton, D. P., 2002), los
enfoques de modelado organizacional propuestos por Osterwalder y Pigneur (2011), y
los aportes de Baca Urbina (2014) en materia de analisis financiero y planificacion.
Estos marcos permitieron disefar una propuesta de intervencién orientada a alinear
los objetivos estratégicos de la organizacion con indicadores concretos, medibles y

coherentes con una vision renovada de la empresa.

La intervencion propuesta se estructura en cuatro componentes articulados:
primero, la definicion participativa de objetivos estratégicos y operativos; segundo, el
disefio e implementacién de un Cuadro de Mando Integral adaptado a la realidad de
Catering Solutions, utilizando herramientas accesibles de Business Intelligence como
Power Bl; tercero, la capacitacién del personal clave para garantizar la apropiacion de
la herramienta; y cuarto, la institucionalizacion de un protocolo de revision periodica de

indicadores para fomentar decisiones sustentadas en datos confiables.

Se espera, como resultado de esta intervencion, una mejora significativa en la
eficiencia de los procesos internos, una reduccion de tiempos destinados a tareas
correctivas, la optimizacion de los recursos disponibles y una toma de decisiones mas

agil, estratégica y alineada con los objetivos de largo plazo. Asimismo, se prevé un
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fortalecimiento de la cultura organizacional a través del uso sistematico de informacion

clara y accesible, promoviendo una légica de mejora continua.

Desde una perspectiva formativa, este trabajo implicé multiples desafios
personales y colectivos. La necesidad de compatibilizar el trabajo académico con
responsabilidades laborales y familiares exigié una planificaciéon rigurosa y una
distribucion equitativa de tareas. La experiencia grupal fortalecié habilidades como la
cooperacion, la escucha activa y la adaptabilidad, fundamentales para entornos
profesionales reales. Se agradece especialmente la apertura de Noelia Bustos y
Guillermo Bailetti, responsables de “Catering Solutions”, cuya disposicién fue clave

para avanzar con profundidad durante las instancias de diagndstico y validacion.

Como parte del enfoque aplicado de este trabajo, el grupo desarrollé un
Cuadro de Mando Integral funcional en Power Bl, en el marco de la asignatura
“Aprendizaje Automatico y Mineria de Datos”, dictada por las profesoras Nadia Bitschin
y Saida Caula. Este tablero, presentado como Anexo 1V, fue disenado a partir de una
base de datos real provista por “Catering Solutions”, correspondiente a su catalogo de
productos, incluyendo precios de costo y de venta. A partir de esta informacion, se
elaboraron simulaciones complementarias que incluyeron datos ficticios sobre ventas,
clientes, estructura de personal y encuestas de satisfaccion. Estas simulaciones fueron
construidas con fines exclusivamente académicos, y no representan informacion

operativa, financiera ni comercial actual de la empresa.

Cabe aclarar que los indicadores visualizados en el tablero no fueron definidos
formalmente por la organizacion ni forman parte del alcance directo de la propuesta de
intervencion detallada en este trabajo. Su inclusion responde unicamente al objetivo de
ilustrar la viabilidad técnica y operativa de un Cuadro de Mando Integral desarrollado
con herramientas de Business Intelligence. En este sentido, el tablero no debe
interpretarse como una propuesta cerrada ni definitiva, sino como una representacion

didactica de como podrian visualizarse los indicadores de desempeno si se
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implementara la estrategia planteada. Consideramos que este ejercicio visual
contribuye a potenciar la comprensién del proyecto, y funciona como un insumo
orientativo que complementa y refuerza los fundamentos tedricos y metodolégicos

abordados a lo largo del trabajo.

Finalmente, se reconoce el acompafiamiento de los docentes de las
asignaturas “Introduccion al Trabajo Final” y “Trabajo Final de Grado”. Su guia
conceptual y metodoldgica resulté indispensable para transitar este proceso con
sentido critico, rigurosidad técnica y una vision estratégica del rol profesional en la
gestion de la informacién. Este proyecto no solo constituye una intervencion puntual en
una organizacion especifica, sino que también sienta las bases para futuros abordajes
replicables en contextos similares, consolidando el valor de la informacién como activo

estratégico para la toma de decisiones.
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Anexo |: Planificacion de Objetivos, Metas, Actividades e Indicadores.

Objetivo

Objetivo

o~ Meta Actividad Indicador
General Especifico
Realizar
Definir los Consensuar los | reuniones de Cantidad de
objetivos objetivos trabajo con objetivos
estratégicos | estratégicosy lideres de areas | definidos
y operativos | operativos en para identificar respecto del
dela un plazo de 7 prioridades total
organizacion. | dias. estratégicas y planificado.
operativas.
- Porcentaje de
Definir al menos gy
Relevary . . KPls definidos
) ; cinco KPIs;
sistematizar la . respecto de los
) . recopilar datos ) )
informacion S previstos;
X historicos y ;
necesaria para g porcentaje de
i conocimiento : .
la construccion tacito: digitalizar informacion
Fortalecer el del CMI en 28 I recopilada
roceso de dias y centralizar la respecto de la
p Disefar e ’ informacion. pec
toma de ; requerida.
ey implementar
decisiones Cargar datos en
un Cuadro . -
en la herramienta BI; Cumplimiento
o de Mando
organizacion establecer del plazo
. . Integral. . o
Catering Desarrollar el relaciones entre | previsto;
Solutions” Cuadro de indicadores; proporcion de
mediante la Mando Integral | disefar la KPIs
mejora en la en un plazo de | interfaz visual; implementados
gestion de la 21 dias. realizar pruebas | respecto del
informacion, piloto y total
con base en capacitaciones planificado.
datos iniciales.
especificos e Identificar Numero de
: Identificar o
del Capacitar al . personal a capacitaciones
~ necesidades R ;
desempefio | personal en . formar; definir realizadas
C formativas en 7 -
historico y el uso del dias v eiecutar objetivos respecto a las
actual de la | Cuadro de las yel individuales; planificadas;
empresa. Mando capacitaciones realizar satisfaccion de
Integral. pacr'a encuentros de los
en 14 dias. s -
capacitacion. participantes.
Asignar .
Proporcion de
Proponer un responsables rrop
] indicadores
esquema de . por KPI, .
L Disefiaren 7 revisados
revision ; establecer .
o dias un . mensualmente;
periddica mecanismos de ;
protocolo de o cantidad de
para la toma X revision; . U
monitoreo fichas técnicas
de documentar -
- mensual e ! N completadas;
decisiones e fichas técnicas; !
iniciar su . cantidad de
basadaenel |. . realizar )
e implementacion. . mejoras
analisis del reuniones .
sugeridas e
CML. mensuales de ;
i implementadas.
analisis.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo IV — Simulacién de Cuadro de Mando Integral en Power Bl
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Fuente: Elaboracién propia.



