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Introduccion:

El presente documento se centra en la formulacién de un proyecto tecnoldgico para el Instituto
Superior "El Molino" de la ciudad de Esperanza. El proyecto propone el desarrollo de paginas web especificas

para cada una de las cinco carreras ofrecidas por el instituto, con el objetivo de que cualquier persona pueda

acceder facilmente a toda la informacidn relevante sobre la oferta educativa que le interese.

Ademas, se plantea la implementacién de un chatbot que responda de manera inmediata a todas las
consultas de los futuros estudiantes. Este chatbot no solo reducira los tiempos de respuesta, sino que también
aliviara la carga de trabajo administrativo, mejorando la eficiencia y la calidad del servicio ofrecido por la

institucion.

Se analizan las diferentes herramientas que se pueden utilizar para desarrollar las propuestas
mencionadas, luego se realiza un analisis en profundidad de cada una para poder seleccionar la herramienta

definitiva y plantear un plan de accién para llevar a cabo el proyecto.

El documento finaliza con un detalle de los costos y beneficios que conlleva la aplicacién de la idea y

una breve conclusion de todo lo trabajado.

Fundamentacion

En la actualidad, la tecnologia juega un papel fundamental en la educacién, permitiendo el acceso a
informacién de forma rapida y eficiente. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) son un
conjunto de herramientas y recursos tecnolégicos que permiten la creacidn, almacenamiento, gestion,
transmisidn y acceso a la informacion. Como futura profesional en gestidn tecnoldgica, y basada en las

tecnologias mencionadas anteriormente (TIC’s), se plantea en este trabajo final de carrera la creacion de

. Universidad Nacional de Rafaela
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paginas webs especificas para cada oferta académica que ofrece el Instituto. Ademas, se plantea la
incorporacion de un chatbot que permita dar respuestas inmediatas a las preguntas de aquellos posibles

interesados.

Desde hace unos afios el instituto cuenta con una pagina web donde da a conocer de manera general
cudl es su oferta académica, pero sin entrar en tanto en detalle, lo que deja muchas dudas sin resolver y las
mismas deben ser consultadas al personal de la institucion (muchas veces con alguna demora en las respuestas
debido al volumen de consultas en épocas de inscripciones). El instituto también cuenta con paginas en las
redes sociales, como Instagram, Facebook y LinkedIn donde dan difusién de las carreras, cursos, y acciones de
docentes y estudiantes en el aula. Esto provoca también que no haya una clara estructura de comunicacidn que

permita tener claridad en el mensaje.

La creacion de paginas web especificas para cada carrera dictada en el ITEC facilita a los estudiantes la
busqueda de informacidn relevante sobre su plan de estudios, modalidades y horarios de cursado,
regularidades, homologaciones y permite un contacto con graduados; esto contribuye a una mayor claridad y

transparencia en la informacién.

Por otro lado, la implementacién de un chatbot para responder de forma inmediata a las preguntas de
los interesados es una herramienta que agiliza la comunicacidn y brinda un servicio de atencién al estudiante
mas eficiente. El chatbot puede ofrecer respuestas automaticas a consultas frecuentes, liberando tiempo al

personal administrativo y permitiendo una atencién personalizada en casos mas complejos.

Para la incorporacién del chatbot, se analizan diferentes alternativas, desde las que van de chatbots
tradicionales, con una estructura predefinida de respuestas, a la integracion con API (Application Programming

Interfaces) de inteligencia artificial.

. Universidad Nacional de Rafaela
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Ambas herramientas aplicadas en el ambito educativo no solo contribuyen a mejorar la experiencia del
estudiante, sino que también representan una oportunidad para la institucidon de adaptarse a las nuevas

tecnologias y ofrecer un servicio de calidad y vanguardia en el entorno digital actual.

Objetivos del proyecto

Objetivos Generales

e Propuesta de mejora para el acceso y consulta de la informacion de la oferta académica del ITEC El
Molino a cualquier persona interesada, brindando transparencia y claridad, disminuyendo el

tiempo de respuesta a las posibles consultas y mejorando la gestidon académica del instituto.

Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis de las necesidades y expectativas de los estudiantes en cuanto a la
informacidn que consideran necesaria, con el fin de identificar los contenidos y funcionalidades
clave que deben incluirse en las paginas web.

e Analizar y comparar distintas herramientas de acceso a informacién para cada carrera que ofrece
el instituto, con el objetivo de facilitar la consulta de los interesados.

e Disefiar e implementar un plan de desarrollo que contemple la estructura, el disefio y la
navegabilidad de las pdaginas especificas para cada carrera, asegurando una presentacion visual
atractiva y una experiencia de usuario intuitiva.

e Investigar herramientas de chatbot que puedan interactuar con los interesados de manera
automatizada, brindando respuestas inmediatas a consultas frecuentes y facilitando la
orientacién académica y administrativa de los estudiantes.

e Efectuar un andlisis econdmico sobre la implementacién de las propuestas de mejora.

. Universidad Nacional de Rafaela
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Aportes que se esperan realizar

Al desarrollar paginas web especificas para cada carrera y un chatbot para responder preguntas de
manera inmediata, se espera mejorar la comunicacion y la disponibilidad de informacidn relevante para los
estudiantes, facilitando su orientacién académica y su toma de decisiones. Ademas, se ofrece respuestas y ayuda

adaptada a las necesidades especificas de cada interesado, brindando una atencidn personalizada y eficiente.

El presente plan de practica profesionalizante estd pensado para que el trabajo sea desarrollado de
manera conjunta con estudiantes del instituto, de esta manera se ponen en practica todos los conocimientos y
habilidades adquiridas durante el transcurso formativo y son aplicados en proyectos reales que generan valor a
la institucion. Se espera que los estudiantes aprendan a generar paginas webs (en primer medida, que sean
capaces de recolectar informacion y estructurarla y que hagan el disefio del sitio teniendo en cuenta
caracteristicas clave de experiencia del usuario, marca del instituto, entre otras cuestiones); ademas, el objetivo
es que aprendan a generar chatbot potenciados con inteligencia artificial utilizando diferentes lenguajes de
programacion y programas de creacion, aprender el uso de esta herramienta serd de gran utilidad para su futuro

profesional, ya que es un asistente virtual que cada vez mas organizaciones demandan.

Otro aspecto interesante es la optimizacion de procesos administrativos, se reduce la carga de trabajo

(al reducir el nUmero de consultas) y se agiliza la gestion.

Areas de conocimiento

e Gestion y Administracidn de las Organizaciones: los conocimientos adquiridos en esta catedra
son fundamentales para poder entender el funcionamiento de la organizacidn, analizar su misién
visién y objetivos y comprender como se lleva a cabo la actividad diaria.

e Gestion y Administracion de las Tecnologias: se aprende a detectar y aplicar nuevas tecnologias

y como es el proceso de incorporacion de las mismas dentro de la organizacién.
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e Direccidon estratégica: el desarrollo de diferentes herramientas de analisis y creatividad es de
suma importancia en este trabajo, la aplicacion de herramientas como brainstorming, FODA,
arbol de problema sirve para realizar un analisis profundo de la organizacién.

e Prospectiva Tecnoldgica: en esta catedra se aprende a detectar las nuevas tecnologias e
investigar su potencial, es primordial para la realizaciéon de proyectos con base tecnolégica.

e Formulacién de Proyectos: esta materia juega un rol fundamental en el desarrollo del presente
documento, ya que ensena los pasos a seguir para poder desarrollar y gestionar un proyecto,

ademas de la aplicacion de herramientas de andlisis como el arbol de problema.
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1. Capitulo 1: Presentacion de la Empresa u Organizacion

1.1. Historia

El Instituto Tecnoldgico “EL Molino” es un proyecto educativo de articulacidn publico-privada, que surge
y se sostiene para dar respuesta a necesidades de formacion practica y brindar servicios para la mejora de la

competitividad de las PyME? de la region.

El 17 de diciembre de 1998 se crea formalmente la Fundacion “ITEC El Molino”, posteriormente a este
hito, tras dos afios arduos de trabajo, el 15 de agosto del 2001 se inicia el primer ciclo lectivo con 34 alumnos;
actualmente el instituto cuenta con 624 egresados, 220 estudiantes activos y con un cuerpo docente conformado

por 60 profesionales.

1.2. Misidn, vision y lema
Su misidn, visién y su lema se corresponden con sus bases de trabajo: proyectar, crecer e innovar.

e MISION: “Contribuir al fortalecimiento del sector productivo local y regional a través de la
excelencia en formacion del talento humano, como asi también, brindando servicios de
asistencia técnica y tecnoldgica que acompafie su desarrollo e innovacién.”

e VISION: “Ser lideres a nivel local y regional en la formacién del talento humano como asi también
en el acompafiamiento del sector productivo brindando servicios y asistencia técnica”.

e LEMA: “Formar personas valiosas para la regién y sus empresas”

1.3. Ubicacion

1 PyMEs: Pequefia y Mediana Empresa

. Universidad Nacional de Rafaela
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El edificio del instituto se encuentra ubicado en la ciudad de Esperanza. Su direccion es Rivadavia 1390,
CDr|é’Sﬂ q

entre la calle 9 de julio y Dr. Galvez. (Ver llustracion 1.)
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llustracion 1. Ubicacion geogrdfica de ITEC. Fuente: GoogleMaps

1.4. Organigrama
En lailustracién 2 se visualiza el organigrama del instituto.
Un organigrama es un diagrama visual que representa la estructura organizativa de una empresa,

institucién o cualquier otro tipo de organizacidn. Se utiliza para ilustrar la cadena de mando, las relaciones

jerarquicas y las funciones y responsabilidades de cada persona o departamento dentro de la organizacidn
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llustracion 2. Organigrama de ITEC. Fuente: ITEC

14:1.5. Oferta académica

Actualmente, el instituto ofrece cinco tecnicaturas superiores, las cuales son:

e Tecnicatura Superior en Logistica

e Tecnicatura Superior en Gestién Industrial

e Tecnicatura Superior en Mantenimiento Industrial

e Tecnicatura Superior en Gestidén de Energias Renovables, uso racional y Eficiencia Energética

e Tecnicatura Superior en Desarrollo de Software

. Universidad Nacional de Rafaela
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Los planes de carrera del instituto, hace unos afios, dependian de INET, el cual es un organismo del
Ministerio de Educacidn de la Nacion que tiene a su cargo la coordinacién de la aplicacion de las politicas publicas
relativas a la Educacidon Técnico Profesional (ETP) en los niveles Secundario Técnico, Superior Técnico y
Formacion Profesional. Hace unos aios, los terciarios de la provincia de Santa Fe dependen del Ministerio de
Educacion de la provincia, quienes son los encargados de generar los planes de carrera, titulos, aprobaciones
finales e incumbencias profesionales. En caso de que ITEC detecte la necesidad del mercado para un perfil técnico
especifico, se hace la solicitud al Ministerio y este evalla el territorio para determinar si es viable o no, en caso

de que si, para que se dé la apertura de la carrera debe haber un minimo de 30 estudiantes inscriptos.

En los ultimos afios, el instituto ha firmado convenios con diferentes universidades - UNRaf, UNL y UCSF
- para brindarles a sus graduados la posibilidad de continuar con su formacidén y cursar una carrera de grado. Si
viene estos convenios no otorgan beneficios especificos a los estudiantes que quieren continuar su formacién,

es una forma de acercarles las diferentes propuestas y alternativas de estudio de la regién.

1.5:1.6. Cursos de formacion profesional y programa “Empresas que educan”

Ademas de la formacion de mandos medios resultantes de las tecnicaturas, también se ofrecen cursos
de formacion profesional, los cuales estan orientados a fortalecer las capacidades en los actuales y futuros
trabajadores mediante el aprendizaje y perfeccionamiento de un determinado oficio o profesién, debido a que
el mercado actual exige un aprendizaje constante y servicios a instituciones (diferentes tipos de ensayos -
destructivos, no destructivos y metalografia- para la medicion y control de calidad de productos). Todos estos
ejes de trabajo estdn validados por la certificacion referencial de calidad IRAM-MTESS para instituciones de

formacidn profesional.
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En su integracién con la comunidad, el ITEC forma parte de un programa que se llama “empresas que
educan”. Este programa, mediante el otorgamiento de beneficios diferenciales a las empresas que lo integran,
potencia la vinculacidén con la comunidad y el entramado productivo de la regidn a través de la generacion de
espacios de intercambio y formacion. Asimismo, permite que los estudiantes del instituto puedan acceder a
practicas de formacidn profesional y que los empleados de las empresas puedan capacitarse para realizar mejor

su tarea. (Ver llustracion 32)

Ofrece
TECNICATURAS,
CAPACITACIONES ok

BENEFICIOS
concretos en
propuestasde

Y FORMACION 3 formacion y
PROFESIONAL L' 4 servicios
i Ejercicio de practicas
o ] y estrategias vinculadas
Formacién | R Tk Y EStEALERaAMNCY s
especilizada R A 2la RESPONSABILIDAD
= ; INTERCAMBIO | SOCIAL EMPRESARIA

ensupuesto Y FORMACION !
de trabajo !

EMPLEADOS EMPRESAS
DESARROLLO FORMACION
ORGANIZACIONAL CONTINUA

llustracion 3 - Empresas que educan. Fuente: ITEC el molino pdgina web

1:6:1.7. Financiamiento y articulacién
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El instituto cuenta con una financiacidn publico-privada, recibe aportes econdmicos del gobierno local y
provincial y de las instituciones que lo conforman: CICAE? y Sociedad Rural “Las Colonias”, ademas del ingreso

generado por las cuotas de los estudiantes

Las articulaciones son acuerdos o convenios que se establecen entre dos o mas instituciones con el
objetivo principal de desarrollar programas de formacion conjunta y compartir recursos y experiencias. El

ITEC actualmente cuenta con articulacidn a nivel nacional, provincial y regional.

A nivel nacional, el instituto se relaciona con:

ADIMRA la cual es la asociacion de Industriales Metalurgicos de la Republica Argentina

e Red ACET, es una red que se enfoca en la cooperacién y el intercambio de conocimientos en
el ambito de la educacion y la formacion técnica en América Latina

e Ministerio de Produccion

e Ministerio de Ciencia, Tecnologia e innovacién productiva

e Ministerio de trabajo, empleo y seguridad social

e INET es el Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica

A nivel provincial el ITEC tiene relacién con diferentes ministerios y secretarias, destacando al Ministerio
de Educacion, Ministerio de Produccidn, Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn y secretaria de Energia).
Por su parte, a nivel regional cuenta con articulaciones con el Polo Tecnoldgico de Esperanza, Incubadora de
empresas “IDEAR”, Camara de Industriales Madereros y afines de Esperanza “CIMAE” y con la Asociacidn civil

para el desarrollo de Esperanza y la regién “ACADER”

2 CICAE: Centro Industria, Comercio y Afincados de Esperanza
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El ITEC forma parte de la RED de centros tecnoldgicos de ADIMRA -Asociacién de Industriales
Metallrgicos de la Republica Argentina- la cual es una red federal de tecnologia y formacién de calidad a
disposicion de las empresas y trabajadores metalurgicos de todo el pais; cuenta con una amplia oferta de cursos
de capacitacion y de formacion profesional gratuita con el objetivo de potenciar e incrementar las habilidades y

competencias para que cualquier persona logre insertarse en el mercado laboral del sector metalurgico.

Ademas de todo lo nombrado anteriormente, también se ofrecen servicios de vinculacién tecnoldgica,
debido a que el ITEC esta registrado como UVT (Unidad de Vinculacidon Tecnolégica). Como UVT se puede
asistirpuede asistir en el desarrollo de proyectos orientados al fortalecimiento de actividades productivas y
comerciales, al fomento de innovaciones que impliquen investigacion y desarrollo, transmision de tecnologia y

asistencia técnica; todo esto es posible gracias a la asistencia técnica y consultorias con personal calificado.

1-71.8. Cursillo de ingreso

Los nuevos estudiantes pasan por un cursillo de ingreso que dura 3 semanas (reglamentado por el
documento marco del Ministerio de Educacion). Durante el mismo, los ingresantes se conocen entre ellos y
realizan actividades introductorias para comprender a grandes rasgos de que se trata la carrera en la que se
inscribieron, ademas, se brindan herramientas para acompafiarlos en su recorrido (sobre todo métodos de
estudio, planificacidn y organizacion). Profesionales de la industria y graduados del instituto imparten charlas
para contar todas las salidas laborales posibles y la importancia de los perfiles técnicos en el mercado actual.
Docentes de las materias troncales explican temas base para nivelar a los estudiantes y que, al inicio del ciclo
lectivo, todos tengan la misma base de conocimientos.

Cabe destacar que el cursillo de ingreso es obligatorio, pero no hay exdmenes eliminatorios.

1:8:1.9. Modalidad de cursado

. Universidad Nacional de Rafaela
Valentina Toso



Estrategias para la modernizacién del acceso y consulta de la informacién académica en las Pagina 18 de 90
carreras del “ITEC El Molino”

Las clases son dictadas de manera presencial, de lunes a viernes. Cada materia tiene un minimo de tres
horas catedras (40 minutos) y algunas especificas, cuatro. Por dia, los estudiantes normalmente cursan dos
materias, iniciando a las 17.30 hs (0 16.50 en caso de tener cuatro horas catedra) y finalizando a las 21.50 hs, con
un recreo de 20 minutos entre materias. La mayoria de las materias son de cursado anual, con excepcién de
algunas cuatrimestrales. Se distinguen tres tipos de unidades curriculares: asignatura, seminario o taller; la
diferencia es la duracién de la regularidad y la posibilidad (o no) de rendirla libre.

En casos especificos, en donde el profesor por motivos personales o laborales no puede ir a dictar la
clase, se cargan clases grabadas en Classroom que los alumnos pueden ver en sus casas y realizar actividades

especificas sobre la misma.

1:9:1.10. Intercambios entre estudiantes y docentes

Previo a la pandemia del COVID-19 la Unica via de comunicacién entre estudiantes y docentes era el
correo electrénico, debido a la situacién de publico conocimiento, el instituto se topé con la necesidad de
adoptar un nuevo sistema de comunicacidn ya que las clases se debian realizar de manera virtual.

El sistema elegido fue Google Classroom_(Ver llustracion 4 vy 5), la cual es una herramienta disefiada por Google

en 2014 para el ambito educativo, su propdsito es facilitar la gestion de clases virtuales, permitiendo a docentes

y estudiantes realizar tareas, mejorar la colaboracion y la comunicacién dentro del entorno educativo.
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/ Personalizar

Ciclo Lectivo 2024

LOG18 - LOG24 - Costos Logisticos

Tec. Sup. en Logistica

llustracion 5.Portada de Google Classroom. Fuente: Catedra de Costos Logisticos propia

Novedades Trabajo en clase Personas Calificaciones

Material de Clase

@ RESOLUCION GUIA DE ACTIVIDADES PRI... Publicado: 25 jun
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m

m

Actividades :

@ RESOLUCION ACTIVIDAD CLASIFICACIO... Publicado
Actividad de Clases Nro. 1 - CLASIFICACI... Fecha limite: 5 ma

llustracion 4. Tablero de Google Classroom. Fuente: Cdtedra de Costos Logisticos propia

Este sistema permite a los docentes compartir material, establecer entregas de actividades, dejar
mensajes en el muro principal y brindar devoluciones a los trabajos entregados; la principal desventaja es que
no ofrece un chat para tener una comunicacion privada directa, solo se puede hacer por medio de comentarios

en actividades. Cabe mencionar gue actualmente es una herramienta gratuita para instituciones educativas, pero

esto puede cambiar y el instituto queda atado a esa decisién.

Paralelamente, se crean grupos de WhatsApp para poder tener una comunicacion mas fluida y rapida.
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En el corriente aino, se comenzd a trabajar con un profesional para poder realizar la migracion de todos
los datos actuales a Moodle. La plataforma Moodle es un sistema de ensefianza de cédigo abierto disefiado para
crear y gestionar espacios de aprendizaje online adaptados a las necesidades de profesores, estudiantes y

administradores, permite una completa personalizacidon y adaptacion a las necesidades v requerimientos del

._es—gue—Ppermite tener una

comunicacion directa entre docentes y estudiantes (ya que ofrece un chat), ademads, permite crear evaluaciones

y realizar seguimiento de progreso de aprendizaje.
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2. Capitulo 2: Diagnostico de Situacion Actual

Este capitulo se inicia con un diagndstico de la institucidn en relaciéon a la problematica planteada en el
objetivo general. Para detectar las problematicas, se inicia con un relevamiento de informacion para conocer
como se realiza actualmente la comunicacidn y difusidn de carreras, posteriormente, se aplican diversas técnicas
de analisis (FODA, Arbol de problema y Diagrama de Ishikawa) para poder detectar las causas principales que

originan el problema.

2.1. Relevamiento de informacion y deteccién de necesidades.

El ITEC cuenta con una pdgina web actualizada (Ver llustracién 3) donde da a conocer cudl es el objetivo
y los servicios brindados por del instituto y cudles son las tecnicaturas que ofrece, pero sin entrar en tantos
detalles (deja en claro cual es la duracidn, la acreditacién y el plan de estudios). Es facil de encontrar en los

buscadores y es intuitiva. (Ver llustracion 6y 74)

FEL MOLINO

Empresas

INSTITUTO TECNOLOGICO Inicio Institucional v FORMACION v Servicios Contacto ‘ e que Educan La Red

llustracion 6. Portada de Pdgina web actual. Fuente: web ITEC el Molino
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TEC. SUPERIOR EN GESTION INDUSTRIAL DURACION

El técnico puede implementar, evaluar, organizar y conducir diversas &reas ACREDITACION OFICIAL

izacionales.
organizacionales PLAN DE ESTUDIO

Entre las que se encuentran: administracién, comercializacién, produccién, finanzas,

compras, ventas, entre otras.

También se encuentra preparado para generar un emprendimiento propio.

llustracion 7. Comunicacion de una tecnicatura. Fuente: web ITEC El Molino

También da a conocer la oferta académica mediante sus redes sociales (principalmente en Instagram) y
cuenta con presencia en diferentes medios de comunicacidn, tanto de la ciudad como de toda la localidad
(noticieros, diarios, radio); ademas, participa en ferias de carreras y visita escuelas secundarias para brindar
talleres de orientacion vocacional y comentar cuales son las carreras ofrecidas por la institucién. Todos los meses,
se publica un newsletter, para mantener informados a stakeholders®®* sobre las novedades del instituto (se

comparte visitas, nuevas alianzas, charlas impartidas, nuevas adquisiciones o proyectos)

Los potenciales estudiantes, con el objetivo de solventar sus dudas, se comunican de manera directa con
el numero de teléfono del instituto o por medio de sus redes sociales (en mayor medida, por Instagram). La
persona que se encarga de responder las consultas es el encargado de la Gestidn operativa de Tecnicaturasy la
encargada del manejo de las redes sociales es la encargada de Gestion Académica de Tecnicaturas. No hay un
seguimiento especifico para determinar cudnto es el tiempo de demora, los encargados, cuando no estan
ocupados en reuniones o realizando otras tareas, se concentran en responder preguntas (de lunes a viernes en

horario laboral)

3 STAKEHOLDER: partes interesadas: alumnos, docentes, instituciones, sociedad en general
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Para poder analizar la problemdtica planteada en el objetivo general del presente documento, se iniciara
el diagnéstico aplicando la herramienta conocida como FODA. Tomando las palabras de la autora Alicia Raeburn
(2024), se puede definir al andlisis FODA como una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas de un negocio/institucion o, incluso, de algin proyecto especifico,
este analisis permite identificar dreas que pueden mejorar, oportunidades de crecimiento y riesgos potenciales;
es un una buena herramienta para tener un analisis de factores internos y externos, relevar datos y tener soporte

para toma de decisiones.

A continuacidn, se plantea el FODA de la institucion (Ver Tabla 1)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Fuerte presencia en ferias de carreras de la ciudad y e Gran alcance de potenciales estudiantes gracias a
la zona la difusion por redes sociales
e Buena presencia en medios de comunicacién locales e Flexibilidad para dar de baja propuestas que no
e Buena reputacién del instituto tienen buena repercusién (el nimero de inscriptos
e Afos de trayectoria no alcanza el minimo) e iniciar el proyecto para
e Poca competencia directa en la zona incluir nuevas propuestas formativas (se hace la
e Buen numero de alumnos activos solicitud al Ministerio de Educacién y de ellos es la
decisién final)
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Perfiles técnicos buscados en las industrias de la
region

Alta tasa de insercidn laboral de egresados

Buena vinculacion con instituciones del territorio,
que permite lleva a cabo proyectos compartidos
Financiamiento mixto, que da previsibilidad para

planificar acciones

Proyectar nuevos canales de comunicacién con la
comunidad y principalmente con la poblacién de
interés, implementando nuevas herramientas
tecnoldgicas

Sumar al equipo profesionales de comunicacién y

area de sistema

DEBILIDADES

Inexistencia de un area / personal encargado de
mantenimiento informdtico y soporto técnico

Falta de estrategia de comunicacién definida, sobre
todo en redes sociales

Redes sociales poco atractivas

Canales de comunicaciéon tradicionales que no
permiten resolver las inquietudes de quienes
necesitan informacidon precisa de las propuestas
formativas

Ausencia de profesionales de la comunicacion
dentro del staff de ITEC, que puedan planificar junto
alos directivos de la institucion una nueva estrategia

comunicacional

AMENAZAS

Sobrecarga de trabajo del personal administrativo
puede derivar en demoras en respuestas y atrasos
en tareas

Dependencia de Google al utilizar Google
Classroom

Perdida de matriculas al no poder transmitir
claramente desde la institucidén su misidn, visidon y
propuestas formativas

Crisis econdmica que pueda poner en riesgo la
sustentabilidad econdmica de la institucién

Nueva competencia en el sector, sobre todo

universidades/instituciones que ofrecen las
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e Deserciones de alumnos sobre todo en el primer mismas carreras o similares con la modalidad a

cuatrimestre del primer afio distancia

Tabla 1. FODA de ITEC. Fuente: Elaboracion Propia.

Asimismo, para profundizar en el diagndstico, se utiliza de manera complementaria al FODA, la
herramienta “arbol del problema”, con la cual se pueden analizar las causas y efectos del problema detectado.
Parafraseando a Martinez & Fernandez (Afio, Pag), el arbol de problema es una técnica participativa y de analisis
cualitativo que fomenta el desarrollo de ideas innovadoras, su objetivo principal es identificar un problema vy
organizar la informacidn recolectada, creando una ilustracidon de las relaciones causales que explican dicho
problema, dicho en otras palabras, permite visualizar el problema principal, los efectos y causas del mismo y las

relaciones entre ellos.

Esta técnica simplifica el proceso de identificacidn y organizacidn de las causas y consecuencias de un
problema. El tronco representa el problema central, las raices simbolizan las causas del problema y la copa del
arbol representa los efectos (ver llustracion 85). La légica subyacente de este método es que cada problema es
el resultado de los que estan “debajo” de él (las causas), y a su vez, es el precursor de los que estan “encima”
(los efectos). De esta manera, se refleja la interrelacidn entre causas y efectos, proporcionando una vision clara

y estructurada del problema.
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Efectos y consecuencias
del problema

Jesennnnany

Problema
"7t  « central »

e

Causas del Problema

Jerennenany
Sarsnnnnnns

llustracion 8. Componentes de un drbol de problema. Fuente: OrqganizadoresGrdficos.net

Con el criterio descripto, se construyé el arbol de problemas de la llustracion 96, cuyo “problema” central
analizado es “deficiente comunicacion de la oferta académica del instituto e interacciones con potenciales

estudiantes”, este problema se detecté en— base al estudio del FODA haciendo hincapié en las debilidades y

amenazas detectadas.

Los efectos que genera el problema detectado son:

e Gran numero de consultas por WhatsApp, lo que genera que el personal administrativo deba
dejar de realizar sus tareas para responder las mismas y esto genere atrasos en su labor diaria,
ademas, si el personal estd ocupado, se generan demoras en las respuestas y esto puede
molestar a los interesados.

e Una gran red de llegada a los potenciales estudiantes son las redes sociales, sobre todo
Instagram, pero la informacién que se carga en la misma es excesiva y muchas veces esta
dispersa y poco atractiva, lo que deriva en cansancio por parte de los seguidores actuales y

pérdidas de los mismos.
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e Al no dar a conocer las carreras del instituto de manera atractiva, se genera una pérdida de
interés por parte de los estudiantes potenciales, lo que conlleva a un bajo nimero de inscriptos

y en casos extremos, a cierres de carreras.

Por su parte, las principales causas detectadas de este problema son las siguientes:

e Desconocimiento de las necesidades y expectativas de los potenciales estudiantes, es decir, sabe
que informacion consideran relevante/importante y cudles son los datos de las carreras que
llaman su atencion.

e Falta de una estrategia de comunicacion definida.

e Falta profesionalizacién en términos de comunicacion

e Meétodo tradicional de comunicacidn que no incorpora nuevas herramientas que permitan una
comunicacion mas eficiente.

e La pdagina web del instituto estd incompleta, hablando especificamente de la parte de difusidn
de carreras (no se detalla mucha informacidn, solo la validez del titulo, la duracidn de la carrera
y el plan de materias). No se expone toda la informacién pertinente a la oferta formativa—, que

podrian ser de interés para futuros ingresantes.
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erdida de :
demoras en responder y, p : cierre de
atrasos en labor diaria seguidores carreras
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personal administrativo cansancio por s
debe dejar sus tareas parte de los menor cantidad
para responder seguidores de inscriptos
gran numero de exceso de informacion perdida de interes|
consultas por publicaciones en dispersa y poco de potenciales
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potenciales estudiantes

desactualizacion de
informacion

no evolucionar en la
forma de comunicacion y

seguir con el mismo
método desde hace anos

lustracion 9. Arbol del problema. Fuente: Elaboracidn propia.

Para continuar realizando el analisis, aun en mayor profundidad y tener una perspectiva mas
ampharamplia para trabajar, se aplica la herramienta conocida como “diagrama de Ishikawa” o “espina de
pescado”. La autora Nancy Rodrigues (2024) comenta que el diagrama de Ishikawa es una representacién visual
(Ver llustracién 108) que muestra la relacidn entre un efecto (el problema) y sus posibles causas. Se compone de
una linea horizontal que representa el efecto, y una serie de ramas que se ramifican desde ella, cada una
representando una categoria de causa. Las causas se subdividen en subcausa, creando una estructura similar a
una espina de pescado. En el esquema original, se distinguen seis grandes bloques o causas, conocidas como las

“6M”, las cuales son las siguientes:

e Método: se refiere a las acciones que llevas a cabo para ejecutar un proceso.
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e Maquinaria: hace mencidn del equipo técnico o tecnoldgico que se requiere para ese proceso.

e Mano de obra: implica al personal involucrado en ese proceso.

e Materiales: cualquier accesorio, instrumento o material que se ocupa para que el proceso se
realice.

e Medicidn: aqui se contempla el control para lograr el proceso.

e Medio ambiente: se trata mds bien del contexto, espacio o lugar.

Causa Etecio

Hambire | N"l_-;;ur';l, “ |:n|r'rr|-;- ]
}-| Probilema ,:
e

.-"' [—

bérnclo ] Madida

"
Matarial |
!

. -

llustracion 10. Estructura del diagrama. Fuente: HubSpot

Para determinar cudles son las causas especificas del problema analizado, se aplic la técnica

mencionada, la cual se muestra a continuacion. (Ver llustracién 119)
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Falta de conocimiento
del publico objetivo.
Los jévenes hoy en dia

Medio ambiente

Mano de obra

Mo hay métricas
para saber el
nimero y tipos de

Mo ha}r persona
especiﬁcu de
soporte técnico o

consultas
buscan respuestas . de sistema. ni de PROBLEMA-
. . . recibidas, o el - -
rapidas sino pierden el : comunicacién deficiente
interés tiempo de comunicacion de
respuesta lz oferta
- academica del
Falta de instituto e
o innovacién en |ntera::-::|upe:s =2l
Falta de . . potenciales
comunicacidn estudiantes

inversion en
Tecnologias nformacién disponible
en la web esta

incompleta

Maguinas

llustracion 11. Diagrama de ishikawa. Fuente: Elaboracion propia

Medio ambiente: no se observa una clara comprensién del publico objetivo, hoy en dia se

buscan respuestas rapidas sino se genera una pérdida de interés, ademas, las redes sociales

son una herramienta clave para captar a potenciales clientes (estudiantes en este caso) pero

deben ser atractivas, sino no estan cumpliendo su funcién.

Medicidn: en todos estos anos, el equipo académico no se detuvo a analizar las cantidades de

preguntas recibidas y el tiempo que invierten en responderlas, no hay métricas de control.

Llevan un seguimiento minucioso de la cantidad de inscriptos por carrera, pero tampoco

analizan la tasa de conversidn, es decir, en base a la cantidad de interesados que realizaron

consultas cuantos efectivamente se inscribieron.

Mano de obra: dentro de la estructura organizacional del instituto no hay un area especifica de

comunicacion o de soporte técnico o de sistemas. Son los encargados de la secretaria

académica quienes realizan todas las tareas, ademas de atender a los potenciales estudiantes,
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docentes y alumnos regulares, realizan contenido para redes y acomodan el internet y dema3s

aspectos técnicos.

Maquinas: se observa una escasa inversion en tecnologias, especificamente inversiones en

mejora de la red de internet.

Método: como se menciond a lo largo del documento, el instituto cuenta con una pagina web,

pero la misma estd incompleta vy poco atractiva, se debe innovar en la estrategia

comunicacional.

2.1. RELEVAMIENTO FINAL

En base a los resultados generados a partir de la aplicacién de diferentes herramientas de diagndstico,

se listan diversos hallazgos encontrados que pueden significar oportunidades de mejora para la institucion.

Pagina web con informacién de todos los ejes de trabajo que tiene el instituto, pero sin mucho
desarrollo de la oferta académica.

Saturacion de informacidn en sus redes sociales, sin demasiada estrategia comunicacional.
Exceso de preguntas por parte de los interesados, que derivan de la escasa informacion
compartida en las redes sociales.

Sobrecarga de trabajo al personal administrativo, sobre todo en los momentos previos al inicio

de cursado y en fecha de mesas de examenes
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e Demoras en respuesta a consultas

e No hay métricas para saber cuantas consultas son recibidas durante el proceso de inscripciény
que tipos de preguntas son realizadas

e Pérdida de tiempo del personal administrativo (el tiempo que usan para responder las preguntas
puede ser utilizado para otras actividades)

e Inexistencia de personal especifico para soporte de sistema o informatica

o Nulo aprovechamiento de tecnologias de vanguardia (para automatizar procesos)

Capitulo 3: Propuestas de mejoras

Una vez realizadas las evaluaciones y andlisis detallados de la situacion actual y las problematicas

identificadas en la fase de diagndstico, se llega a un punto crucial: la definicién de propuestas de mejora.

En este capitulo, se aplica una técnica de creatividad conocida como Brainstorming la cual permite

generar diferentes opciones de solucidn a las problematicas detectadas, posteriormente se aplica una matriz de

ponderacion con el objetivo de seleccionar aquellas ideas que mas se alinean con las necesidades del instituto y

con el perfil del Licenciado en Gestién de Tecnologias.
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3.1 LISTADO DE PROPUESTAS DE MEJORA

Para pensar en diversas propuestas de mejora, sSe llevd a cabo una técnica de creatividad llamada

“brainstorming”. El brainstorming o lluvia de ideas es un método de intercambio de ideas en el que los
participantes aportan ideas sin orden ni filtro, fue formulada por primera vez en 1939 por el autor
estadounidense Alex F. Osborn y desarrollada por el tedrico de la gestién Charles Hutchison Clark. Estas ideas se
recogen primero sin evaluacién ni censuray luego se valoran. Esta técnica es muy utilizada en grandes grupos de

trabajo, para fomentar la participacién y la creatividad colectiva.

Para la realizacion del presente planproyecto final de carrera-ta—presente-tesis, se preguntd a colegas

(comparieros de clases de la autora tesista—y profesores) que ideas tienen para hacerle frente al problema

detectado, y los resultados fueron los siguientes:

e Profesionalizar la comunicacidn a través de redes sociales, contratando a gente idénea en la

materia como son los Centratara-#A-community manager para que se encargue de planificar el

contenido y generarlo;-. Ademds, una de las tareas que se le puede dar es que se encargue de
responder a las preguntas que lleguen a las redes sociales del instituto. Los community manager
saben en qué momento del dia es mejor publicar contenido para tener un mejor alcance, con

qué frecuencia se debe publicar, como hacer para generar enganche y mantener un perfil

visualmente atractivo.

e Realizar paginas webs especificas (o un apartado de cada carrera dentro de la pagina web ya
existente) y volcar ahi toda la informacidn relevante a cada una: materias, contenidos, docentes,

oportunidades laborales, pasantias, experiencias de graduados, etc.
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o Conversar con graduados y estudiantes actuales para conocer que les hubiera gustado
saber de antemano y también para saber cudles son los aspectos que mas destacan de

la carrera que puede ser de interés para nuevos estudiantes.

o Ampliar la informacién de |la oferta académica en la pagina web.

instituto-Contratar a personal gue se dedique especificamente a |la parte de soporte de sistemas

y area tecnoldgica.

e Creaciéon e implementacion de indicadores

o___Numero de consultas recibidas en relacidén con las inscripciones efectivas

o __Tiempo de demora en respuesta de consultas

o __Numero de consultas por cada red social (para ver cudl es la mas utilizada)

e Invertir en tecnologias de vanguardia para mejorar la estrategia de comunicacién actual, las

cuales permiten automatizar procesos y reducir tiempos, lo que deriva en un mejor servicio de

atencion a los interesados.

o__Implementacién de un chatbot, para gue el mismo pueda responder preguntas en

cualquier momento, sin generar demoras. Se puede analizar la implementaciéon de un

chatbot tradicional (cargado con banco de preguntas y respuestas predeterminadas) o

un chatbot potenciado con inteligencia artificial.
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= Se puede plantear el desarrollo del mismo en la tecnicatura de Desarrollo de

Software, para que los estudiantes aprendan trabajando en un proyecto real y

que genera valor para el instituto.

3.1. MATRIZ DE PODERACION

Una matriz de ponderacidon es una herramienta utilizada en andlisis y toma de decisiones gue permite

evaluar y comparar diferentes opciones o alternativas en funcidon de criterios previamente establecido. Es una

tabla que cruza diferentes criterios o variables con opciones o alternativas, cada celda de la matriz corresponde

a la evaluacién de una opcidén en funciéon de un criterio especifico. La matriz se utiliza para asignar pesos o

importancia a cada criterio vy calcular una puntuacion total para cada opcidn.

Los pasos a seguir para la realizacion de la matriz son los siguientes:

1) Seleccionar los criterios de andlisis en base a las necesidades especificas y darle una valoracién a

cada uno (alcanzando el 100%)

En este caso, los criterios utilizados seran:

Impacto en la comunicacion con los estudiantes (30%): evalia como cada alternativa mejora la

comunicacion entre la institucion y los estudiantes, tanto en términos de eficiencia como de

claridad de la informacién.

Viabilidad técnica (25%): analiza la facilidad con la gue cada solucidn puede ser implementada

técnicamente, considerando las habilidades disponibles en la institucidon vy la infraestructura

necesaria.

Costo de implementacion y mantenimiento (20%): Considera el costo inicial de Ia

implementacién de la solucion v los gastos asociados al mantenimiento a largo plazo.
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Mejora en la eficiencia administrativa (15%): analiza cdmo la alternativa seleccionada puede

reducir la carga de trabajo del personal administrativo, especialmente en el manejo de consultas

y procesos rutinarios.

Escalabilidad y flexibilidad futura (10%): mide la capacidad de la solucidon para adaptarse a

futuras necesidades, como la expansion de carreras o la incorporacion de nuevas herramientas

tecnoldgicas

2) Otorgar grado de importancia a cada idea seguiin cada criterio. Se pondera cada una de las propuestas

de mejora en una escala de 1 (uno) a 5 (cinco).

1 (uno) Minima importancia: la idea no tiene un impacto significativo en el resultado. Puede ser

omitida o postergada sin afectar el proyecto o la meta principal.

2 (dos) Importancia moderada: La accidn tiene un impacto limitado en la situacién general.

Aunque no es crucial, puede tener algin efecto secundario o influir en la eficiencia del proceso.

3 (tres) Importancia regular: La tarea tiene un impacto moderado en el resultado. Es importante

para_el proyecto o la meta principal, pero no es fundamental; puede haber algunas

consecuencias si no se realiza, pero no son graves.

4 (cuatro) Gran importancia: La propuesta tiene un impacto significativo. Es fundamental para

el proyecto o la meta principal, y su omisién o retraso puede tener consecuencias graves o

afectar negativamente el resultado.

5 (cinco) Importancia critica: La alternativa es crucial para el resultado esperado. Su omisién o

retraso puede tener consecuencias extremadamente graves o incluso imposibles de revertir.

Es fundamental que se complete a tiempo y con la maxima calidad posible.
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3) Ordenar las opciones valoradas de mayor a menor. La opcidn de mayor resultado resultard la mas

optima.

Cada propuesta de mejora mostrara una valoracion, y el célculo se da de la siguiente manera:

(Valor criterio 1 x ponderacién 1) + (Valor criterio 2 x ponderacion 2) + (Valor criterio 3 x ponderacion

3) + (Valor criterio 4 x ponderacion criterio 4) + (Valor criterio 5 x ponderacién 5)

A continuacioén, se visualiza la matriz de seleccion de propuestas para la institucion. (Ver llustracién 12)

FACTORES ALTERNATIVAS
DESCRIPCION PESO A B & D E
Impacto en la comunicacion con los estudiantes 30% 5 5 1 1 5
Viabilidad técnica 25% 3 4 3 3 4
Costo de implementacién y mantenimiento 20% 3 2 4 1 4
Mejora en la eficiencia administrativa 15% 3 3 3 3 3
Escalabilidad y flexibilidad futura 10% 4 5 3 3 5
total 3,7 38 26 2 4,25

Siendo

A- profesionalizar la comunicacion

B- realizacion de paginas webs especificas

C- contratacion de personal de sistemas

D- creacion e implementacion de indicadores
E-creacion e implementacion de un chatbot

llustracion 12 Tabla de ponderacion de alternativas. Fuente: Elaboracion propia

Luego de haber analizado todas las ideas plasmadas anteriormente, utilizando la matriz de ponderacion

y alineado con los ejes de la carrera del presente documento se decide trabajar y profundizar la idea de realizar

paginas webs especificas y la implementacion de un chatbot en las mismas.
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Capitulo 4: Disefio o desarrollo de la o las propuestas de mejora seleccionadas.

Se inicia_planteando los requerimientos bdsicos y se analizan las alternativas de implementacidn

disponibles, comparando ventajas/desventajas de cada una de ellas, con una seleccidn definitiva final justificada.

Se plantea un Diagrama de Gantt para definir un horizonte temporal y responsables de las actividades que se

deben llevar a cabo para la implementacién del proyecto.

4.1. PAGINAS WEBS ESPECIFICAS PARA CADA CARRERA DEL INSTITUTO

El primer paso de esta idea es definir cuales serian los tdpicos de mayor relevancia que deben estar

_presentes, los cuales se describen a continuacién:

o Perfil del egresado y campo de accidn: el perfil del egresado define el propdsito y el valor de la

propuesta formativa. Ees una descripcién detallada de las competencias, habilidades,
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conocimientos y valores que un estudiante poseera al finalizar la carrera. Por su parte, el campo
de accién proporciona una visiéon general de las areas donde el egresado puede trabajar, los
posibles roles profesionales que puede desempefiar y las oportunidades laborales que le ofrece
el mercado.

Duracion de la carrera: saber cuanto es el tiempo que le tomara al estudiante realizar la carrera,
siempre y cuando vaya al dia con las materias, de esta manera se puede establecer el objetivo
de recibirse con un horizonte temporal claro.

Requisitos para el ingreso: dejar en claro que documentacién es necesaria presentar para la
inscripcion y el cursado, haciendo énfasis en la necesidad del titulo de secundario completo y
cémo homologar materias de carreras previas.

Plan de materias y temario general de cada una: mostrar todas las materias que se tendrédn alo
largo del trayecto formativo, dando a conocer cuales son los temas principales de cada uno, de
esta manera, los potenciales estudiantes pueden comenzar a analizar si la propuesta les atrae o
no es lo que estan buscando.

Docentes a cargo de cada catedra y una breve resefia de cada uno: para poder generar un
vinculo mas cercano entre docentes y alumnos, dar a conocer los mayores hitos de los profesores
es una buena manera de que los alumnos comiencen a conocer a sus instructores.
Oportunidades de practicas y formacion profesional: es una buena herramienta para motivar a
los interesados, ver que hay busquedas laborales activas y oportunidades de formacion
profesional, es una forma de plasmar la necesidad que hay en el mercado de los perfiles técnicos.
Historias de egresados: contactarse con graduados para que den su testimonio, que cuenten su

experiencia con el instituto y su vida laboral actual, para mostrar todas las posibilidades de
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trabajo que tienen los recibidos del ITEC, al tener testimonios reales, los potenciales estudiantes
pueden encontrar mayor motivacién y atraccion por la oferta académica.

e Valor de la inscripcion, cuota mensual y ayudas econdmicas: para ayudar en la planificacidon de
gastos y ver si se lo pueden permitir, en caso de que no, dar a conocer que hay diferentes tipos

de ayudas econdmicas vigentes.

El siguiente paso, es definir cdmo serd la forma de desarrollo de las mismas y para esto se desprenden

dos alternativas: desarrollo web o utilizacién de Google Sites.

4.1.1. GOOGLE SITES

Stephanny Pinzdn (2023) bloguera tecno de Infobae comenta que Google Sites es una plataforma en
linea que permite crear y compartir sitios web de manera rapida y sencilla. Es una herramienta de creacién
basada en la nube que no requiere conocimientos de programacion, lo que la hace accesible para usuarios de
todos los niveles de habilidad. Con este espacio, los usuarios pueden crear paginas web personalizadas utilizando

una interfaz intuitiva y arrastrando y soltando elementos (Ver llustracién 13). Ofrece una amplia gama

de plantillas y opciones de personalizacién, lo que permite a los usuarios adaptar el disefio y la apariencia de sus

sitios web segln sus necesidades.

-

2 e 00

llustracion 13. Pdgina creada con Google Sites. Fuente: Google
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Brendon V. Ridge (2023) en su blog “MBLog Multimedia” realizé un analisis de las ventajas y desventajas

de la plataforma, las cuales se muestran a continuacion. (Ver Tabla 2)

VENTAIJAS DESVENTAIJAS

- - Limitacidn en cuanto a personalizacién (ya
- Facilidad de uso P (y

- Interfaz intuitiva que ofrece opciones predefinidas)

., - Dependencia de la conexidn a internet
- Integracidon con otros productos de Google

. - Funcionalidades limitadas (no ofrece soporte
(documentos, presentaciones)

. Permite crear un sitio web dinimico e para lenguajes de programacion especificos

. . . o la capacidad de crear aplicaciones web
interactivo de manera sencilla

- Creacidon de paginas web y alojamiento web complejas)

. - Dependencia de Google (los usuarios estan
gratuito

., . . . ligados a servicios y politicas de Google
- Colaboracién en tiempo real (varios usuarios & ye gle)

. . - Se debe comprar un dominio para la
pueden trabajar al mismo momento)

- Acceso desde cualquier dispositivo (se publicacién en la web de la pagina creada

adaptan a diferentes tamafos de pantalla, lo

gue asegura una navegacion éptima)

Tabla 2. Ventajas y desventajas de uso de Google Sites. Fuente: MBLog Multimedia

4.2.2. DESARROLLO WEB

Maria Coppola (s/f) bloguera tecno del blog de HubSpot comenta que se conoce como desarrollo web al

proceso de crear y mantener un sitio web que sea funcional en internet, a través de diferentes lenguajes de
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programacion, segin el modelo deseado. Cada sitio tiene una URL Unica que lo distingue de los demas en la red

informatica mundial.

El desarrollo web se refiere a la parte técnica de la construcciéon del sitio web. Los desarrolladores web
se enfocan en la codificacién y programacion del sitio web utilizando diversos lenguajes de programacion,
Ceballos, F. J. (2004) comenta que, a grandes rasgos, un lenguaje de programacién se conforma de una serie de
simbolos y reglas de sintaxis y semantica que definen la estructura principal del lenguaje y le dan un significado
a sus elementos y expresiones. Los lenguajes de programacién son empleados para disefiar e implementar
programas encargados de definir y administrar el comportamiento de los dispositivos fisicos y légicos de una
computadora. El autor plantea que lo nombrado anteriormente se logra mediante la creacidon e implementacién

de algoritmos de precisién que se utilizan como una forma de comunicacién humana con la computadora.

A-contindacién,se-muestraunakn la £Tabla Nro. 3 XX-se-gque anatiza-destallan las ventajas y desventajas

de este método.-lerTabla-3}

VENTAIJAS

DESVENTAJAS

Completa personalizacidn, se hace enfocado
a las necesidades y deseos de la persona

No hay dependencia de ningun ente
regulador

Ofrece amplia gama de funciones,

contenido dindmico

Se necesita conocimiento especifico en
programacion

Costo de creacidn y mantenimiento
Dependencia del desarrollador para
actualizar el contenido (si este tiene mucho
trabajo, se generan demoras)

Se debe pagar por alojamiento web
Necesidad de comprar un dominio para

poder tener presencia en la red
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Tabla 3. Ventajas y desventajas del desarrollo web. Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. COMPARACION DE ALTERNATIVAS

Google Sites es una opcion ideal para proyectos simples y rapidos que requieren una interfaz facil de
usar y no requieren mucha personalizacidn. Si se necesita una gran cantidad de personalizacion, flexibilidad y
funcionalidades avanzadas, el desarrollo web es la mejor opcién, aunque requiere mas tiempo, dinero vy

conocimientos técnicos.

A continuacién, se encuentra una tabla (Ver Tabla 4) que compara diversas caracteristicas comunes a

ambas opciones, la misma fue realizada recurriendo a un modelo de lenguaje de Google.

CARACTERISTICA GOOGLE SITES DESARROLLO WEB

Plataforma facil e intuitiva, no se requiere Se requiere conocimiento de
Facilidad de uso
conocimiento de programacion programacion

Mayor tiempo de desarrollo,
Rapido, ideal para proyectos pequefios y
Tiempo de desarrollo recomendable para proyectos
simples
complejos

El costo es variable, depende de la
El desarrollo y la publicacidon como Sites de
Costo complejidad y de los honorarios del
Google es gratuita
desarrollador
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Completamente personalizable,

Personalizacion Limitada, hay plantillas predefinidas
creacién de disefios a medida
Limitada, sujeta a las funciones Totalmente flexible, permite integrar
Flexibilidad
predefinidas cualquier funcionalidad que se desee
Requiere mantenimiento y
Mantenimiento Mantenimiento automatico por Google

actualizaciones periddicas

Escalable segun la necesidad del
Limitadas por las capacidades de Google
Escalabilidad proyecto, depende de la tecnologiay la
Sites
infraestructura utilizada

Integraciones limitadas, principalmente Gran flexibilidad para integracién de
Integraciones
con otras herramientas de Google diversas herramientas

Tabla 4. Comparacion de alternativas. Fuente: Modelo de lenguaje de Google

4.2. INCORPORACION DE CHATBOT PARA RESPUESTA DE PREGUNTAS
Un chatbot es un programa de computadora que simula una conversacién con humanos, generalmente
mediante texto o voz.

En este apartado se consideran dos alternativas principales para el desarrollo de un chatbot: uno

tradicional y otro potenciado con inteligencia artificial (1A).

El chatbot tradicional se basa en reglas predefinidas, respondiendo Unicamente a preguntas especificas

configuradas de antemano. Esta opcidn es Util para consultas frecuentes y simples, pero su capacidad de

adaptarse a variaciones en las consultas es limitada.
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En cambio, el chatbot potenciado con IA utiliza tecnologias avanzadas de procesamiento de lenguaje

natural (PLN%), lo que le permite entender y generar respuestas mas flexibles y personalizadas. Dentro de esta

opcidn, se consideran dos enfogues principales para su implementacion:

e Uso de plataformas de consulta basadas en IA: algunas plataformas permiten cargar

documentos vy utilizar IA para generar respuestas automaticas basadas en el contenido

almacenado. Aungue esta opcidon no es un chatbot conversacional completo, resulta util para

consultas sobre informacidn especifica previamente cargada en la base de datos.

e Uso de APIs de IA: a través de APIs® ofrecidas por diversas plataformas (como OpenAl, Google,

Microsoft, entre otras), es posible integrar un chatbot con capacidad de comprensién avanzada

del lenguaje. Estas APIs proporcionan modelos preentrenados que permiten generar

respuestas naturales, aunque requieren cierta integracion técnica y pueden implicar costos

segun el volumen de interacciones.

e Uso de plataformas de creacion de bots: estas plataformas ofrecen interfaces simples para

que cualquier persona pueda disefiar un bot, con la posibilidad de conectarse a diferentes API’s

externas

4 PNL: procesamiento del lenguaje natural o programacién neurolingiistica
5 APIs : interfaz de Programacion y Aplicaciones
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“Aunoa” es un equipo espafiol con mas de 20 aifos de experiencia en el mercado de los chatbots, para

el analisis de este apartado se consultd con la pagina web de la empresa.

4.2.1. CHATBOT TRADICIONAL

Los chatbot tradicionales (también conocidos como chatbot guiados o basados en reglas) son una opcién
comun, especialmente para empresas mas pequefias que buscan automatizar respuestas a preguntas frecuentes.
Su funcionamiento se basa en un sistema de arboles de decisién, donde las respuestas estan predefinidas y se
activan mediante palabras clave especificas, utilizan una serie de reglas y parametros para determinar cdmo
responder a una consulta.

Por ejemplo, cuando un usuario ingresa un mensaje, el chatbot analiza las palabras clave y busca una
coincidencia en su base de conocimiento predefinida. Si encuentra una coincidencia, la herramienta selecciona
la respuesta asociada. Sin embargo, si el mensaje del usuario no coincide con ninguna palabra clave,
el chatbot puede tener dificultades para proporcionar una respuesta adecuada, lo que puede resultar en una
experiencia frustrante para el usuario. Muchas veces se dan opciones de preguntas y el usuario selecciona la que

necesita y el chat le devuelve la respuesta. (Ver llustracion 14)

0 Hello! How can | help you?

I'm looking for chatbot software

need a guide to chatbots

I want to talk to a human agent

+ ADD VISITOR'S REPLY

o Let me guide you through the best
chatbot options!

+ ADD VISITOR'S REPLY
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llustracion 14. Como funciona un chatbot vista usuario. Fuente: Brevo

Las caracteristicas principales de los chatbot guiados son:
e Cumplimiento de tareas limitadas y predefinidas
e Resolucion de preguntas configuradas previamente, son rapidos de configurar
e Establecimiento de conversaciones programadas
e No tienen capacidad de hacer procesamiento del lenguaje natural y no reconocen las
intenciones del mensaje
e Interacciones simples y no conversacionales. Automatizacién limitada

e No tienen capacidad de capturar datos y procesarlos

4.2.2. CHATBOT POTENCIADO CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Los chatbots impulsados por inteligencia artificial (IA) representan la Ultima evolucion en Ia
automatizacidn del servicio al cliente, puesto que ofrecen una experiencia de usuario mas natural y efectiva.
Utilizan técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural (PLN) y aprendizaje automatico para

comprender el contenido del mensaje del usuario y ofrecer respuestas relevantes.

El procesamiento del lenguaje natural (PNL) es una de las fortalezas de este tipo de chats, el PNL es una
rama de la inteligencia artificial que se enfoca en permitir que las computadoras comprendan y procesen el
lenguaje humano, es util para que los chatbot puedan conversar de manera natural con los usuarios y puedan
interpretar la intencidn y el sentimiento frente al mensaje (neutro, positivo, negativo), ademas, mejora la
precision de los resultados de busqueda al comprender el significado detras de las palabras clave y permite

generar traducciones inmediatas en diferentes idiomas y resimenes rapidos._ (Ver ilustracion 15)
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Su funcionamiento consta de tres etapas fundamentales, a saber:

1) Analisis del mensaje del usuario: el chatbot utiliza técnicas de PLN para analizar el mensaje del
usuario y determinar la intencién detras de la interaccién. Esto implica comprender el contexto de
la conversacién y extraer informacidn relevante para proporcionar una respuesta adecuada.

2) Seleccion de respuesta: basandose en la intencién identificada, el bot selecciona una respuesta
apropiada de su base de conocimientos o genera una respuesta utilizando la generacién de lenguaje
natural (GLN). Esto le permite ofrecer respuestas mads precisas y personalizadas, adaptadas al
contexto especifico de la conversacion.

3) Respuesta al usuario: una vez seleccionada la respuesta, el chatbot de IA conversacional la entrega
al usuario a través de la misma interfaz de comunicacién utilizada para la entrada del mensaje. Esto

crea una experiencia de usuario fluida y natural, similar a una conversacién humana

#direccion

El horario de nuestra floristeria o.o 0.0 Nuestra oficina se encuentra en

es de lunes a sabado, de 10:00 - - o 9 - o la Calle de la Flor, n°100, en

a 15:00 y de 15:00 a 20:00. Madrid.

i |
e
/
O O

Nt

llustracion 15. Como funciona un chatbot potenciado con IA. Fuente: Brevo

Las caracteristicas principales de este tipo de bot son:

e Comprensidn, procesamiento y respuesta en el lenguaje de los usuarios

e Establecimiento de conversaciones humanas y naturales
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e Interacciones dinamicas que aumentan la personalizacién de los mensajes

e Pueden procesar datos y los transfiere a CRM o base de datos

e Mejora de su rendimiento gracias al Machine Learning (el cual es una rama de la inteligencia
artificial que permite a las computadoras aprender de los datos sin ser programadas
explicitamente. En lugar de depender de reglas predefinidas, los algoritmos de Machine
Learning utilizan datos para identificar patrones y hacer predicciones) y aprendizaje

supervisado por humanos

4.2.2.1. USO DE PLATAFORMAS DE CONSULTA BASADAS EN IA

Algunas plataformas permiten cargar documentos y utilizar |A para generar respuestas automaticas

basadas en el contenido almacenado. Aunque esta opcidon no es un chatbot conversacional completo, resulta

util para consultas sobre informacion especifica previamente cargada en la base de datos.

Existen muchas plataformas gratuitas para la creacion de este tipo de chatbot, en ese informe en

particular se trabaja con Poe.

En primera medida (Ver llustracion 16) se debe caracterizar al chat, definir su caractery su

personalidad, se especifica como se debe comportar e interactuar con las personas; posteriormente se cargan

los documentos que contengan toda la informacién que debe ser consultada para la respuesta de las

potenciales preguntas.
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Definicion de personaje*

)

[

yefine el caracter y la personalidad de tu bot. Especifica como debe comportarse el bot, interactuar con los

usuarios y responder a los mensajes. Sé lo mas especifico y claro posible,

Ver mejores practicas para instrucciones

Sos ITEChat, un asistente virtual gue responde todas las preguntas que tienen las personas sobre el
ITEC.

ITEC es un instituto terciario gue ofrece 5 carreras terciarias con amplia salida laboral, deberas

responder preguntas relacionadas con la oferta académica, horarios y modalidad de cursado, materias,
valor de la inscripcidn y demas preguntas relacionadas.

Se amable, no seas ofensivo, ne digas malas palabras. Usa un lenguaje juvenil y se gracioso cuando

P

Base de conocimiento

Proporciona conocimientos personalizados en los que tu bot pueda basar sus respuestas. T

ubo
secciones relevantes de |a base de conocimientos teniendo en cuenta el mensaje del usuario. Los datos en la

se de conocimientos pueden hacerse visibles para otros usuarios a través de |as respuestas del bot o d

w

:ta

N

(¥

D plan_de_estudio-tec_sup_logistica.pdf

Archivo - Ultima actualizacion 4 oct

D plan_de_estudio-tec_sup_gestion_industrial.pdf X
Archive - Ultima actualizacion 4 oct

D ITEC.pdf %
Archivo - Ultima actualizacion 4 oct

llustracion 16. Creacion de chatbot en Poe. Fuente: Elaboracion propia

Una vez gue toda la informacién este cargada, se crea el bot y se testea para ver el funcionamiento y

ajustar lo que se considere necesario antes de compartirlo. Cuando genera una respuesta, muestra entre

corchetes el documento en donde consulté la informacidn y el usuario puede hacer clic en el mismoy
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ampliarlo. En la llustracion 17 se muestra una interaccién con un bot de prueba generado, cabe destacar que el

valor de la cuota mencionada es a modo de ejemplo (no es valor real)

ITEChat Poe

Hola, soy ITEChat! Me entusiasma que estés interesado en nuestro instituto, estoy aca para
ayudarte en lo gue necesites!”

Hola! Cuanto sale la cuota?

ITEChat Poe

iHola! Segtn la informacion que tengo, el valor de la cuota del ITEC es de $25,000 [1]. Es un
precio muy accesible teniendo en cuenta |a alta calidad y reconocimiento nacional de las
carreras que ofrece el instituto.

cuantas materias tiene en total la carrera de logistica?

ITEChat Poe

Segun la infermacién proporcionada en el [1], la Tecnicatura Superior en Logistica del ITEC
tiene un total de 22 materias a lo largo de los 3 afios de duracion de la carrera. Algunas de
las materias que se cursan son: Inglés Técnico, Administracion, Gestién de Almacenamiento,
Gestion del Transporte, Comercio Internacional, Gestion de la Cadena Logistica, Costos
Logisticos, entre otras. jEspero verte en los pasillos el proximo afio :)!

Ver fuentes >

hay algunas materias que se pueden rendir libre?

ITEChat Poe

Si, segun la informacion proporcionada en el [2], algunas de las materias de la Tecnicatura
Superior en Logistica se pueden rendir de manera libre, sin necesidad de asistir a clase. Sin
embargo, otras materias tienen asistencia obligatoria, asi que te recomiendo que consultes
el plan académico de la carrera para conocer cuales son las que se pueden rendir libres.

iSi tienes mas preguntas, no dudes en hacerlas! Estamos aquf para brindarte toda la
informacion que necesites sobre las carreras del ITEC. {Espero verte en los pasillos el
proximo afio 3)!

Ver fuentes )

d;,' (Hatfa con [TEChat o @ un bot . @ Q

llustracion 17. Interaccion con chatbot. Fuente: Elaboracion propia
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Gracias a la prueba personal realizada y al motor de busqueda de Google, se puede decir que las

principales ventajas de esta plataforma son:

e Facilidad de uso: es intuitiva y facil de manejar, no se necesita tener conocimiento en

programacion

e Rapida creacidn y personalizacion: se puede adaptar a las necesidades especificas de cualquier

organizacidn, debido a que se pueden cargar respuestas acciones y respuestas personalizadas,

ademas, cuenta con una biblioteca de plantillas y una interfaz amigable para gue el tiempo de

desarrollo sea bajo

e Integraciones: permite integracién con una variedad de plataformas como WhastApp y

Facebook Messenger

e Andlisis y seguimiento: permite rastrear el rendimiento de los chatbot y realizar ajustes

e Soporte: ofrece soporte técnico y ayuda en linea

Por su parte, dentro de las desventajas se destacan:

e Limitaciones en la complejidad: resulta muy util para proyectos simples, pero puede no ser

adecuada para proyectos complejos o que requieran un mayor grado de personalizacion y

flexibilidad.

e Costo: la plataforma ofrece una versidn gratuita, pero para poder un completo

aprovechamiento se debe pagar una suscripcidn

e Dependencia de la plataforma: los usuarios que crean chatbots en la plataforma pueden estar

sujetos a limitaciones y restricciones de la compaiiia lo que puede afectar la flexibilidad y

escalabilidad de sus proyectos
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4.2.2.2. CREACION DE CHATBOT POR MEDIO DE LA API DE CHAT GPT.

Por medio de APIs ofrecidas por diversas plataformas (como OpenAl, Google, Microsoft, entre otras),

es posible integrar un chatbot con capacidad de comprensién avanzada del lenguaje. Estas APIs proporcionan

modelos preentrenados gue permiten generar respuestas naturales, aunque requieren cierta integracion

técnica vy pueden implicar costos segun el volumen de interacciones.

Una API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) es un conjunto de definiciones y protocolos que

permite a diferentes componentes de software comunicarse entre si. Facilita el intercambio de datos y la

integracién de diversas aplicaciones mediante la utilizacidon de estas reglas y protocolos establecidos. En

resumen, una APl es una especificacion que define como deben interactuar los diferentes componentes del

Software®. (Ver llustracion 18)

Services

Websites

Nl

z NS Chatbots
Mobile

Customers

Employees

ral

APls

llustracion 18. Descripcion grdfica de como funcionan las APIs. Fuente: Imagar Solutions Company

6 Software: conjunto de instrucciones que se ejecutan en un ordenador o dispositivo electrénico para realizar
tareas especificas
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En este caso en particular, se analiza la creacién por medio de la APl de OpenAl gracias a un posteo de

Sara Diaz, experta en DATA e IA (2024); cabe mencionar que el chatbot puede ser desarrollado en plataformas

de cédigo abierto como Botpress y luego conectarse a la APl de OpenAl.

Los pasos a seguir para el desarrollo del bot con la opcién analizada son los siguientes:

e Registro en OpenAl y acceso al dashboard’. Una vez que se haya creado v verificado la cuenta,

se inicia sesion vy accede al dashboard de OpenAl.

e Crear una nueva aplicacion. En el dashboard, se busca la seccion de “API1” o “Mis Aplicaciones”

y se selecciona la opcion para crear una nueva aplicacion.

e Generar la APl Key®. Después de crear la aplicacidn, se debe generar una API Key. Esta key es

Unica y permite acceder a los servicios de OpenAl, incluyendo ChatGPT. (Ver llustracion 19)

Guarda tu clave

Guarde esta clave secreta en un lugar seguro y accesible. Por razones de
seguridad, no podra volver a verla a través de su cuenta de OpenAl Si
pierde esta clave secreta, debera generar una nueva.

[ k-proj-J2L HmauBbhusOJQdV_aeZ7Hnjgu8Dk6dHglrY4 J

Permisos

Leery escribir recursos AP|

llustracion 19. Key para creacion de bot. Fuente: OpenAi elaboracion propia

7 Dashboard: tablero de control
8 Key: llave de acceso
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e Diserio de chatbot: se debe definir objetivos y crear el flujo conversacional coherente y

efectivo (para el disefio de dicho flujo conversacional serd necesario mapear como el chatbot

guiara a los usuarios a través de una serie de interacciones para alcanzar el objetivo deseado).

Se debe disefiar la personalidad que tendra el bot, lo que permitird que la experiencia sea

agradable y mas “humana”

e Desarrollo del chatbot: el mismo consta de los pasos descriptos a continuacidn y se puede ver

de manera visual en la llustracion 20.

o __Seleccion de un lenguaje de programacion (en este ejemplo se trabaja con Phyton)

o __Configuracion del entorno de desarrollo

o__Instalar la libreria de OpenAl

o Configurar con la Api Key de OpenAl que fue generada anteriormente

o _Comenzar a programar el bot: se debe seleccionar el modelo de GPT que quiera ser

utilizado v se programa en base a los lineamientos definidos con anterioridad

ibreria de OpenAl

~ Cargar AP1 Key de OpenAl

llustracion 20. Creacion de chatbot con Phyton. Fuente: Platzi

e Integracion del chatbot con diversas plataformas: una vez gue el bot esta desarrollado se

debe hacerlo accesible a los usuarios, se puede integrar a paginas webs, WhatsApp, Facebook
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Messenger, Telegram, entre otras. Para realizar la integracion se deben utilizar las APIs que

cada plataforma ofrece.

e Pruebasy ajustes: permite identificar y corregir problemas vy optimizar la experiencia de

usuario. Algunas pruebas funcionales son:

o Pruebas de comprensidén: verifica que el chatbot entiende correctamente las

preguntas o solicitudes de los usuarios; para ello se debe crear preguntas y respuestas

que cubran diferentes temas, asi como variaciones en la formulacién de preguntas.

o__Pruebas de coherencia: mide que las respuestas del bot sean coherentes y relevantes

al contexto de la conversacién, caso contrario sera necesario revisar la légica de

didlogo vy los mecanismos de seguimiento de conversaciones.

o Pruebas de personalizacidn: evalua |la capacidad del bot para ofrecer respuestas

personalizadas basadas en el historial de interaccién del usuario o en datos especificos

del mismo.

o Pruebas de rendimiento: controla la velocidad de respuesta vy la estabilidad del chat

bajo diferentes cargas de trabajo para garantizar una experiencia de usuario fluida.

o__Pruebas de integracion: si estd disefiado para funcionar dentro de un ecosistema

digital mas amplio, verifica que las integraciones funcionen sin problemas.

e Lanzamiento y mantenimiento: trabajar con el concepto de mejora continua.

A continuacién, se encuentra una tabla donde muestra las ventajas y limitaciones de esta alternativa, la

misma fue generada por un modelo de lenguaje de Google. (Ver Tabla 5)
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VENTAJAS LIMITACIONES

- Facil integraciéon en diferentes plataformas y

- Dependencia de la APl de OpenAl

lenguajes de programacion

- Falta de control sobre el

- __Generacion de respuestas naturales y coherentes a

conocimiento especifico

una amplia gama de preguntas v solicitudes

- Sesgos y cuestiones éticas en los

- Posibilidad de ajustar pardmetros de la API para

datos de entrenamiento

controlar el comportamiento del chatbot

- Costos asociados al uso de la API

- __Manejo de un gran volumen de solicitudes

- Falta de seguridad integrada

- Posibilidad de conectar con bases de datos, sistemas

- Limitaciones de contexto en

de andlisis y plataformas de mensajeria

conversaciones largas

- Uso de modelos de lenguaje de ultima generacion

Tabla 5. Ventajas y limitaciones APl de CHATGPT. Fuente: Modelo de lenguaje de Google

4.2.2.2.1 COSTO DE CREACION DE UN CHATBOT POR MEDIO DE LA APl DE CHATGPT

El costo de hacer un chatbot con la APl de ChatGPT puede variar dependiendo de varios factores, como

la complejidad del chatbot, el volumen de conversaciones que se espera manejar y el uso de recursos

adicionales.

La APl de ChatGPT ofrece un plan de precios basado en el uso de tokens. Un token es una parte de una

palabra (no es una palabra completa ni las letras de forma individual, sino una parte) que es utilizada para el

procesamiento del lenguaje natural. Un token equivale aproximadamente a 4 caracteres, para entender cdmo

se calcula el nimero de tokens de una frase se puede utilizar la calculadora de tokens de OpenAl. En la
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ilustracion 21 se muestra una prueba: el prompt® ingresado contiene 4 palabras con 27 caracteres, lo que se

traduce en 9 tokens.

GPT-35&GPT-4 GPT-3(Legacy)

g N

Hola, ¢cémo puedo ayudarte’:‘l

Clear Show example

Tokens Characters

9 27

Hola, ¢cémo puedo ayudarte?

° Prompt: marco de referencia que guia al modelo de lenguaje. Establece el contexto que indica al chat cémo
debe interactuar con los usuarios
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llustracion 21, Calculadora de Tokens de OpenAl. Fuente: Elaboracion Propia.

Cuando un usuario interactua con el bot (por medio de los prompts), envia una solicitud a ChatGPT vy la

misma se convierte en token, esto se conoce como input (entrada). Cuando ChatGPT genera una respuesta, la

misma se mide en tokens y se conoce como output. (salida)

La tarifa de uso se calcula en funcidon del nimero de tokens de una interaccidn, tanto los mensajes

entrantes como los salientes se contabilizan para determinar el costo del chat.

La APl de ChatGPT ofrece un plan gratuito, pero con algunas limitaciones que se describen a

continuacion:

e Limites de tokens: 50.000 tokens al mes (aproximadamente 200.000 caracteres de texto)

e Limite de solicitudes: 20 solicitudes por segundo

e Sin soporte técnico ni garantia de disponibilidad o rendimiento

Los precios de los planes pagos dependen del modelo de lenguaje utilizado.

Los modelos de lenguaje son sistemas informaticos disefiados para procesar y comprender el lenguaje

natural humano (en cualquier idioma). Estos modelos utilizan algoritmos vy técnicas de aprendizaje automatico

para analizar y generar textos, conversaciones y otros tipos de contenido linguistico.

Es importante destacar que cada modelo ha sido una mejora significativa sobre el anterior, con

avances en la arquitectura del modelo, el tamaio del conjunto de datos de entrenamiento v la capacidad de
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procesamiento. En la ilustracidon 22 se visualiza cémo fue evolucionando el modelo de lenguaje a través de los

afnos y se especula gue para fin del corriente ano se efectde el lanzamiento de GPT-5.

Evolucion ChatGPT

GPT-2 Codex de OpenAl GRT-4
GPT-1 GPT-3 ChatGPT

llustracion 22. Evolucion de CHATGPT. Fuente: Juan Carlos Mejia

A continuacion, se describe GPT-4 el cual es el modelo mas nuevo y mejor entrenado y su antecesor,

e  GPT-4: es un modelo de lenguaje creado por OpenAl

o__Tiene un tamafno de modelo de aproximadamente 45.000 millones de parametros,

lo que lo hace significativamente mas grande que GPT-3

o Puede procesar hasta 32.000 tokens de texto como entrada y producir respuestas

del mismo volumen

o Comparado con lenguajes anteriores, este modelo es mas preciso y coherente, lo

que le permite manejar tareas variadas y complejas, pero requiere una gran

cantidad de recursos computacionales y de memoria para funcionar correctamente.

o __Dentro de GPT-4 se encuentra gpt-40 v gpt-4°-mini, la diferencia reside en que el

primero es mas rapido y mas preciso que el sequndo, pero consume mas tokens.

e  GPT-3: modelo de lenguaje creado por OpenAl en 2020

o __Tiene un tamafio de modelo de aproximadamente 1750 millones de parametros.
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o Puede procesar hasta 2048 tokens de texto tanto de entrada como de salida

o __Comparando con modelos anteriores, gpt-3 mejora la coherencia y la precisién en

las respuestas.

Para el presente proyecto, se decide trabajar con GPT-40-mini, debido a que es un modelo de lenguaje

avanzado, rdpido y consume menos tokens que GPT-40, la principal desventaja es que, comparado con este,

GPT-40-mini es menos preciso, pero se ajusta bien a las necesidades del instituto. En la ilustracién 23, se

encuentra una tabla extraida de la pagina oficial de OpenAl la cual muestra el valor que se debe pagar para

obtener un millédn de tokens tanto de entrada como de salida.

gpt-4o-mini £0,150/1 millén de tokens de
entrada

£0,075/1 millén de tokens de
entrada almacenados en caché**

$£0,600/1 millon de tokens de salida

llustracion 23. Planes de ChatGPT. Fuente: OpenAl

. Universidad Nacional de Rafaela
Valentina Toso



Estrategias para la modernizacion del acceso y consulta de la informacién académica en las Péagina 63 de 90
carreras del “ITEC El Molino”

. Universidad Nacional de Rafaela
Valentina Toso



Estrategias para la modernizacion del acceso y consulta de la informacién académica en las Péagina 64 de 90
carreras del “ITEC El Molino”

4.2.2.3. CREACION DE CHATBOT POR MEDIO DE PLATAFORMAS

Las plataformas de creacién de chatbots ofrecen a los programadores las herramientas necesarias para

crear interfaces de usuario conversacionales que permitan entablar didlogos atractivos entre humanos y

magquinas. Estas plataformas permiten alojar al bot como un widget'® de sitio web directamente en sitios webs

propios, o en otras plataformas a través de una integracion.

Dentro del mercado, las plataformas mas destacadas son Botpress, Dialoflow, Uchat y Amazon Lex.

Para este informe en particular, se decide profundizar en Botpress

4.2.2.3.1 CREACION DE CHATBOT POR MEDIO DE BOTPRESS

Botpress es una plataforma versatil y completamente personalizable, esta actualizada con los ultimos

motores de busqueda, incluye integraciones predisefiadas con los programas y aplicaciones mas populares,

pero también permite a los desarrolladores conectar el bot a cualquier base de conocimiento o plataforma

interna. ofrece una interfaz visual que permite crear flujos de conversacidon mediante arrastrar y soltar,

facilitando tanto a desarrolladores como a no desarrolladores la creacién y gestion de chatbots. Adema3s,

cuenta con un panel de andlisis que muestra los usuarios mensuales, cantidad de sesiones y cantidad de

mensajes. (Ver ilustracion 24)

10\Widget: elemento de software que se utiliza para interactuar con una aplicacién o sitio web de manera breve y
enfocada
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Last Month Users Users Graph Last Month User Types
. * Hot
@ Total Users | 3
8 \/ J\ /
Messages per Session Last Month Sessions
£\ ® Bot Messages B User Messages B Sessions
. Al 33 8 18
Messages Last 3 Months Overview
. .
i
} "

llustracion 24. Panel de andlisis de Botpress. Fuente: Joren Wouters

Jorge Lépez Blasco, experto en Cloud Computing v Big data, en un posteo de OpenWebinar (2024)

comenta gue los pasos a seguir para la creacidon de un bot con esta plataforma son los siguientes:

e Preparacion del entorno: al conectarse a Botpress Cloud por primera vez, se genera

automadaticamente un espacio de trabajo predeterminado en el cual se pueden invitar a

colaboradores para trabajar juntos en el proceso de creacién y desarrollo.

e Planificacion del bot: en esta instancia se define coOmo sera la personalidad del bot y que tarea

debera cumplir. Se utiliza el apartado Cloud Studio para disefiar un bot personalizado y

adaptado a las necesidades del proyecto.
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e Definicidn de la base de conocimiento: permite la carga de diversas fuentes de informacidn,

como PDFs, sitios webs y documentos de texto (Ver ilustracion 25). Es importante proporcionar

una breve descripcion que explique el propdsito vy contenido de la base de conocimiento, esto

ayuda al sistema a entender el tipo de preguntas que esperar y mejora la capacidad de

encontrar respuestas adecuadas para los usuarios.

Documents

Web Pages

Web Search

Text Document

llustracion 25. Base de conocimiento de Botpress. Fuente: Botpress

e Creaciéon de un mapa de flujo de conversaciones: Los nodos son las unidades primarias de la

I6gica conversacional del bot. Un solo nodo puede tener multiples tipos de contenido,

instrucciones y transiciones; cuando ya no hay mas transiciones, la conversacion termina.

e Integracion con diversas plataformas: La plataforma es compatible con multiples plataformas

como Facebook Messenger, Slack y mas, lo que permite una amplia distribucién de los

chatbots creados.

e Testeos y pruebas, previo al lanzamiento.

Una caracteristica que se destaca de Botpress es que permite la integracion con APIs externas,

como la APl de OpenAl, para extender las funcionalidades de los chatbots y generar respuestas impulsadas

por IA. En proyectos simples donde solo se necesita proporcionar informacion basica o ejecutar tareas

sencillas, se puede usar el bot creado de manera auténoma, es decir, sin hecesidad de conectarse a una API
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externa; en este caso el bot usa sus propias capacidades de PNL y Iégica interna para responder las consultas

4.2.2.3.1.1 COSTO DE CREACION DE UN CHATBOT POR MEDIO DE LA BOTPRESS

Botpress tiene un plan gratuito que incluye:

e 5 bots
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e 2.000 mensajes al mes

e 3 colaboradores

e 5.000 filas de tabla

e Almacenamiento de base de datos vectorial de 100 MB (para bases de conocimiento)

Crédito de IA de 5 usd

Botpress ofrece planes de pagos personalizados, se paga por uso. En la ilustracion 26 se visualiza el

valor de cada recurso por mes.

Aumente sus limites

atu plan para

+$10

/A1 Mensajes entrantes y eventos B Almacenamiento Vector DB

mensajes entrantes Anade 1GB de almacenamiento de BD
vectoriales

B Filasde la tabla £, Colaborador

000 filas de tablaa s 1puesto de colaboradora t

llustracion 26. Costo de Botpress. Fuente: Botpress

4.2.3. COMPARACION DE ALTERNATIVAS
Hay caracteristicas comunes a los dos tipos de chatbot analizados, entre ellas se destaca la
disponibilidad continua (lo que evita demoras en respuestas y brinda una mejor experiencia a los usuarios), la

rapidez en las respuestas y la automatizacion de consultas simples y preguntas frecuentes.
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A continuacién, se encuentra una tabla comparativa realizada por “Aunoa” donde se analizan las

caracteristicas principales y las diferencias entre los dos tipos de chatbot. (Ver Tabla 6)

CARACTERISTICA

CHATBOTS CON IA

CHATBOTS BASICOS

Capacidad de
comprension del

lenguaje natural

Altamente avanzada. Pueden entender el contexto de la
conversacién, la intencién del usuario y responder de

forma natural y fluida.

Limitada. Solo pueden entender
frases predefinidas y responder con

opciones preprogramadas.

Aprendizaje y

adaptacidn

Aprenden de las interacciones con los usuarios vy

mejoran su rendimiento con el tiempo. Se adaptan a

No aprenden ni se adaptan. Su

comportamiento es siempre el

aplicaciones

citas, responder preguntas técnicas o dar soporte al

cliente.

diferentes estilos de comunicacion y preferencias. mismo, independientemente del
usuario.
Generacion de Pueden generar respuestas creativas y personalizadas | Solo pueden responder con
respuestas para cada usuario. Incluso pueden crear nuevos | opciones predefinidas o frases
contenidos, como poemas o historias. programadas.
Tareasy Pueden realizar tareas complejas, como programar | Solo pueden realizar tareas simples,

como responder preguntas bdasicas
o proporcionar informacion

predefinida.
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Escalabilidad Se pueden escalar para manejar un gran volumen de | Su escalabilidad es limitada, ya que
interacciones con los usuarios. pueden saturarse con un gran
nuimero de usuarios.
Costo de El desarrollo y mantenimiento de chatbots con IA puede | El desarrollo y mantenimiento de
desarrolloy ser mas costoso debido a la complejidad de la | chatbots bdsicos suele ser menos
mantenimiento tecnologia. costoso.

Tabla 6. Comparacion entre chatbot tradicional y chatbot potenciado con IA. Fuente: Aunoa.

Como se explicéd anteriormente, hay diferentes opciones para crear un chatbot potenciado con

inteligencia artificial, a continuacidn, se comparan las dos alternativas mencionadas. (Ver Tabla 7)

USO DE PLATAFORMAS DE CONSULTA

BASADAS EN IA

API DE CHAT GPT

PLATAFORMAS DE CREACION DE

BOTS

- __No se necesitan

conocimientos de

programacion

- Limitacion en la cantidad de

fuentes (informacion) a cargar

- Gratuito, pero con limitacion

en las interacciones

- Rapida creaciény

personalizacidén

Se necesitan conocimientos

basicos/medios de

rogramacion

Creacidn gratuita, pero

limitacion en la cantidad de

tokens

Versidon paga permite tener

interacciones infinitas

- Se necesitan

conocimientos

basicos/medios de

rogramacion

- Versidén gratuita con

algunas limitaciones, plan

de pago por uso

adaptado a las

necesidades reales
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Posibilidad de integrar con

diferentes plataformas

Permite realizar analisis y

seguimiento de datos

Soporte técnico

Completamente

personalizable

Acceso libre

Manejo de un gran volumen

de solicitudes

- Flexibilidad y

personalizacion

- Permite integracion en

multiples plataformas

- Capacidad de PNL

- Dependencia de la plataforma - Posibilidad de conectar con avanzada lo que permite

- Limitaciones en la bases de datos, sistemas de interpretar mensajes y

complejidad (apto para analisis y plataformas de generar respuestas sin

necesidad de conectarse

procesos simples) mensajeria

- Uso de modelos de lenguaje a una APl externa

de ultima generacién

- Dependencia de OpenAl

Tabla 7. Comparacion de alterativas de creacion de bot. Fuente: Elaboracion propia.

., Limitacid idad de f
- -, ita, o | - .
. I Riido-del
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4.3. PROPUESTA FINAL

La propuesta final para lograr una modernizacién del acceso y consulta de la informacion académica en
las carreras de “ITEC El Molino” consta de dos instancias, por un lado, el desarrollo de paginas webs
especificas mediante Google Sites y por otro, la creacion de un chatbot potenciado con inteligencia artificial

por medio de la APl de GPT para cada una de las mismas.

El desarrollo estd pensando para realizarse de manera conjunta con estudiantes del instituto, con el
objetivo de potenciar en ellos habilidades tecnolégicas, haciendo énfasis en la Tecnicatura de Desarrollo de
Software (ya que es la carrera mas “tecnoldgica” que se ofrece); otra opcidén puede ser que sea un trabajo
voluntario y que los alumnos que quieran participar se anoten y se formen grupos por carrera y que cada uno
haga la pagina web especifica a su tecnicatura (de esta manera también se fomenta el trabajo en equipo)

Aprovechando que los estudiantes tienen cuentas institucionales y que la plataforma de Google Sites
es de uso gratuito, se decide trabajar con esta opcidn.

A continuacidn, se observa un diagrama de Gantt con las actividades que se deben realizar para poder

llevar a cabo la primera instancia de este preyecte-proyecto. (Ver llustracion 27). Julia Martins (2024) comenta

qgue el diagrama de Gantt - desarrollado por el ingeniero estadounidense Henry Gantt a principios del siglo XX -
es una herramienta grafica para la planificacion y seguimiento de proyectos, muestra las diferentes tareas de

un proyecto en una linea de tiempo, con barras horizontales; cada barra de un diagrama de Gantt representa
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una etapa del proceso (o una tarea del proyecto) y su longitud, la duracién de la tarea (cuando se mira en
perspectiva, los diagramas de Gantt ofrecen a los miembros del equipo un panorama general acerca de cudl es

el trabajo que hay que hacer, quién lo hace y cuando).

dias |1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17|18
DEFINICION DE APARTADOS y ESTRUCTURA
DELIMITACION DE EQUIPOS DE TRABAJO
BUSQUEDA Y RECOLECCION DE INFORMACION
ENTREVISTA A ALUMNOS / EGRESADOS
CREACION DE PAGINAS WEBS
REVISION CONJUNTA Y AJUSTE
MUESTRA A AUTORIDADES Y LANZAMIENTO

llustracion 27. Diagrama de Gantt para creacidn de webs. Fuente: Elaboracion propia

Se estima un tiempo de duracién de 18 dias, con posibilidad de que sea menor. No se puede
determinar con exactitud debido a que se desconoce el nimero efectivo de personas que trabajaran en este
proyecto (si son muchos, el trabajo se realizara mas rapido). Este trabajo puede ser llevado a cabo de manera
combinada, es decir, realizando algunas actividades en la hora de clase y el resto como tarea (que puede ser
calificada por el profesor a cargo y que sume para la nota final de la materia)

e DEFINICION DE APARTADOS y ESTRUCTURA. En el presente documento la-presente-tesisya se

determinaron cudles serian los temas que deben estar presente en cada pdagina web, en base a
eso (y a ideas que pueden surgir de los alumnos) se debe definir de manera conjunta {es-deeir;
tode-eleurse}-cdmo se estructurard la web y que disefio tendra la misma, se estima que una

clase alcanzard para realizar esta tarea. Es de suma importancia gue se respeten cddigos de

colores, tipologia de letras y tamafios y demas cuestiones para crear lo gue se conoce como

identidad de marca.

e DELIMITACION DE EQUIPOS DE TRABAJO. A la par de la definicién de la estructuracion de las
paginas, se deben dividir los equipos de trabajo, considerando que hay 5 tecnicaturas en el

instituto se deberian realizar 5 equipos para que cada uno se encargue de una en especifico.
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o BUSQUEDA Y RECOLECCION DE INFORMACION. A esta tarea se le asignan dos dias, debido a
gue el acceso a la informacién es sencillo, mucho ya esta cargado en la pagina actual del
instituto y el resto, es conocimiento tacito de los alumnos y se puede consultar al drea de
alumnado.

e ENTREVISTA A ALUMNOS Y EGRESADOS. Esta tarea es fundamental para poder tener en cuenta
gue informacion consideran importante (para cargarla en la web) y, ademas, para que los
graduadosegresades puedan contar su trayectoria post egreso del instituto. Se le asigna un
maximo de seis dias, ya que cada persona entrevistada tiene sus compromisos y obligaciones y
se entiende que el tiempo de respuesta no sea inmediato.

e CREACION DE PAGINAS WEBS. Una vez que se tiene toda la informacién, cada equipo comienza
con el desarrollo de la pagina web de la carrera que le corresponde (recordando la importancia
de respetar la estructuracion, el formato y el disefio estipulado). Se da un plazo maximo de
diez dias para la realizacidn, estimando que la duracién sea menor ya que varias personas son
las que trabajan en la misma.

e REVISION CONJUNTA Y AJUSTE. Cuando todas las paginas estén listas, todos los grupos deben
reunirse y entre todos ver el resultado final y en base a eso, hacer los ajustes que consideren
oportunos. Se le asigna el plazo de un dia, con posibilidad de extenderse hasta dos.

e MUESTRA A AUTORIDADES Y LANZAMIENTO. Esta es la etapa final del trabajo, se muestra el
resultado a diferentes autoridades del instituto y si estan conformes, se-debe lanzan las
paginas y se da a conocer a toda la comunidad (tanto interna como externa)

Paralelo a desarrollo de la web, se debe realizar el chatbot. La autora del presente documento+a

presente-tesis, luego de analizar en profundidad los tipos de chatbot y las alternativas de desarrollo, decide
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gue la mejor alternativa es un chatbot potenciado con inteligencia artificial creado por medio de la API de
CHATGPT.

Siguiendo con el lineamiento de poder vincular a los estudiantes en proyectos reales, los estudiantes
de la carrera de desarrollo de software pueden crear, programar y entrenar el chat, ya que ellos aprenden
lenguajes de programacion. El ITEC debe hacerse cargo de los costos asociados a esta alternativa, los cuales son
definidos en profundidad en el apartado correspondiente.

Se despliegan dos alternativas: crear un solo chatbot que responda todas las preguntas o crear un
chatbot para cada carrera (seria un total de cinco). Como se plantea el desarrollo de paginas web especificas, la

autora del presente trabajo tesista-considera que seria atractivo desarrollar un chatbot especifico para cada

una de las mismas, y con esto, son mas los alumnos que pueden trabajar y aprender a desarrollar habilidades
importantes para su desarrollo profesional.

El tiempo de desarrollo estimado para esta etapa del proyecto es de siete clases (tres horas catedra).

NOTENGO BEABE

clases| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9(10

DISENO DEL CHATBOT
CUANTO - HEMPOPUEDE
PREPARACION DEL ESPACIO DE TRABAJO
LLEVAR PROGRAMACION

PRUEBAS

INTEGRACION CON PAGINAS WEB
LANZAMIENTO

MANTENIMIENTO ]

llustracion 28. Diagrama de Gantt para realizacion de bot. Fuente: Elaboracion propia
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DISENO DEL CHATBOT: se debe definir la personalidad y el rol del bot, para este caso, se debe

pensarlo como un asistente virtual que guia a personas interesadas en el instituto vy responde

preguntas relacionadas a la oferta educativa

PREPARACION DEL ESPACIO DE TRABAJO: se comienza con realizar el registro en OpenAl y crear

una nueva key para comenzar el desarrollo. Se debe optar por un lenguaje de programacion,

configurar el entorno de trabajo, descargar las librerias necesarias y colocar la key generada para

poder comenzar a trabajar.

PROGRAMACION: es el desarrollo propiamente dicho.

PRUEBAS: a medida que se va programando, se requieren realizar pruebas constantes para ver

si el bot estd funcionando de la manera esperada y en caso contrario se deben realizar los ajustes

pertinentes. Esta etapa se realiza a la par de la programacion y la integracion del bot con la web.

INTEGRACION CON LAS PAGINAS WEBS: cuando el bot esté terminado, se lo debe integrar a las

paginas webs creadas previamente.

LANZAMIENTO: cuando se esta conforme con el resultado, se procede a realizar el lanzamiento

del bot y la comunicacién del mismo a toda la comunidad.

MANTENIMIENTO: es un proceso continuo que implica varias tareas para asegurarse de que el

funcionamiento sea correcto y cumpla con las expectativas de los usuarios vy la organizacién.

Capitulo 5: Analisis Econémico
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nacionales;oprivades)-El presente capitulo se centra en el andlisis econdmico, se espera proporcionar una

visidon clara y objetiva de la factibilidad econémica del proyecto, lo que permite a los directivos de la institucién

evaluar el potencial del mismo y tomar decisiones informadas sobre la inversidn.

5.1 ANALISIS ECONOMICO CREACION PAGINAS WEB

Al utilizar Google Sites la creacidn y publicacién del sitio se da de manera gratuita, al publicarla de esta
manera el dominio'! es de Google y se visualiza de la siguiente manera: "ITEC-elmolino-
sitio.google.sites.com.” Si se quiere tener una direccion web personalizada, eemecomo, por ejemplo:

“Itec-elmolino.com” o “Itec-elmolino.net” se debe pagar un dominio.

El costo del dominio depende del proveedor, la extensidn (.eemcom .net .ar) y el tiempo de registro.
Los proveedores mas populares de dominio son: GoDaddy, Namecheap, GoogleDomains. Se recomienda
adquirir un dominio propio para que las paginas puedan ser encontradas con mas facilidad en los motores de

busqueda. Cabe destacar que el dominio puede ser utilizado en varias paginas web.

Se consulté la pagina “GoDaddy” para ver el costo aproximado del dominio “itec-elmolino” y el

resultado se expone en las ilustraciones 29 y 30.fue-etsigduiente:

1 Dominio: nombre Unico y exclusivo que se asigna a un sitio web en Internet
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COINCIDENCIA EXACTA

itec-elmolino.com
$ 0,01 $2159

Unicamente el primer afio con un plaze de 3 anos(®)

llustracion 29. Costo dominio. Fuente: GoDaddy

X

Precio

Ofrecemos un descuento significativo el primer
afio de un periodo de 3 afios. Los afios

subsiguientes se cobraran al precio estandar de
$ 21,99/aio. Puedes agregar afios adicionales

anualmente a un valor de $ 21,99 /aio.

En el momento del pago podrian aplicarse tarifas
de ICANN de $ 0,18 e impuestos aplicables.

llustracion 30. Costo dominio. Fuente: GoDaddyy

Tomando el valor del délar a 1.300 S y un plazo de 3 afios, el valor de la inversién total sera de 57.421

$ (44.17 usd).

Otra alternativa de dominio interesante para las instituciones educativas del nivel superior, es el

dominio finalizado en “. edu.ar”. Este tipo de dominio aporta credibilidad y confianza, especialmente para la
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comunidad académica y estudiantes; ademads, puede mejorar el SEO*? para busquedas relacionadas con

educacidn en Argentina. Para solicitar este tipo de dominio se debe completar diversos formularios en la

pagina web de la Asociacion de Interconexion Universitaria — ARIU -

5.2 ANALISIS ECONOMICO CREACION CHATBOT

Como se comentd anteriormente, la APl de ChatGPT ofrece una versién gratuita con una limitacién de

50.000 tokens al mes, lo que equivale aproximadamente a 200.000 caracteres.Persuparteelcosto-delchatbet

Para iniciar, se crea una lista de las preguntas mas comunes gue todos los potenciales estudiantes

realizan y las respuestas a las mismas, luego, con la calculadora de tokens de OpenAl se estima cuantos tokens

de entrada vy salida se generan; los resultados se visualizan en la ilustracién 30 y 31 respectivamente y cabe

mencionar que las respuestas y los datos son a modo de ejemplo.

12 SEO: es el proceso de mejorar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos (no pagados) de los
motores de busqueda como Google,
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PREGUNTAS - input caracteres tokens
Cuanto dura la carrera? 20 7
Cuanto cuesta la cuota? 20 2
Cuales son las salidas laborales de la carrera? 43 12
Hasta cuando me puedo inscribir? 33 8
Que papeles necesito llevar para la inscripcion? 49 10
En que horario es el cursado? 24 9
Las materias se pueden rendir libre? 36 8
Se pueden homologar materias de otras carreras? 47 9
Que pasa si trabajo y no puedo asistir a todas las clases? 58 13
Cuales son los requisitos para promocionar? 9 43
Hasta cuando puedo presentar el titulo de secundaria para ingresar? 67 11
total 132

llustracion 30.. Prequntas de entrada al bot. Fuente: Elaboracion propia
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RESPUESTAS - output caracteres tokens
la tecnicatura tiene tres arfios de duracion 42 10
El valor de la cuota es de 25.000 S mensuales 45 14

Como técnico Superior en
Gestion Logistica vas a poder trabajar bajo relacion de dependencia en
diversas industrias, también podras desempefiarte como consultor externo 279 49
y docente en institutos terciarios y secundarias técnicas, ademas adquirirds
herramientas para poder emprender.

Las inscripciones estan habilitadas hasta
fin de febrero. Te recuerdo que con mas antelacion te inscribas, menor serd
el valor de la matricula 142 32

Para la inscripcion deberas
traer fotocopia del DNI, fotocopia certificada del titulo de secundaria,
certificado de buen ciudadano y en caso de que trabajes, certificado laboral 177 26

El cursado es de lunes a viernes, desde las
17.30 hasta las 21.40. Se cursan dos materias por dia con tres horas catedra

de duracion. 133 38
Algunas materias se pueden rendir
libres y otras no, depende de como esta configurada la unidad curricular. 107 22
Si. Se debe constatar que
el temario sea igual o similary en caso de gue lo sea, se puede homologar 112 29

Si trabajas y no
podes asistir a todas las clases, deberas presentar certificado de trabajoy
tendras un tratamiento particular con el porcentaje de asistencias. 161 30

Para promocionar una materia,
deberas tener el 80% de asistencia y un promedio de 8 (entre trabajos
practicos y examenes parciales). Cabe mencionar que la promocién no es
directa, sino que se toma un coloquio final que es un examen mucho mas

simple que un examen final. 269 62
El
titulo de secundaria puede ser presentado hasta julio del primer afio de
cursado. 33 16
total 328

llustracion 31. Respuestas de salida del bot. Fuente: Elaboracion propia

Como se observa, entre los mensajes de entrada vy salida se utilizan aproximadamente 500 tokens.

Teniendo en cuenta datos de ingresantes anteriores, se estima que serdn aproximadamente 200

personas interesadas en estudiar en ITEC, la mitad no tendra dudas extras ya que la informacidn de las carreras

en las
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tendra-dudas-extrasya-quelainformaciéndelascarrerasenlaspaginas estda completa y la otra mitad

generara interacciones con el bot. Con este dato, se espera generar una interaccion de 50.000 tokens, por lo

que en primera instancia no seria necesario adquirir una versidén paga.

Si se excede ese numero de tokens porque |la demanda es alta, se debe pagar una suscripcion en la API;

como se comento anteriormente el costo del motor de busqueda gpt-40-mini por 1 milldn de tokens al mes es

de 0.825 usd, con el tipo de cambio a 1.300 S da un valor mensual de suscripcién es de 1.072 S.

5.3 ANALISIS ECONOMICO FINAL

Este proyecto, al ser pensado para ser realizado por alumnos del instituto con el objetivo de aprender

contenidos mediante una aplicacidn real y de valor, no tiene costos de mano de obra.

Si se decide optar por la compra de un dominio web, como se sugiere, se debera generar una inversién

de 44 ddlares (valida por tres afios, posterior a esto se debe volver a pagar el dominio para no perderlo)

El primer afio de uso del chatbot serd de prueba v se sugiere generar indicadores para ver cuantas

personas interactuan con el mismo vy cuantas preguntas hace cada una de las mismas en promedio, con ese

dato se deberd analizar si es hecesario adquirir un plan pago o no; en instancias iniciales con la prueba gratuita

se espera un buen funcionamiento, pero en caso de ser necesario se deberd pagar la suscripcion mensual de

0.825 dolares.
En resumen, la inversion necesaria sera de 44,85 usd (transformado a valor de ddlar actual representa
58.000 S)

5.4 BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION
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La implementacidon del proyecto trae consigo multiples beneficios tanto para el instituto como para sus

potenciales estudiantes.

Dentro de los beneficios destacados para la institucién se encuentran:

e Mejora en la organizacion y acceso a la informacion

e Reduccidén de la carga laboral del personal administrativo, ya que el bot respondera a las

preguntas mas comunes liberando al personal y permitiéndole que se enfoquen en otras tareas

e Analisis de datos y mejora continua, el bot proporcionard datos sobre las consultas mas

comunes v las areas de interés de los estudiantes, lo que permite al instituto ajustar su

contenido vy servicios para ofrecer una mejor experiencia académica

e Innovacion y modernidad, al implementar herramientas tecnoldgicas se mejora notablemente

la imagen del instituto

e Atraccion de estudiantes, la presencia en linea y la facilidad de acceso a la informacion

repercute en aumento de la visibilidad y mejor posicionamiento de ITEC

Por su parte, los beneficios para los potenciales estudiantes son los siguientes:

e Acceso a informacion relevante en un solo lugar, lo que permite un ahorro de tiempo y

esfuerzo en busqueda de informacion

e Respuestas rapidas a consultas, debido a que el chatbot estara disponible las 24 horas del dia

los 7 dias de la semana.

es—Experiencia de usuario mejorada
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- | ol - inseripeidn—>42

- e - *—
ano 1 ano 2 ano 3
compra dominio 5 364,00 5 28.821,00 S 28.821,00 -
costo del chatbot 5 11,00 5§ 22,00 5 33,00
total $ 37500 $28.843,00 $ 28.854,00 -
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Para medir el éxito del proyecto se deberian llevar indicadores de control. Muchas plataformas de

creacién de chatbot permiten generar estadisticas detalladas sobre la interaccidn del bot, incluyendo el
numero de conversaciones, las preguntas masmas frecuentes, las respuestas generadas, entre otras cosas;
seria interesante llevar un control sobre esto y comparar la cantidad de interacciones generadas con la tasa de
conversion de alumnos y a su vez, comparar si las consultas al nimero del instituto o las redes sociales se

mantuvieron al mismo nivel que los afios anteriores o disminuyeron.

Conclusiones:

El mundo actual se caracteriza por la rapida evolucidn de la tecnologia, todos los dias aparecen nuevas
herramientas y actualizaciones que, de ser aplicadas de manera correcta, optimizan y mejoran muchos

procesos, y ahi es donde entra el rol del Licenciado en Tecnologias.

Los Licenciados en Tecnologias se distinguen por su habilidad de gestionar, implementar y optimizar
soluciones tecnoldgicas que faciliten diversos procesos en multiples rubros; en este caso particular, se ve como

la tecnologia aplicada en la educacién genera multiples beneficios.
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El presente documento se centra en acompanar a una institucion educativa en su transformacion
digital, asegurando que se aprovechen al maximo las oportunidades que ofrecen las TIC’s. Como se vio en el
desarrollo del proyecto, la implementacidén de herramientas como chatbots y plataformas digitales permiten
facilitar la consulta académica, un acceso mas agil y eficiente de la informacion, reduccién de tiempos y

optimizacidn de tareas.

El desarrollo de este trabajo fue posible gracias a todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera, se implementaron muchas herramientas estudiadas en diferentes catedras y fue de utilidad para

volcar todo lo aprendido de manera tedrica a un caso real, permitiendo un acercamiento al futuro laboral.

En todos lados se comenta que las carreras tecnoldgicas son las carreras del futuro, pero la autora del
documento piensa que son las carreras de la actualidad, debido a que estamos viviendo en un mundo de
cambios exponenciales y a gran velocidad, aprender sobre las nuevas tecnologias permite acompanar a todos
los sectores a lograr una transicién tecnolégica, ya que quien no se adapta al cambio queda rezagado. No es
una tarea facil, una de las grandes barreras es la ideologia o la mentalidad “cerrada” de generaciones mas
antiguas, pero deben estar seguros que apostar a la tecnologia, no es un gasto menor, sino que una gran

inversién que repercute en multiples beneficios.

Para cerrar, un agradecimiento especial al tutor del proyecto, Diego Peiretti, y a los docentes
responsables de catedra, Mariel Lépez y Leonardo Zequin. Gracias a UNRaf por apostar a carreras innovadoras

y a todos los compafieros de ciclo por colaborar con sus ideas.

. Universidad Nacional de Rafaela
Valentina Toso



Estrategias para la modernizacion del acceso y consulta de la informacién académica en las Pdagina 87 de 90
carreras del “ITEC El Molino”

Referencias Bibliograficas:

e ADIMRA. (s.f.). Formacion. Recuperado de https://adimra.org.ar/reddecentros/formacion.do

e Asana. (2024). Analisis SWOT. Recuperado de https://asana.com/es/resources/swot-analysis

e Asana. (2024). Gantt Chart Basics. Recuperado de https://asana.com/es/resources/gantt-chart-

basics

e Aunoa.Al (2024). Recuperado de https://aunoa.ai/

e BotKers. (2024). Diferencias entre chatbot conversacional y tradicional. Recuperado

de https://www.botkers.com/blog/diferencias-chatbot-conversacional-y-tradicional

. Universidad Nacional de Rafaela
Valentina Toso


https://adimra.org.ar/reddecentros/formacion.do
https://asana.com/es/resources/swot-analysis
https://asana.com/es/resources/gantt-chart-basics
https://asana.com/es/resources/gantt-chart-basics
https://aunoa.ai/
https://www.botkers.com/blog/diferencias-chatbot-conversacional-y-tradicional

Estrategias para la modernizacion del acceso y consulta de la informacién académica en las Pdagina 88 de 90
carreras del “ITEC El Molino”

e Ceballos, F. J. (2004). Enciclopedia del lenguaje C. México: Alfaomega/RaMa.

e Diaz S. (2024). Chatbot APl OpenAl. OpenWebinars. Recuperado

de https://openwebinars.net/blog/chatbot-api-openai/

e HubSpot. (2024). Diagrama de Ishikawa. Recuperado

de https://blog.hubspot.es/sales/diagrama-ishikawa

e HubSpot. (s.f.). ;Qué es desarrollo web? Recuperado de https://blog.hubspot.es/website/que-

es-desarrollo-web

e |A abierta. (2023). ChatGPT (versién del 14 de marzo) [Modelo de lenguaje grande].

Recuperado de: https://chatgpt.com/

e |nbound Cycle. (2024). Framework. Recuperado de https://www.inboundcycle.com/diccionario-

marketing-online/framework

e |nfobae. (2023, 8 de julio). ;Qué es Google Sites y cobmo funciona? Recuperado

de https://www.infobae.com/tecno/2023/07/08/que-es-google-sites-y-como-funciona/

e Instituto de Educacién Técnica El Molino. (2024). Recuperado de https://itec-elmolino.edu.ar/

e |ONOS. (2023). Brainstorming o lluvia de ideas. Recuperado

de https://www.ionos.es/startupguide/productividad/brainstorming-o-lluvia-de-ideas/

e Medium Multimedia. (2023). ;Cuales son las ventajas y desventajas de Google Sites?

Recuperado de https://www.mediummultimedia.com/web/cuales-son-las-ventajas-y-

desventajas-de-google-sites

e OpenWebinars. (2024). Chatbot con Botpress: La quia definitiva. Recuperado

de https://openwebinars.net/blog/chatbot-botpress-quia/

. Universidad Nacional de Rafaela
Valentina Toso


https://openwebinars.net/blog/chatbot-api-openai/
https://blog.hubspot.es/sales/diagrama-ishikawa
https://blog.hubspot.es/website/que-es-desarrollo-web
https://blog.hubspot.es/website/que-es-desarrollo-web
https://chatgpt.com/
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/framework
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/framework
https://www.infobae.com/tecno/2023/07/08/que-es-google-sites-y-como-funciona/
https://itec-elmolino.edu.ar/
https://www.ionos.es/startupguide/productividad/brainstorming-o-lluvia-de-ideas/
https://www.mediummultimedia.com/web/cuales-son-las-ventajas-y-desventajas-de-google-sites
https://www.mediummultimedia.com/web/cuales-son-las-ventajas-y-desventajas-de-google-sites
https://openwebinars.net/blog/chatbot-botpress-guia/

Estrategias para la modernizacion del acceso y consulta de la informacién académica en las Pagina 89 de 90
carreras del “ITEC El Molino”

e Organizadores Gréficos. (2021). Arbol de problemas: causa y efectos. Recuperado

de https://organizadoresgraficos.net/arbol-de-problemas-causa-y-efectos/

e Red de Universidades de Argentina. (s.f.). FAQs sobre dominios .edu.ar. Recuperado

de https://riu.edu.ar/dominios-edu-ar/fags edu-ar/#page-content

e Universidad Auténoma de la Ciudad de México. (s.f.). Lenguajes de Programacion. Recuperado

de https://repositorio-

uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2655/mod resource/content/1/UAP

A-Lenquajes-Programacion/index.html

. Universidad Nacional de Rafaela
Valentina Toso


https://organizadoresgraficos.net/arbol-de-problemas-causa-y-efectos/
https://riu.edu.ar/dominios-edu-ar/faqs_edu-ar/#page-content
https://repositorio-uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2655/mod_resource/content/1/UAPA-Lenguajes-Programacion/index.html
https://repositorio-uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2655/mod_resource/content/1/UAPA-Lenguajes-Programacion/index.html
https://repositorio-uapa.cuaieed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2655/mod_resource/content/1/UAPA-Lenguajes-Programacion/index.html

Estrategias para la modernizacion del acceso y consulta de la informacién académica en las Pdagina 90 de 90
carreras del “ITEC El Molino”

. Universidad Nacional de Rafaela
Valentina Toso



