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TITULO

La insercion laboral de las mujeres capacitadas en el marco del programa “Elegi Digital

Violeta”, durante el periodo 2022-2023 en la ciudad de Rafaela.

Resumen

La desigualdad entre hombres y mujeres se encuentra presente en los distintos ambitos de la
vida, un claro ejemplo es el entorno laboral, en el que las mismas se enfrentan a diferentes
obstaculos que le impiden en muchos casos el acceso al mercado de trabajo. Si bien existen
distintas luchas sociales que intentan disminuir dicha brecha de género, es evidente que
todavia las desigualdades perduran, ya que, las mujeres por lo general, presentan menores
tasas de empleo, segregacion horizontal y vertical, mayor informalidad, brechas salariales y
la divisidn desigual del trabajo no remunerado. En sintesis, se limitan las expectativas
respecto a las oportunidades que les puede brindar el mercado laboral. Para esto, el Estado
efectla distintas Politicas Publicas que permiten dar respuestas a la problematica
relacionada a la desigualdad de mujeres en el mundo del trabajo. A nivel local, en la ciudad
de Rafaela (Santa Fe), se implement6 el programa denominado “Elegi Digital Violeta” con
el objetivo de capacitar a las mujeres en cuestiones referidas al sector tecnolégico, teniendo
en cuenta que posee demanda de mano de obra capacitada y a su vez, considerando que las
mismas ocupan el mayor porcentaje de desempleo dentro de la ciudad.

El objetivo del presente estudio es analizar el impacto que tuvo el programa de capacitacién
“Elegi Digital Violeta” sobre informatica, programacion y marketing digital en la insercion
laboral de las mujeres participantes. Para alcanzar el propésito del estudio, se emplea una
metodologia de investigacion cualitativa, a través de la realizacion de entrevistas

semiestructuradas a las estudiantes que se encuentran en la base de datos del programa.

Palabras claves: Competencias Tecnoldgicas, Género, Politicas Publicas.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En la actualidad, la desigualdad de género en el &mbito laboral sigue siendo un
desafio importante que limita el desarrollo profesional y econémico de muchas mujeres.
A pesar de los avances en materia de equidad, aun persisten brechas salariales,
precarizacion del empleo, dificultad para acceder a oportunidades de trabajo en igualdad
de condiciones y barreras estructurales que dificultan la conciliacion entre la vida laboral
y personal. Para alcanzar una verdadera equidad, es fundamental que se implementen
politicas inclusivas y se genere un cambio cultural que elimine estereotipos y fomente un

entorno de trabajo justo y accesible para todas las mujeres.

La igualdad de género es un derecho humano fundamental. En la Constitucion
Nacional de nuestro pais, Ley 24.430/1994, se pone en manifiesto en su articulo dieciséis
(16) que (...) “Todos sus habitantes son iguales ante la ley, y admisibles en los empleos
sin otra condicion que la idoneidad (...) (Constitucion Nacional Argentina, 1994, Articulo
16) y, por su parte, la Ley N° 23.592/1988 (actos discriminatorios) establece en su articulo
uno (1) que quien arbitrariamente impida, obstruya, restrinja o de algiin modo menoscabe
el pleno ejercicio sobre bases igualitarias de los derechos y garantias fundamentales
reconocidos en la Constitucion Nacional, sera obligado, a pedido del damnificado, a dejar
sin efecto el acto discriminatorio o cesar en su realizacion y a reparar el dafio moral y

material ocasionados. En 2003, la sociologa Maria Elena Valenzuela argument6 que:

Las desigualdades de género, socialmente construidas, se expresan tanto en la
asignacion de identidades y actividades, como en la separacion de los ambitos de
accion a los que corresponde una designacion diferente de valor simbélico, donde
lo masculino cobra preeminencia sobre lo femenino. De esta valoracién superior
de la dimension masculina se deriva un acceso desigual al poder y a los recursos,

que determina jerarquias en las relaciones sociales entre hombres y mujeres
(p.18).
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Valenzuela pone en manifiesto que las desigualdades de género no son naturales,
sino que son construcciones sociales que de alguna u otra manera influyen en la
organizacion de identidades. La diferenciacion de roles origina una jerarquia simbdlica
en la que lo masculino es percibido como superior a lo femenino, lo que conlleva a un
acceso desigual al poder, a los recursos y al trabajo y, a su vez, esto se ve traducido en
una discriminacién estructural en distintos &ambitos como el laboral, politico y social. Las
autoras Giberti y Fernandez afirman que “las discriminaciones en el &rea laboral, politica
y cultural contribuyen —junto a legislaciones no aggiornadas —a que las mujeres
circulen por la via publica y privada con una significativa desigualdad de oportunidades”
(1989, p.17). Esta cita referencia la existencia de una produccién de practicas
discriminatorias y de desigualdad de género que conllevé a que las mujeres durante
mucho tiempo hasta el dia de hoy, hayan tenido que desenvolverse dentro de las

limitaciones que se han impuesto por esta concepcion de inferioridad o subordinacion.

En Argentina, las mujeres afrontan mayores dificultades a la hora de insertarse en
el mercado de trabajo y, a su vez, enfrentan mayores restricciones al iniciar las busquedas
de empleo. El sector ocupacional donde las mismas se ven obligadas a insertarse, el nivel
de formacion que se les exige y la remuneracion que perciben en sus trabajos, da cuenta

de las diversas desventajas que experimentan.

Segun el informe del Ministerio de Economia, Igualdad y Género publicado en el
4to trimestre del 2021, en Argentina, la desigualdad de género es estructural, es decir, que
las mujeres poseen una menor participacién en el mundo del trabajo y una remuneracion
diferenciada con la de los hombres. A su vez, tienen mayores niveles de desocupacion
que los mismos y presentan mayores niveles de informalidad laboral, especificamente la

franja femenina que posee una edad menor a 30 afos.

Se evidencia una segregacion horizontal en la cual, la participacion femenina se
concentra en determinados sectores de la economia y tipos de ocupaciones, en otras
palabras, se reproduce la division sexual del trabajo tradicional y se observan diferencias
en la distribucion de mujeres y hombres en las distintas ramas de actividad econdémica.
Por esta razon, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT, 2021) expone que “las
ramas de actividad de mayor feminizacion en el pais son el Trabajo doméstico en casas

particulares (100%), la Ensefianza (73%) y los Servicios Sociales y de salud (69,4%).
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Mientras que, las que presentan menor participacion son la Construccion (2,3%), el
Transporte, almacenamiento y comunicaciones (15,0%), las Actividades primarias
(16,6%) y la Industria manufacturera (26,5%)”. Estos porcentajes, dan cuenta de que las
mismas se insertan en actividades denominadas de baja productividad, poseen menores
salarios, informalidad, menor acceso a derechos sociales, precarizacién, menor capacidad

de desarrollo profesional, mayor inestabilidad de ingreso, entre otros.

Ademas de las desigualdades estructurales en el mercado laboral, es importante
considerar la brecha digital como un factor que profundiza la exclusion de las mujeres en
sectores estratégicos de la economia. El acceso diferencial a las tecnologias digitales,
conocido como brecha digital, constituye un desafio debido a que limita las oportunidades
de desarrollo profesional y la inclusién de mujeres en el sector tecnoldgico. De acuerdo
con el documento emitido por el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la
Nacion, titulado “Micaela TEC: tecnologias, brechas digitales y desigualdades desde la
perspectiva de género y diversidad” (2023) este concepto se refiere, por un lado, a la
distribucion desigual de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y, por otro
lado, a los diferentes niveles de alfabetizacion que son necesarios para su utilizacion. La
falta de las habilidades tecnoldgicas genera exclusién, lo que conlleva a una desigualdad
digital que limita el acceso a oportunidades laborales en sectores de alta demanda, como
lo es el tecnolégico. La brecha digital de género es impulsada por roles tradicionales y

estereotipos patriarcales, lo que intensifica la exclusién de las mujeres en estos entornos.

Siguiendo con este lineamiento, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) forman parte del dia a dia de las personas y, han tenido, en los
ultimos afios, un crecimiento sostenido e ininterrumpido. No obstante, los datos que se
han generado con respecto a las mujeres que se dedican a este sector en particular, sefialan
una carencia de personal femenino especializado. Por otro lado, existen indicadores y
datos que muestran una baja representacion en estudios universitarios referidos con las
tecnologias (Gonzélez Palencia Jimenez, Jiménez Fernandez, 2016). Un informe
desarrollado por la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) en el afio 2014,
afirma que las razones por las cuales existe una escasa presencia femenina en estos
ambitos son: la carencia de mentoras, culturas institucionales que dificultan el

crecimiento profesional de las mismas, falta de reconocimiento de logros, horarios
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prolongados, salarios diferenciales a los de los varones, contratacion de mujeres en areas

comerciales, de comunicacion o administrativas y politicas laborales inflexibles.

A nivel local, teniendo en cuenta que las mujeres abarcan el mayor porcentaje de
desocupacion y, que a su vez, el sector tecnolégico presenta demanda de personal
capacitado, desde la Municipalidad de la ciudad de Rafaela en un trabajo articulado con
la Universidad Nacional de Rafaela (UNRaf) se ejecutd y llevo adelante el programa
denominado “Elegi Digital Violeta” en el afio 2022 y 2023, Los datos expuestos por el
Instituto de Capacitacion para el Desarrollo Local (ICEDeL) indican que, del 6,7% de la
desocupacion registrada en el afio 2023, el 69,1% son menores de treinta (30) afios y, el
52,8% son mujeres. Por otro lado, dentro de la estructura productiva de la ciudad de
Rafaela, se destacan un gran nimero de empresas vinculadas al sector del Software y
Servicios Informéticos (SSI), en la que existen aproximadamente 52 organizaciones
tecnoldgicas (ICEDeL, 2018). Asimismo, en ellas, la insercion de mujeres sélo alcanza
el 17,5%. En el mundo digital se hallan personas que se abocan a los estudios
universitarios referidos a la tecnologia, en este caso, segun los datos de la “encuesta a
estudiantes que finalizaron sus estudios medios” (2019), del total que optaron por
continuar con sus estudios superiores, el 9,4% escogio las carreras tecnologicas y, de ese
porcentaje solo el 19,6% corresponden al colectivo femenino. Por todo esto, se considerd
pertinente la incorporacion de una linea especifica en el programa Elegi Digital, orientada
a la construccion de capacidades y habilidades tecnoldgicas a mujeres y disidencias.
Dentro del Elegi Digital Violeta se llevaron a cabo dos ediciones, por un lado, la primera
en el afio 2022 que abarcaba cuatro cursos, en el que tres de ellos fueron dirigidos hacia
las mujeres y diversidades, mientras que el cuarto curso estaba enfocado al sector privado
en perspectiva de género. Las capacitaciones ejecutadas fueron: Ciencias de la
Computacién, Marketing Digital, operador de PC, G-Suite y Excel y, por ultimo,
Introduccidn a la Perspectiva de Género y Diversidades para el Sector Privado. Por otro
lado, se concretd una segunda edicion en el afio 2023 con tres (3) cursos que se
denominaron: Creacion de Contenido para Marcas, Operador de PC y Analisis de Datos

(Excel Avanzado).

! Las dos ediciones llevadas a cabo coinciden con el recorte temporal del TFG.
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En este marco, la problematica a indagar en el ambito de estudio esta vinculada
con el impacto que tiene el Programa lanzado por el municipio rafaelino denominado
“Elegi Digital Violeta” con relacion a la insercion laboral de las mujeres en el sector
tecnoldgico. La relevancia del estudio estd estrechamente ligada a lo anteriormente
mencionado, es decir, analizar la politica publica en torno a la insercion laboral de las
mujeres que pasaron por los procesos de capacitacion. Por otro lado, es de suma
importancia indagar el tema seleccionado teniendo presente que la tecnologia 4.0 esta
adquiriendo mayor relevancia y predomina en el mundo del trabajo y, a su vez, si bien
los indicadores muestran un leve crecimiento de la incorporacion de la mujer en la
economia del conocimiento, sigue siendo la minoria la que se incorpora y, son en esas
areas donde se visualiza una fuerte masculinizacion. Por ende, “para buscar una
explicacion a como se produce hay que preguntarse qué elementos estan operando en ese
proceso para desincentivar el interés primero y la presencia después, de las mujeres en el

mundo digital” (Mateos Sillero y Goémez Hernandez. 2019, p.28).

Objetivos del TFG

» General
- Analizar el impacto que tuvo el programa de capacitacion “Elegi Digital

Violeta” sobre informatica, programaciéon y marketing digital en la

insercion laboral de las mujeres participantes.

» Especificos
- Justificar si las continuidades y los cambios generados en las trayectorias

laborales tienen un impacto positivo en las mujeres participantes.

- Identificar si las capacitaciones les sirvieron a las egresadas del programa
para la elaboracion de algin proyecto/emprendimiento personal mediante
el analisis de los testimonios.

- Conocer si la Municipalidad de Rafaela es un nexo entre las empresas que
buscan personal capacitado en las distintas tematicas que se abordan en las

capacitaciones y las mujeres que finalizaron los cursos.

10
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CAPITULO 2: ANTECEDENTES DEL TEMA

2.1- Antecedentes generales sobre la problematica

En la actualidad, la tecnologia ha comenzado a adquirir mayor relevancia, que se
observa mediante la digitalizacion de la sociedad y permite hablar de la denominada 4ta
revolucion industrial. Dicha digitalizacién se contempla en ambitos institucionales,
académicos y/o profesionales, ofreciendo diversas oportunidades de empleo. (Mateos

Sillero y Gomez Hernandez, 2019).

El sector del Software y Servicios Informéaticos (SSI) como se menciond
anteriormente, posee en los Gltimos afios un crecimiento sostenido. Especificamente en
Argentina, segun el informe realizado en el 2022 por el Observatorio Permanente de la
Industria del Software y Servicios Informéticos de la Argentina (OPSSI) se crearon en
ese afio nueve mil puestos de trabajo en el sector informatico y, en términos generales,
desde el 2015 al 2022 se lograron registrar cincuenta mil nuevos puestos laborales. En
ese lapso de afios se percibieron distintas oscilaciones econémicas, pero, aun asi, el
empleo en areas relacionadas al Software aumentd de manera ininterrumpida a una tasa

anual acumulada del 6,3%.

Si bien en los datos mencionados se observa una progresion en dicho ambito, en
sus procesos productivos y en las carreras universitarias afines, la participacion de
mujeres e identidades binarias escasea. (Dughera y Pagola, 2023). Diversos estudios
evidencian que en la poblacion de la educacion terciaria y universitaria en informética

predomina la participacion de hombres a escala mundial (Yansen y Zukerfeld, 2013).

Por un lado, las mujeres al momento de elegir una carrera profesional se
encuentran atraidas generalmente por problematicas sociales y culturales, por lo que, las
ingenierias son presentadas o vistas como un estudio netamente tecnologico sin ninguna
funcién social, generando asi, que no resulte atractiva para las mismas. (Revista Argentina
de Ingenieria, 2018). Por otro lado, la baja participacién del género femenino en el
mercado laboral digital, segin algunos autores, esta ligada a que existe precarizacion y
persistencia de discriminaciones de género, dado a que histéricamente las mismas han
sido excluidas de las diversas ocupaciones que desempefiaban mayormente los hombres

(Gonzalez Ramos, Verges Bosch y Martinez Garcia, 2017). En este sentido, el entorno

11
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laboral es percibido como un ambito con presencia de estereotipos de género y, a su vez,
se visualiza una segregacion horizontal en donde las mujeres son desplazadas hacia
actividades o areas de trabajo que socialmente estan asociadas al género femenino, como
secretarias o areas de comunicacion, entre otras, dejando asi que los hombres se inserten
dentro de actividades denominadas “competencias duras” como el desarrollo del software
(Yansen, 2020).

Por su parte, diversos factores y/o causas explican la escasa presencia de mujeres
en carreras vinculadas a la informatica. Esta situacion dificulta su insercion en la industria
digital y se encuentra asociada a la falta y carencia de mentoras y referentes, a resistencias
organizacionales que obstaculizan el crecimiento profesional, a la falta de
reconocimiento, a los prejuicios vinculados a la maternidad, a la rigidez horaria, a la
existencia de brechas salariales, asi como también a la limitada disponibilidad de personal
femenino calificado y capacitado (CEPAL, 2014; Berrio Zapata, Marin Arraiza, Ferreira
da Silva, das Chagas Soares, 2017).

Se indagaron los resultados del informe realizado por el Observatorio Permanente
de la Industria del Software y Servicios Informaticos de la Republica Argentina en el
2020, en el que se observa que las mujeres ocupan el 30% del total en industrias del
software. Si bien se evidencia que del afio 2018 al 2020 hubo un incremento de
participacion de fuerza femenina del 4%, las mismas siguen siendo minoria en este tipo
de industrias. Especificamente en la ciudad de Rafaela, la ocupacién industrial responde
a una logica de género ya que, solo el 8,4% de los puestos de trabajo son ocupados por
mujeres, es decir, que del total de empresas locales el 68,2% no posee a personas del
género femenino en su némina de personal. Resulta evidente un marcado predominio del
género masculino en el SSI, donde Unicamente el 17,5% de los puestos laborales son

ocupados por mujeres.

A su vez, “la escasa participacion de las mujeres en los ambitos tecnoldgicos es
central en la discusion cientifica y en la elaboracién de politicas publicas, puesto que se
percibe como una disfuncion del sistema educativo y laboral” (Gonzalez Ramos, Verges
Bosch y Martinez Garcia, 2017). Esta disparidad se debe a multiples factores, como
estereotipos de género, falta de modelos a seguir, sesgos en el sistema educativo y

barreras en el acceso a puestos laborales. Asi mismo, la autora Amarilla Ruiz (2018)

12
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concuerda en que las politicas publicas son las responsables de fomentar una participacion
real y efectiva de las mujeres, que se centren en el desarrollo de competencias en la
Sociedad de la Informacion. La cita, hace referencia que, a través de medidas especificas,
el Estado puede generar condiciones mas equitativas y eliminar barreras estructurales que

han limitado histéricamente la inclusion femenina en los sectores laborales tecnologicos.

2.2- Politicas publicas a nivel nacional

En nuestro pais, se encuentra en vigencia la Ley Nacional de Empleo
(24013/1991) que, se encarga de promover, defender y regular el empleo, proteger a los
trabajadores que se encuentran en situacion de desempleo y, por otra parte, ofrecer y
ejecutar servicios de formacion, de empleo y estadisticas. En su articulo dos (2) menciona
que, uno de los objetivos es “promover la creacion del empleo productivo a traves de las
distintas acciones e instrumentos contenidos en las diferentes politicas del gobierno nacional,
asi como a través de programas y medidas especificas de fomento del empleo” (Ley N°
24.013,1991). Para paliar la problematica planteada y, para que exista mayor fuerza de
trabajo en el sector informatico, a nivel nacional existieron y siguen existiendo diversos
programas relacionados a la capacitacion de personas para que las mismas adquieran las
habilidades necesarias y puedan insertarse dentro de estos sectores que en la actualidad

poseen un crecimiento abrupto.

A nivel nacional se puede mencionar la Politica Publica denominada “Argentina
Programa 4.0” por la cual las personas pueden acceder a capacitaciones gratuitas en
programacion, testing y habilidades digitales. Para acceder a estos cursos no
necesariamente tienen que poseer conocimientos previos. Por otro lado, existe el
programa “Empleartec” que se orienta a la formacion profesional gratuita en software y
tecnologia. EI mismo es impulsado por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social de la Nacion en conjunto con la Camara de la Industria Argentina del Software. A
su vez, se ejecutd en Argentina el llamado “Plan 111 Mil” que es un programa de

formacion -a través de cursos gratuitos- que permite una amplia insercion laboral.
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2.3- Politicas publicas a nivel provincial

A nivel provincial se puede observar programas como “Picadito digital” o
“Potrero Digital” los cuales estan orientados a ayudar a jovenes que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad social con el fin de que ingresen al mercado de trabajo a
través de programas de formacidn y capacitacion sobre tecnologia. A su vez, la provincia
de Santa Fe ofrece diversas capacitaciones referidas a la Industria 4.0, en el marco del
programa “Santa Fe Capacita”, entre las cuales se encuentra el curso de Desarrollo de
paginas web, cuyo objetivo es brindar conocimientos tedricos y practicos para el disefio
y desarrollo de software web, incluyendo paginas, tiendas en linea, sitios de reservas y
aplicaciones; la capacitacion Programacién inicial, que busca que el alumno pueda
identificar el problema, relevar sus actores y caracteristicas basicas, idear una solucién
aprovechando las tecnologias disponibles y plasmarla en cddigo de computadora para
Ilegar a un objetivo; y Reparacion de PC inicial, orientada a que los alumnos adquieran
las competencias necesarias para identificar, instalar, configurar y actualizar ordenadores

y periféricos.

2.4- Politicas publicas a nivel local

Por altimo, a nivel local (Rafaela, Santa Fe) el programa “Elegi Digital” es una
politica publica realizada por el municipio rafaelino con el objetivo de lograr una
formacion en temas vinculados a las nuevas tecnologias ya que existe una demanda sin
satisfacer de personas formadas en estos ambitos. EI programa cuenta con tres etapas. La
primera esta vinculada a una formacion inicial en programacion. La segunda fase esta
ligada a la formacion a demanda, con capacitaciones especificas acorde a las demandas
de las empresas del sector a nivel local y regional. Finalmente, la tercera fase ofrece dos
alternativas: por un lado, “Aprender en la Empresa Digital” destinada a generar
experiencia laboral y facilitar el acceso al mundo del trabajo, y, por otro lado, el Programa
“’Rafaela Emprende Digital’’, que acompafia a quienes quieran emprender en negocios

digitales vinculados al desarrollo de sistemas informéticos, domotica, robotica, desarrollo
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de Apps, videojuegos, entretenimiento digital, educacion digital, sistemas online, etc. Por
su parte, también existe el programa “Elegi Digital Linea Violeta”, una politica publica
orientada a generar mayor igualdad y disminuir la brecha de género que cuenta con la
posibilidad de que las mujeres realicen cursos vinculados al mundo digital. Cabe
mencionar también que el gobierno local firmé un convenio con el Gobierno de la
Provincia y la Universidad Nacional de Rafaela para la implementacion del programa

Santa Fe Capacita en oficios digitales.

En los distintos niveles (nacional, provincial, local) se mencionan algunos
ejemplos sobre programas lanzados por el Estado que tienen como objetivo principal la
adquisicion de competencias tecnoldgicas debido a que el sector de SSI crece
abruptamente. Sin embargo, en estos sectores se evidencia una fuerte masculinizacion, en
los cuales, las mujeres poseen una baja participacion tanto en la insercién al mercado
laboral como también en cuanto a la eleccion de carreras universitarias a fines. Por lo
tanto, cabe mencionar que, estos programas no estan orientados ni dirigidos al colectivo

femenino que es el que se encuentra en desventaja y con problemas de desigualdad.

En la ciudad de Rafaela, si se puede dar cuenta de la ejecucion de una PP que esta
dirigida a aquel sector de la sociedad que presenta los mayores niveles de desempleo y,
tiene como fin fortalecer las capacidades y habilidades en temaéticas que se vinculan con
la informatica y la programacion a mujeres que posean una franja etaria entre 16 y 30
afios. Por ende y teniendo en cuenta que existen escasos programas con perspectiva de
género referidos al sector tecnoldgico, resulta de gran importancia la realizacion de
estudios e investigaciones sobre estas tematicas para que se dé visibilidad a la
problematica e impulsar aquellas acciones de gobierno que tienen como objetivo revertir
la situacion y, a su vez, que las mujeres obtengan mayores posibilidades de ingreso dentro

del mercado de trabajo tecnoldgico.

2 Se realizaron en el afio 2023 dos cursos vinculados a programacion. Actualmente, contindian
desarrollando proyectos en esa misma linea, pero con el nombre “Santa Fe Capacita Programa Nexo”.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo, se estableceran y desarrollaran los diversos conceptos
tedricos sobre los que se situa el presente TFG. Para esto, se explicarén las definiciones
de:

- Competencias digitales
- Género

- Politicas Publicas

3.1- Competencias digitales

El programa “Elegi Digital Violeta” ofrece una serie de cursos y capacitaciones
dirigidos al colectivo femenino de la ciudad de Rafaela, con el objetivo de desarrollar
competencias y habilidades tecnolégicas. Esta iniciativa responde a la baja representacion
de las mujeres en carreras vinculadas al sector de SSI, una realidad que también se refleja
en el mercado laboral. Por esta razén, el programa pone especial énfasis en la adquisicion
de competencias digitales como una herramienta clave para la inclusion y el crecimiento

profesional de las participantes.

En la actualidad, el avance tecnoldgico ha transformado profundamente la vida
cotidiana de las personas, modificando las formas de comunicacion, interaccién y acceso
a lainformacion (Bruno y Pinedo, 2019). En este contexto, el dominio de las herramientas
digitales se vuelve esencial para participar activamente en el mundo laboral y social. Sin
embargo, para que esta inmersion en el &mbito digital sea efectiva, es imprescindible que
las personas no solo accedan a la tecnologia, sino que también desarrollen habilidades

para utilizarla de manera critica y eficiente.

Desde esta perspectiva, Caudillo Ruiz (2016) sefiala que las competencias son una
combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes que deben adaptarse al contexto.
Dentro de estas, existen las llamadas “competencias clave”, aquellas necesarias para el

desarrollo personal, la ciudadania activa, la inclusién social y el acceso al empleo. En este
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sentido, las competencias digitales juegan un papel fundamental, ya que permiten a los
individuos utilizar herramientas tecnoldgicas para buscar, evaluar, almacenar, crear y
compartir informacién. Cuando una persona adquiere estas competencias, se considera

alfabetizada digitalmente.

Sin embargo, la alfabetizacién digital implica mucho mas que el simple manejo
de dispositivos electronicos. Caudillo Ruiz (2016), destaca que ésta hace referencia a la
capacidad de gestionar la informacion, seleccionando lo méas relevante en un entorno
caracterizado por el exceso de datos. En esta misma linea, la UNESCO (2011) la define

como:

La habilidad de utilizar tecnologia digital, herramientas de comunicacion o redes
para localizar, evaluar, usar y crear informacion. También se refiere a la habilidad
para entender y usar la informacion en maltiples formatos de una gran gama de
recursos que se presentan por medio de la computadora, o la habilidad de una
persona para desempefiar tareas eficientemente en un ambiente digital. La
alfabetizacion digital incluye la habilidad de leer e interpretar los medios,
reproducir datos e imagenes a través de la manipulacion digital y evaluar y aplicar

el nuevo conocimiento obtenido en los ambientes digitales (p.185).

Siguiendo esta perspectiva, la alfabetizacién digital no solo se limita al desarrollo
de habilidades técnicas, sino que también implica la participacién activa en el ecosistema
digital. En este sentido, se entiende como “el desarrollo del conjunto de competencias y
habilidades necesarias para que las personas se integren plenamente en la cultura digital,
incluyendo su participacién tanto como productores y consumidores en el entramado de

los medios digitales” (Ministerio de Educacién de la Nacion, 2017, p. 9).

En conclusion, alfabetizar digitalmente no significa solo aprender a usar
tecnologia, sino desarrollar habilidades y competencias que permitan interpretar, crear y
gestionar informacion de manera critica. Esto incluye la capacidad de diferenciar
informacién relevante, generar contenidos propios y comprender la importancia del

entorno digital tanto en la educacién como el &mbito profesional (Bruno y Pinedo, 2019).
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En la actual sociedad del conocimiento y la informacién, han surgido nuevos
espacios de aprendizaje y entornos laborales en los que las TICs juegan un papel central.
Por ello, la alfabetizacion digital se convierte en un factor clave para la inclusion social y
laboral (Garcia Martinez, Aquino Zufiiga y Ramirez Montalvo, 2016). Adquirir
habilidades digitales no solo es una ventaja competitiva, sino una necesidad para acceder
a nuevas oportunidades laborales, educativas y sociales. Aquellas personas que carecen
de competencias tecnoldgicas, corren el riesgo de quedar excluidos socialmente.
Especificamente en el &mbito laboral, las habilidades digitales se han convertido en un
requisito indispensable, y sin ellas, las barreras para acceder a puestos de trabajo en
diversos campos profesionales se multiplican considerablemente. En este contexto,
programas como el “Elegi Digital Violeta” representan una oportunidad para reducir la
brecha de género en el ambito tecnolégico y fomentar el desarrollo de competencias

digitales esenciales para la participacién equitativa en el mercado laboral actual.

3.2- Género

Considerando que existen desigualdades con relacion a la insercidn de las mujeres
en el mercado de trabajo, se sostiene que una de las razones principales de dicha
diferencia deviene de la identidad de género. Segun las autoras Osborne y Molina Petit
(2008) el concepto de género, “se refiere a la operacion y el resultado de asignar una serie
de caracteristicas, expectativas y espacios —tanto fisicos como simbolicos— al macho y
a la hembra humanos de modo que quedan definidos como «hombres» y «mujeres»”. Asi

mismo, Lamas (2000) afirma que:

El género se conceptualizé como el conjunto de ideas, representaciones,
practicas y prescripciones sociales que una cultura desarrolla desde la diferencia

anatomica entre mujeres y hombres, para simbolizar y construir socialmente lo
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que es “propio” de los hombres (lo masculino) y “propio” de las mujeres (lo

femenino) (p.2).

Las citas plantean que el concepto de género no es una cuestibn meramente
bioldgica, sino que es una construccidon social que asigna roles, caracteristicas y
expectativas tanto a los hombres como a las mujeres. En este sentido, el género define
identidades y delimita espacios tanto fisicos como simbolicos. Esto implica que estas
diferencias entre hombres y mujeres dependen de normas y valores que son impuestos
por la sociedad, lo que influye en la manera en que las personas se perciben asi mismasy

se relacionan con los demas.

Parra (2021), adhiriendo a lo mencionado en el parrafo anterior, afirma que el que
las mujeres y los hombres tengan diferencias anatdmicas los impulsa a creer que sus
cualidades intelectuales, aptitudes y actitudes también difieren, pero sobretodo los lleva
a suponer que esas diferencias pueden producir subordinacion. Por su parte, el sociélogo
francés Pierre Bourdieu (2000), asiente que, “el mundo social construye el cuerpo como
realidad sexuada y como depositario de principios de visién y de division sexuantes”
(p.11). Esto refiere a que, la disimilitud bioldgica y anatémica entre los cuerpos masculino
y femenino se presenta como justificacion natural de la desigualdad que se atribuye
socialmente entre los sexos y, especialmente, de la division sexual del trabajo. Tal y como
se menciono con anterioridad, la sociedad impone diversas categorias que generan una
diferenciacion entre mujeres y hombres, moldeando la identidad y el comportamiento de

ambos géneros.

El género, segun Salgado (2006), abarca cuatro elementos que estan relacionados
entre si, el simbolico, el normativo, el institucional y el subjetivo. El primero se asocia a
representaciones culturales que influyen en la concepcion de la feminidad y masculinidad.
El normativo determina las actividades consideradas “propias” de cada sexo, como la
mecanica para los hombres y la costura para mujeres. El institucional se vincula con el
mercado laboral y la brecha salarial, reflejando desigualdades estructurales. Finalmente,

el elemento subjetivo incide en la identidad y autopercepcion de género.

El orden social implanta e infunde las disposiciones al relegar a las mujeres de

tareas nobles, concediéndoles actividades inferiores, instruyéndolas a como deben actuar
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con su cuerpo y asignandoles tareas desafortunadas (Bourdieu, 2000). La autora, Ana
Maria Fernandez (1993) afirma que las exclusiones y/o discriminaciones en el area
laboral, politica y cultural ocasionan que las mujeres transiten por la via publica y privada
con una importante diferencia de oportunidades. “Estos violentamientos- sean
econdmicos, politicos, laborales, legales, eréticos, simbolicos o subjetivos- constituyen
una de las maltiples estrategias de la produccion de la desigualdad de género, en tanto
producen consenso con respecto a la “naturalidad” de la inferioridad femenina”
(Fernandez, 1993, p.118). De este modo, la idea de inferioridad de las mujeres se
consolida asignandole un papel secundario o de subordinacion. Esto conlleva a que su
desarrollo se vea condicionado por las limitaciones impuestas por la sociedad. A lo largo
de la historia, las concepciones naturalizadas, tales como ideas, creencias y
representaciones, han generado desigualdades, marginacion y subordinacién para un gran
numero de mujeres. Se considera que la capacidad bioldgica para la gestacion es un factor
que restringe su acceso al ambito laboral privado. Por el contrario, al hombre se lo
valoriza al revés, en otras palabras, la masculinidad se establece segln el éxito que posea
en lo laboral o publico (Rosales en Chavez Carapia, 2004, p.13).

Por lo tanto, considerando que la disimilitud biolégica produce no solo
diferenciacion social entre los sexos, sino que, ademas, es generador de desigualdades y

discriminaciones, Pautassi (2011) afirma que:

El enfoque de género da cuenta de la presencia de una estructura de poder
asimétrica que asigna valores, posiciones, habitos, diferenciales a cada uno de los
sexos y por ende estructura un sistema de relaciones de poder conforme a ello, el
cual se ha conformado como una légica cultural, social, econémica y politica

omnipresente en todas las esferas de las relaciones sociales (p. 281).

Por lo tanto, la diferencia entre hombres y mujeres se asocia a los roles,
representaciones y a las distinciones estructurales que genera que el poder se distribuya
de manera desigual. Es por esta razon que, la perspectiva de género surge como una
herramienta que permite reconocer las desigualdades entre ambos géneros para implantar

acciones que ayuden a fomentar situaciones de equidad (Rosales en Chavez Carapia,
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2004, p. 17). A través de esto, se puede reconocer y cuestionar las construcciones sociales
que han sido institucionalizadas a lo largo del tiempo y que perpettan las desigualdades.
A su vez, la perspectiva de género sirve para la elaboracion de politicas publicas con el

fin de promover la igualdad e inclusion.

3.3- Politicas Publicas

Las mujeres registran el mayor porcentaje de desempleo y, simultdneamente, el
sector tecnoldgico o SSI refleja una baja presencia femenina, lo que resulta un ambito
predominantemente masculinizado y marcado por desigualdades de género. Por este
motivo, se hace hincapié en la importancia del rol del Estado y la ejecucion de Politicas
Publicas que se enfoquen en promover la participacion y la inclusién de mujeres en el
ambito laboral. Estas politicas tienen la responsabilidad de fomentar la insercion
equitativa de las mujeres en el mundo del trabajo, especialmente en sectores donde su

presencia es limitada.

Es importante primero destacar el rol que tiene el Estado en la sociedad, para eso
Oszlak (2012) lo define como:

El papel atribuido a una 0 méas de sus instituciones en la produccién de
bienes, regulaciones o servicios destinados a resolver ciertas cuestiones
problematizadas que plantea la organizacion o el funcionamiento de una sociedad,
asi como los impactos y consecuencias que se derivan de esas formas de
intervencion sobre la correlacion de poder y la distribucion del producto en esa

sociedad (p.8).
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El Estado efectla un papel fundamental en el mantenimiento y la reproduccién de
una forma de organizacion social. Por lo tanto, la existencia del mismo responde a la
necesidad de solucionar las diferentes necesidades y demandas que se presentan y surgen
en la sociedad. El rol es la consecuencia del involucramiento de aquellas instituciones
que van apareciendo en los procesos de solucion de asuntos que son socialmente
problematizados (Oszlak, 2007, p.45). Valenzuela (2004) afirma que, el instrumento
esencial que posee el Estado para restituir la desigualdad y la discriminacion por su
condicion de género son las Politicas Publicas para generar asi, igualdad de

oportunidades.

Como se menciona con anterioridad, estas actividades que se llevan a cabo en pos
de concretar transformaciones sociales, pueden realizarse a través de las PP. Es por esta
razon que, Tamayo Saenz (1997) las define como “el conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar problemas que, en un momento
determinado, los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios” (p.281). Por su
parte, Oszlak y O"Donnell (1981) hacen referencia al concepto de PP en términos de
politicas estatales y, sostienen que se trata de “(...) un conjunto de acciones u omisiones
gue manifiestan una determinada modalidad de intervencion del Estado en relacion con
una cuestion que concita la atencion, interés o movilizacién de otros actores de la sociedad
civil”.

Un resultado importante obtenido por el movimiento de mujeres fue haber puesto
en la discusion y la agenda politica no solo las peticiones y/o demandas primordiales de
las mismas sino también la importancia de una institucionalidad estatal v,
transversalizacion de género que se responsabilice de atenderla (Guzméan, 1998, p.8).
Rodriguez Gusta (2008) da cuenta de que, “la transversalizacion de género implica
integrar sistémica y comprehensivamente las nociones de desigualdad entre los sexos en
la hechura de las politicas publicas, su dinamica de ejecucion y evaluacion” (p.55). El
mismo autor, menciona que la transversalizacion pretende integrar una vision de género
en las politicas de Estado como las economicas, financieras, de inversion y comerciales.
Asi mismo, Barrancos (2022) alude a que se precisa una comprension matricial, que es lo
gue se denomina transversalidad, esta comprension es fundamental para que las acciones

del Estado se transformen en una PP de igualacion y de derechos para todos, todas y todes.
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Esto, engloba, como refiere Rodriguez Gusta, a la existencia de agencias estatales
que estén focalizadas a fomentar la igualdad entre los sexos, como ser, defensorias,
fiscalias, comisarias de mujeres y areas de la mujer que se ubiquen en los distintos

ministerios de desarrollo social, trabajo y empleo.
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CAPITULO 4: PROGRAMA “ELEGI DIGITAL VIOLETA”

4.1- Descripcion general del programa “Elegi Digital Violeta”

El programa de formacion denominado “Elegi Digital Violeta” surge de un trabajo
articulado entre la Municipalidad de Rafaela y la Universidad Nacional de Rafaela
(UNRAaf). Se hizo a partir de una convocatoria realizada por el Ministerio de Igualdad,
Género y Diversidad de la Provincia de Santa Fe. El objetivo era realizar un proyecto para

presentar una propuesta de cursos desde la universidad junto con el Municipio local.

La Secretaria de Articulacion con la Comunidad de UNRaf en su rol de institucion
educativa y la Secretaria de Produccién, Empleo e Innovacién (SPEI) de la Municipalidad
de Rafaela en su rol como garante de derechos y, encargado de generar y promover
Politicas Sociolaborales (PSL) con perspectiva de género, fueron quienes disefiaron las
propuestas con el fin de construir capacidades tecnoldgicas en el colectivo de mujeres y
diversidades y, por otro lado, sensibilizar al sector empresarial y crear asi mayores
posibilidades de incorporacion al mercado laboral rafaelino.

“Elegi Digital Violeta” nace ya que, desde la Secretaria de Produccion, Empleo ¢
Innovacion, se habia implementado un programa denominado “Elegi Digital”, el cual
tenia como objetivo principal generar herramientas de formacion en temas vinculados a
las nuevas tecnologias. EI mismo, estaba dirigido hacia mujeres, hombres y personas con
otras identidades, pero, el porcentaje de mujeres participantes en este proyecto era bajo
en comparacion con el porcentaje de hombres. A su vez, se analizaron los datos expuestos
por el Instituto de Capacitacion y Estudios para el Desarrollo Local (ICEDeL) del 6,7%
de desocupacion registrada en el afio 2023, el 69,1% son menores de 30 afios y el 52,8%
son mujeres. Por todo esto, se consideré pertinente la incorporacion de una linea
especifica al programa “Elegi Digital”, orientada a la construccion de capacidades y

habilidades tecnoldgicas a mujeres y disidencias.

La politica lanzada por el gobierno local, contemplaba cuatro (4) cursos, en el que
tres (3) de ellos estaban dirigidos al colectivo femenino y diversidades y, el Gltimo de

ellos estaba orientado al sector empresarial de la ciudad de Rafaela y zona.
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En el afio 2022 se llevo a cabo la primera edicion del programa. En él se
establecieron los siguientes cursos de formacion: Ciencias de la computacion, Operador
de PC, G-Suite y Excel, Marketing Digital y, por ultimo, Introduccion a la perspectiva de
género y diversidades para el sector privado. Cabe aclarar que, los primeros tres (3) cursos
estaban focalizados para mujeres que poseian una franja etaria entre los 18 y 30 afios y,
que sean estudiantes o se encuentren desempleadas. Lo mencionado anteriormente fue
utilizado como un método de filtrado, debido a que las inscripciones a este tipo de
capacitaciones son numerosas. En esta primera edicién, los cursos dictados eran
mayormente virtuales, con un encuentro inicial presencial y un encuentro de cierre
presencial, se utilizaba un campus virtual y existian actividades y encuentros
asincronicos. Por otra parte, el curso de Introduccion a la perspectiva de género y
diversidades para el sector privado estaba focalizado especificamente a las organizaciones
privadas con el fin de sensibilizar sobre perspectiva de género y, ahondar dentro de las

mismas sobre la problematica en cuestion.

En el afio 2023 se realiz6 la segunda edicion del mismo. En dicho afio se
ejecutaron los siguientes cursos: Creacion de contenido para marcas, Operador de PC y
Anadlisis de datos (Excel avanzado). El curso de creacidn de contenido para marcas fue
presencial y la mayoria de las participantes eran emprendedoras locales que se
encontraban con la necesidad de saber comunicar sus creaciones. En el 2022 se realiz6 el
curso de operador de PC y Excel nivel inicial, es por esta razén, que en 2023 se decidio
dar una continuidad a los mismos, avanzando hacia un nivel dos (2) a pedido de las
egresadas. En esta edicion se puso el foco en la presencialidad, dictando las
capacitaciones en el edificio 4 del campus de la UNRaf. Para acceder a estos cursos se le
dio prioridad a aquellas mujeres que egresaron en la primera edicion del programa. Por
otro lado, también se tenia en cuenta si las interesadas eran estudiantes de la Escuela de
Formacién Profesional que se llevaba a cabo en la UNRaf, algunas de ellas que
desarrollaban las diplomaturas se sumaron para profundizar y adquirir nuevas

herramientas.

En las dos ediciones realizadas, la universidad puso a disposicion docentes
mujeres para que efectlien las capacitaciones. Por otro lado, el equipo de facilitadoras y/o
tutoras también estaba conformado por mujeres jovenes que eran estudiantes de UNRaf

o0 colaboradoras del municipio. Segun lo expresado por la coordinadora del programa, la
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tutoria y el seguimiento a las estudiantes era sumamente importante para llevar adelante

las capacitaciones debido a que existe un alto grado de desercion.

ingreso de 745 mujeres del “Elegi Digital Violeta” y, de esas ingresantes, se egresaron

250. A continuacion, se plasma en un cuadro el nimero de ingresantes a los cursos y, el

numero de egresadas de cada uno de ellos:

El porcentaje total de egreso entre ambas ediciones es del 33%, es decir, hubo un

ANO 2022
CURSO INGRESANTES| EGRESADAS

Ciencias de la Computacion 56 17
Operador de PC, G-Suite y Excel 179 35
Marketing Digital 270 86

ANO 2023

CURSO INGRESANTES|EGRESADAS

Operador de PC y Ofimatica 140 63
Anélisis de Datos (Excel avanzado) 50 24
Creacidén de Contenidos para Marcas 50 25

poseen un estudio para determinar si efectivamente las mismas consiguieron empleo de
las tematicas en las que fueron capacitadas o, si los cursos les sirvieron para llevar a cabo

emprendimientos propios. Sin embargo, cabe mencionar que, en el afio 2024 no se

continuo con el programa “Elegi Digital Violeta”.

relevancia para la ciudad de Rafaela debido a que existe un gran porcentaje de desempleo
liderado por el colectivo femenino y, al mismo tiempo, la existencia de demanda de
personal capacitado requerido por las empresas vinculadas al sector de Software y
Servicios Informaticos (SSI). EI mismo sirve para incentivar a las mujeres participantes

en la busqueda de empleo vinculado al sector tecnoldgico y, para poder posicionarse

Actualmente, no existe un seguimiento de las personas que egresaron, es decir, no

El programa y el tema elegido para el presente Trabajo Final de Grado adquiere
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dentro de las organizaciones locales. Ademas, impulsa a las mismas a seguir obteniendo
nuevas herramientas en cursos o carreras vinculadas directamente a la tecnologia. Por
otro lado, es importante mencionar que, el “Elegi Digital Violeta” no es similar a otras
politicas lanzadas por la Municipalidad de Rafaela porque pone el foco en capacitar a
mujeres que se encuentran desempleadas en areas que histéricamente son masculinizadas.
A su vez, también se centra en sensibilizar y trabajar internamente con las organizaciones
privadas sobre temaéticas vinculadas con perspectiva de género. Esto es un modo de
impulsar y generar cambios en el entramado productivo y laboral de la ciudad, en la
posibilidad de cambiar patrones sociales patriarcales y de exclusividades masculinas en
los sectores de trabajo. El programa tr